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CENTRUL PENTRU MANAGEMENTUL CALITATII

REZULTATELE ANCHETEI PRIVIND SATISFACTIA STUDENTILOR DIN
UNIVERSITATEA BABES-BOLYAI

Standardele ridicate din invdtdmantul superior si dinamica pietei globalizate au
determinat universitatile sa adopte noi strategii pentru a face fata noilor provocari si pentru
mentinerea activitatilor desfasurate la un nivel competitiv. O universitate care 1si asuma
succesul este una care in mod permanent isi dezvoltd capacitatea de a satisface nevoile
diferitelor categorii de stakeholders (Deming, 2000).

Cresterea nivelului competitional intre universitati favorizeaza adoptarea unei atitudini
selective din partea studentilor in ceea ce priveste preferinta pentru o anumitd institutie de
invatdmant superior la care sd studieze si cresterea expectantelor acestora cu privire la
institutia aleasd; de aceea, este tot mai important ca institutiile s cunoasca si sa inteleagd ce
asteptari au viitorii studenti, dar si cei deja existenti. Provocdrile se referd atat la cercetarea
stiintifica si calitatea activitatilor didactice, cat si la ce celelalte dimensiuni complementare
care vizeaza studentii — conditiile Tnvatarii, serviciile oferite studentilor, costurile scolarizarii,
calitatea vietii de student.

Pe fondul dinamicii continue a cererii si ofertei de institutii educationale, rolul
satisfactiei studentilor in institutiile de invatimant superior este in continui crestere. in
consecinta, se impune - la nivel didactic, de cercetare stiintifica si administrativ - o focalizare
a interesului asupra strategiilor de crestere a satisfactiei studentilor, pentru atingerea
dezideratelor institutiei. Desi preocuparea majord a universitdtilor este orientatd spre
dimensiunea didacticd a sistemului educational, studiile aratd cd majoritatea studentilor, desi
sunt satisfacuti de continutul programelor academice, sunt mai putin satisfacuti de alte
dimensiuni complementare, precum serivicii oferite studentilor, suport academic, consiliere
de cariera (Kotler & Fox, 1995).

Rezultatele evaludrii satisfactiei studentilor permit identificarea punctelor forte si slabe
ale universitdtii si elaborarea pe baza acestora a strategiilor privind cresterea calittii
serviciilor oferite (Ansari, 2002). Astfel, unul din obiectivele anchetelor privind satisfactia
studentilor este de a oferi managementului universitar un feedback din partea studentilor, care
sa permitd adoptarea de masuri de imbunatatire a performantelor universitare si atragere a
studentilor.

Centrarea pe obtinerea de informatii privind satisfactia studentilor se datoreaza, pe de
o parte, atat impactului pozitiv al acesteia asupra motivatiei studentilor (contribuind astfel la
mentinerea lor in cadrul universitatii), cat si utilitatii acesteia pentru desfasurarea actiunilor de
recrutare si de obtinere de fonduri (Douglas, Douglas & Barnes, 2006); satisfactia studentilor
fatd de diferitele aspecte ale activitatii de predare-invatare si administrative, s-a dovedit a fi
predictiva pentru intentiile studentilor de a ramane in cadrul institutiei sau de a pleca
(Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1986). Institutiile educationale eficiente au inteles ca de
modul in care studentii percep valoarea serviciilor educationale depinde mentinerea lor in
cadrul institutiei, urmarea unui program de studii avansate §i mesajul de promovare a
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institutiei pe care acestia il transmit mai departe pe piatd. Pe de altd parte, obtinerea de
informatii privind satisfactia studentilor reprezintd o tehnicd care permite universitdtii o
monitorizare continud a eficacitatii sale in atingerea obiectivelor privind expectantele
studentilor.

Feedback-ul din partea studentilor cu privire la experienta lor universitard, obtinut prin
intermediul chestionarelor de satisfactie, indeplineste 2 functii majore: a). Oferda informatii
interne, menite sa faciliteze progresul — informatiile obtinute de la stundenti pot fi integrate in
cadrul proceselor si politicilor de imbunatatire a calitatii institutiei; b). Ofera informatii
externe, utile pentru potentialii studenti si alti stakeholders — studentii universitatii reprezinta
o sursa utild de informatii pentru alti potentiali studenti. Prin toate acestea, ancheta privind
satisfactia studentilor permite nu doar obtinerea unui feedback din partea acestora, ci
faciliteaza o orientare proactiva a actiunilor viitoare ale universitatii, In functie de valoarea
perceputa a beneficiilor serviciilor oferite da catre universitate.

Astfel, in contextul nevoii de a ramane competitiva si de a oferi servicii de calitate
pentru studenti — interesul Universitatii Babes-Bolyai privind satisfactia studentilor devine tot
mai vizibil in activitdtile desfasurate si strategiile adoptate, inclusiv la nivelul misiunii,
scopurilor si obiectivelor institutiei.

Desi in cadrul UBB evaluarea cursurilor de cétre studenti a devenit o practica curentad
incd din 2002, atentia acordata satisfactiei studentilor fatd de celelalte aspecte ale vietii
studentesti, este o directie relativ recentd. Cunoasterea nevoilor studentilor si a strategiilor de
crestere a satisfactiei lor, inseamna cresterea sansei ca acestia sa ramana in cadrul facultatii,
respectiv universitatii. In plus, cercetirile arati ca este mai putin costisitor sa mentii un client
actual, decat sd recrutezi unul nou, iar probabilitatea ca un client satisficut cu serviciile
primite sd solicite serviciile in continuare, este mult mai mare comparativ cu un client
nesatisficut (Babin & Griffin, 1998; Oliver, 1993). in consecintd, universititile acorda o
importantd tot mai crescutd acestui aspect, anchetele privind satisfactia studentilor fiind
considerate un instrument esential pentru elaborarea de strategii de crestere a calitatii.

Anchetele privind satisfactia studentilor combina in general patru categorii de
elemente importante:

1) Chestionarele utilizate includ intrebari derivate din perspectiva studentilor - cercetarea se
centreaza pe experientd de student, asa cum este ea definitd de acestia. Astfel, ariile majore
incluse 1n chestionare sunt stabilite pornind de la observatiile facute de catre studenti si de la
informatiile obtinute prin interviurile realizate cu acestia.
2) Evaluarea gradului de satisfactie pentru diversele aspecte ale vietii de student, dar si
importanta pe care acestia o acorda fiecareia dintre aspectele apreciate. Cercetarea urmareste
atat analiza nivelului de satisfactie a studentului raportatd la diferite dimensiuni (studentii
apreciaza cat de satisfacuti sunt cu o serie de aspecte relevante pentru viata de student), cat si
importanta acordata acestora (studentii apreciaza cat de importante sunt pentru ei toate aceste
aspecte referitoare la viata de student).
3) Managementul informatiei pentru actiune - Dimensiunile identificate ca importante pentru
studenti si fatd de care, acestia nu sunt satisfacuti, reprezintd punctele de pornire pentru
stabilirea obiectivelor unui plan ulterior de interventie, in vederea imbundtdtirii calitatii
serviciilor oferite.
4) Oferirea unui feedback pentru studenti — Rezultatele sunt utile nu doar managementului
academic, ci si actualilor i viitorilor studenti in procesul decizional privind continuarea
studiilor, respectiv alegerea unei anumite universitati.

Metodologie

Chestionarul privind satisfactia studentilor a fost elaborat pornind de la modelele de
instrumente utilizate la universitati internationale (National Research Report - USA, 2006,
Student Satisfaction Survey, Oxford Brooks, 2005, YESS Survey, 2002, Student satisfaction



at University of Central England, 2002) si de la nevoile specifice studentilor din UBB,
identificate prin interviuri de grup realizate cu acestia. Chestionarul cuprinde 47 de itemi,
grupati in jurul a 3 dimensiuni majore: 1. Activititile de predare-invitare; 2. Baza
materiald; 3. Facilititile si serviciile oferite studentilor in cadrul universitatii.
Chestionarul include si o serie de itemi socio-demografici, care permit o mai buna segmentare
a populatiei incluse in cadrul anchetei, cum ar fi: sexul, varsta, nivelul de studii, facultatea,
specializarea, mediul de provenientd, incadrarea pe piata muncii; date privind numarilor
membrilor familiei, venitul lunar net/familie. Itemii sunt evaluati pe o scala Likert de 5
puncte, atat din punct de vedere al satisfactiei, cat si din punct de vedere al importantei
fiecarui aspect pentru student, unde 1 inseamnd deloc satisfacator / deloc important, iar 5
inseamnd foarte satisfacator / foarte important. Pentru a evalua satisfactia per ansamblu a
studentilor fata de aceste dimensiuni, chestionarul a inclus 4 Intrebari generale care vizeaza
calitatea cursurilor predate, calitatea pregatirii cadrelor didactice, calitatea serviciilor si
facilitatilor oferite studentilor si calitatea bazei materiale.

De asemenea, nivelul general al satisfactiei studentilor este evaluat prin disponibilitatea
acestora de a recomanda si altor persoane inscrierea in cadrul universitatii, facultatii, respectiv
specializarii urmate.

Esantion

Pentru extragerea unui esantion reprezentativ de subiecti la nivelul intregii universitati,
s-a utilizat procedura esantionarii stratificate multistadiale (in functie de specializarea si anul
de studiu s-au extras grupuri din ce in ce mai mici, ajungandu-se pana la nivelul unei grupe de
20 de studenti). Pentru a se obtine feedbackul de la numarul de studenti stabilit prin esantion,
au fost trimise catre facultiti 2850 de chestionare (in doui etape). In cea de-a doua etapa, au
fost trimise chestionare spre sectiile si anii de studiu de unde nu s-au obtinut rdspunsuri in
prima faza.

In total, un numar de 997 de chestionare au fost returnate. Media de varsti a studentilor
care au participat la aceastd anchetd este de 20.8 ani. Din cei 997 de respodenti, 35%
reprezintd studenti in anul I, 32% din anul II, 19% din anul III si 14% din anul IV. Dintre
acestia 14% sunt deja angajati, iar 75% provin din mediul urban.

Rezultatele anchetei

Pornind de la raspunsurile oferite de studenti, aspectele cuprinse in cadrul dimensiunii
privind baza materiala sunt considerate a fi cele mai satisfacatoare (media raspunsurilor la
itemii cupringi in dimensiunea baza materiald este 3.31), urmate de aspectele cuprinse in
dimensiunea predare-invatare (media raspunsurilor la itemii cupringi in dimensiunea
predare-invatare este 3.09) si de cele cuprinse in cadrul dimensiunii servicii oferite
studentilor (media raspunsurilor la itemii cuprinsi in aceastda dimensiune este 2.90).

In ceea ce priveste importanta acestor dimensiuni, aspectele cuprinse in cadrul
dimensiunii predare-invatare sunt apreciate a avea o importanta similara cu cele cuprinse in
dimensiunea serviciile oferite studentilor (media 4.33), urmate de baza materiala (4.25).

Per ansamblu, pentru toate aspectele evaluate prin chestionar, studentii acorda valori mai
ridicate atunci cand evalueaza importanta aspectelor respective (media 4.30), comparativ cu
satisfactia fatd de acestea (media 3.07). Acest lucru arata ca gradul de satisfactie este
semnificativ mai redus decat importanta pe care o au aspectele evaluate pentru studenti (¢ =
20.4, p<0.001).



Aspectele pentru care studentii declard o SATISFACTIE ridicata, deci cele mai favorabil
apreciate de catre studenti sunt:
1. Respectarea planificarii initiale a disciplinelor pe parcursul semestrului (media 3.62)
2. Accesul la informatii despre admiterea la facultatea pentru care ati optat (media 3.51)
3. Cunostintele dobandite in domeniului de studiu prin cursurile urmate (media 3.46)
4. Spatiile dedicate activitdtilor de Invatare (capacitatea spatiilor, conditii termice, acustice)
(media 3.46)
5. Eficienta pentru invatare a materialelor oferite pentru curs (suport de curs, materiale pe
suport electronic) (media 3.43)
6. Conditiile igienico-sanitare existente in cadrul facultatii (media 3.41)
7. Accesul la informatii utile cu privire la facultate (informatiile de pe pagina web, anunturi la
aviziere) (media 3.39)

Pe de alta parte, aspectele cu cea mai ridicati IMPORTANTA pentru studenti sunt:
1. Sansele de a ocupa un loc de munca corespunzator pregatirii in urma absolvirii facultatii
(media 4.65)
2. Dezvoltarea abilitatilor de munca in echipd, de comunicare, de operare calculator (media
4.57)
3. Corectitudinea rezultatelor obtinute la examene (media 4.55)
4. Dotarea bibliotecilor (diversitatea si actualitatea publicatiilor, numarul de exemplare, baze
de date online) (media 4.52)
5. Calitatea conditiilor de cazare existente In caminele studentesti (media 4.51)

Réspunsurile la cele 4 intrebari globale indicd cea mai puternica satisfactie fata intrebarea
care evalueaza calitatea pregatirii didactice si stiintifice a personalului didactic (media 3.99) si
cea mai scazuta satisfactie pentru calitatea serviciilor si facilitatilor oferite studentilor (media
3.29). De asemenea, calitatea pregatirii personalului didactic este considerat a fi si cel mai
important aspect pentru studenti (media 4.73). Totusi, si la aceste raspunsuri se remarca
diferenta intre nivelul rezultatelor privind importanta aspectelor evaluate si nivelul de
satisfactie a studentilor.

Rezultatele analizei de variantd si ale testului Bonferroni indicd diferente semnificative
intre studentii din anii I si II si cei din ani terminal in ceea ce priveste nivelul de satisfactie
fatd de cele 3 dimensiuni evaluate (calitatea pregatirii personalului didactic, calitatea
cursurilor, calitatea bazei materiale, calitatea serviciilor cdtre studenti) F' (an de studiu; 790) =
3.979; p<0.01. Astfel, pentru toate aceste dimensiuni, studentii din anul IV se declarda mai
putin multumiti.

Nu exista insa diferente semnificative in ceea ce priveste nivelul de satisfactie fata de
aspectele evaluate intre studentii angajati si cei care Incad nu sunt integrati pe piata muncii.

La intrebarea care urmareste in ce masurd studentii ar recomanda altor persoane sa se
inscrie la aceastd institutie, studentii recomandd mai degrabd inscrierea in cadrul Universitatii
(media 4.15), decat in cadrul facultatii sau specializarii (media 3.50, respectiv 3.41).

In ceea ce priveste importanta aspectelor evaluate, analizand rezultatele obtinute pentru
fiecare din cele 3 dimensiuni (activitati de predare-invatare, baza materiala, servicii
oferite studentilor), cele mai importante si cele mai neimportante aspecte pentru satisfactia
studentilor cu UBB sunt urmatoarele:

PREDARE-INVATARE

Cele mai importante aspecte vizeaza: Cele mai putin importante aspecte vizeaza:

1. Sansele de a ocupa un loc de munca | 1. Echitate in dificultatea cursurilor si in volumul
corespunzator pregatirii dvs. in urma absolvirii | de munca solicitat la diferite discipline urmate




acestei facultati (media 4,65)

2. Corectitudinea rezultatelor obtinute la examene
(media 4,55)

3. Accesul la informatii despre admiterea la
facultatea pentru care ati optat (media 4,51)

4. Cunostintele dobandite in domeniului de studiu
prin cursurile urmate (media 4,51)

(media 3,93)
2. Respectarea planificarii initiale a disciplinelor
pe parcursul semestrului (media 3,94)

3. Costurile presupuse de achizitionarea
cartilor/echipamentelor necesare pentru cursuri
(media 4,05)

4. Orarul disciplinelor studiate (media 4,09)

5. Utilitatea pentru dezvoltarea dvs. ulterioard a
feedbackului pe care l-ati obtinut la examene
(media 4,11)

BAZA MATERIALA

Cele mai importante aspecte vizeaza:

Cele mai putin importante aspecte vizeaza:

1. Dotarea bibliotecilor (diversitatea si
actualitatea publicatiilor, numarul de exemplare,
baze de date online) (media 4,52)

2. Echipamentele disponibile pentru cursurile
practice/laboratoare (dotare cu echipamentele
necesare, starea tehnica a acestora) (media 4,36)
3. Spatiile dedicate activitatilor de invatare
(capacitatea spatiilor, conditii termice, acustice)
(media 4,35)

1. Baza sportiva (activitati sportive, terenuri si
sdli de sport) (media 3,75)

2. Dotarea si programul
informatica (media 4,22)

laboratoarelor de

SERVICII SI

FACILITATI

Cele mai importante aspecte vizeaza:

Cele mai putin importante aspecte vizeaza:

1. Calitatea conditiilor de cazare existente in
caminele studentesti (media 4,51)

2. Posibilitatea de a obtine un loc de cazare in
caminele  studentesti  (numarul  locurilor,
distribuirea acestora) (media 4,48)

3. Calitatea serviciilor medicale oferite in cadrul
universitatii (media 4,47)

4. Conditiile igienico-sanitare existente in cadrul
facultatii (media 4,47)

5. Serviciile de consiliere oferite studentilor,
consultantd in cariera, sprijinul pentru mobilitati
internationale (media 4,35)

1. Eficienta organizatiilor studentesti si a
reprezentantilor studentilor (media 3,91)

2. Oferirea in cadrul universitatii a oportunitatilor
de a lua parte la activitati extra-scolare (asociatii,
cercuri, diverse evenimente) (media 4,13)
3.Eficienta serviciilor administrative (secretariate,
casierii: program de lucru, promtitudine) (media

4,24)

Din punct de vedere al nivelului de satisfactie a studentilor, raspunsurile grupate pe cele
trei dimensiuni majore, pun in evidentd urmdtoarele aspecte pentru care studentii UBB

manifestd un nivel ridicat/scazut al satisfactiei:

PREDARE-INVATARE

Satisfactie ridicata:

Satisfactie scazuta:

1. Respectarea planificarii initiale a disciplinelor
pe parcursul semestrului (media 3,62)

2. Accesul la informatii despre admiterea la
facultatea pentru care ati optat (media 3,51)

3. Cunostintele dobandite in domeniului de studiu
prin cursurile urmate (media 3,46)

4. Eficienta pentru invatare a materialelor oferite
pentru curs (suport de curs, materiale pe suport
electronic) (media 3,43)

5. Corectitudinea rezultatelor obtinute la examene
(media 3,34)

1. Costurile presupuse de achizitionarea
cartilor/echipamentelor necesare pentru cursuri
(media 2,51)

2. Informatiile disponibile despre cursurile
optionale din care puteti sa alegeti (media 2,71)

3. Stimularea studentilor in adoptarea unui stil de
invatare sustinut si eficient (media 2,73)

4. Facilitarea la nivel de facultate a desfasurarii
unor stagii de practica in domeniu (media 2,73)

5. Sprijinul oferit din partea tutorilor,
indrumatorilor de an (media 2,77)




BAZA MATERIALA

Satisfactie ridicata:

Satisfactie scazuta:

1. Spatiile dedicate activitatilor de invatare
(capacitatea spatiilor, conditii termice, acustice)
(media 3,46)

2. Dotarea si programul laboratoarelor de
informatica (media 3,37)
3. Dotarea bibliotecilor (diversitatea  si

actualitatea publicatiilor, numarul de exemplare,
baze de date online) (media 3,36)

1. Baza sportiva (activitati sportive, terenuri si
sdli de sport) (media 3,07)

2. Echipamentele disponibile pentru cursurile
practice/laboratoare (dotare cu echipamentele
necesare, starea tehnica a acestora) (media 3,09)

SERVICII SI

FACILITATI

Satisfactie ridicata:

Satisfactie scazuta:

1. Conditiile igienico-sanitare existente in cadrul
facultatii (media 3,41)

2. Accesul la informatii utile cu privire la
facultate (informatiile de pe pagina web, anunturi
la aviziere) (media 3,39)

3. Serviciile oferite la cantine si cafetarii
studentesti (meniu, servire, program) (media
3,31)

4. Oferirea 1n cadrul universitatii a oportunitatilor
de a lua parte la activitdti extra-scolare (asociatii,
cercuri, diverse evenimente) (media 3,24)
S.Eficienta  organizatiilor studentesti
reprezentantilor studentilor (media 3,13)

si a

1. Serviciile de foto-copiere existente in cadrul
facultatii (program de lucru, pret, rapiditate)
(media 2,48)

2. Serviciile de consiliere oferite studentilor,
consultantd 1n carierd, sprijinul pentru mobilitati
internationale (media 2,52)

3. Calitatea serviciilor medicale oferite in cadrul
universitatii (media 2,62)

4. Posibilitatea de a obtine un loc de cazare in
caminele  studentesti  (numarul locurilor,
distribuirea acestora) (media 2,73)

5. Facilitati si servicii oferite studentilor cu
dizabilitati (media 2,85)

Pentru o utilitate pragmatici mai ridicatd, s-a realizat o analizd care permite

evidentierea asocierii intre satisfactia perceputa pentru aspectele evaluate §i importanta pe
care acestea o au pentru studenti. S-a realizat aceasta Intrucat, desi studentii sunt foarte foarte
satisfacuti cu unele aspecte, acestea nu sunt considerate a fi foarte importante, in consecinta
nu au un rol determinant in evaluarea satisfactiei ca student al UBB.

Analizarea raspunsurilor in cadrul interactiunii Satisfactie X Importanta, face ca
acestea sa se Incadreze in una din urmatoarele patru categorii:

1. Satisfactie ridicata si importanta ridicata;

2. Satisfactie ridicata si importanta scdzuta,

3. Satisfactie scazuta si importanta scazutd;

4. Satisfactie scazuta si importanta ridicata.

Dintre aceste categorii, relevante sunt in primul rand cele carora studentii le atribuie o
importantd ridicata, acestea avand rolul determinant in evaluarea nivelului general al
satisfactiei studentilor fatd de calitatea vietii de student la UBB. Dintre cele cotate ca
importante, unele dimensiuni sunt satisfacatoare, in timp cele altele sunt nesatisfacétoare.

Dimensiunile percepute ca satisfacatoare si importante, indicd punctele forte ale
universitatii §i sunt relevante in special pentru actiunile de monitorizare §i sustinere a
standardelor ridicate privind nivelul satisfactiei studentilor. Dimensiunile percepute ca
nesatisfacatoare, dar considerate importante de cétre studenti, au rol determinant pentru
satisfactia acestora, si in consecintd reprezintd principala directie de interventie, pentru a
creste calitatea produselor si serviciilor oferite, pentru a se asigura astfel perceptia unui nivel
ridicat al satisfactiei studentilor din UBB.

Un exemplu relevant pentru a ilustra importanta analizei raspunsurilor in functie de
interactiunea nivel de satisfactie — nivel de importanta, se refera la itemul privind ,,respectarea
planificarii initiale a disciplinelor pe parcursul semestrului”. Desi in cadrul ierarhiei in functie
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de nivelul de satisfactie este cel mai favorabil apreciat - adica studentii sunt cel mai satisfacuti
cu acest aspect — din punct de vedere al importantei, reprezintd cel mai putin important aspect
dintre cele incluse in cadrul dimensiunii de predare-invatare.

La extrema opusa este itemul referitor la ,sansele de a ocupa un loc de munca
corespunzator pregatirii in urma absolvirii facultatii”, care este cel mai important, insa pentru
care nivelul satisfactiei este foarte scazut.

Graficul de mai jos indica pozitionarea aspectelor evaluate prin intermediul anchetei in
unul din cele 4 cadrane:
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I. Satisfactie ridicata si importanta scazuta (punctele forte ale universitatii din perspectiva
studentilor)

1. Respectarea planificarii initiale a disciplinelor pe parcursul semestrului

2. Orarul disciplinelor studiate

3. Eficienta organizatiilor studentesti

4. Utilitatea pentru dezvoltarea dvs. ulterioara a feedbackului pe care I-ati obtinut la examene
5. Oferirea in cadrul universitdtii a oportunitdtilor de a lua parte la activitdti extra-gcolare
(asociatii, cercuri, diverse evenimente)

I1. Satisfactie ridicata si importanta ridicata

1. Accesul la informatii despre admiterea la facultatea pentru care ati optat

2. Cunostintele dobandite in domeniului de studiu prin cursurile urmate

3. Conditiile igienico-sanitare existente in cadrul facultatii

4. Spatiile dedicate activitatilor de invatare (capacitatea spatiilor, conditii termice, acustice)




5. Eficienta pentru invatare a materialelor oferite pentru curs (suport de curs, materiale pe
suport electronic)

6. Accesul la informatii utile cu privire la facultate (informatiile de pe pagina web, anunturi la
aviziere)

7. Corectitudinea rezultatelor obtinute la examene

8. Dotarea bibliotecilor (diversitatea si actualitatea publicatiilor, numarul de exemplare, baze
de date online)

9. Echipamentele disponibile pentru cursurile practice/laboratoare (dotare cu echipamentele
necesare, starea tehnica a acestora)

10. Serviciile oferite la cantine si cafetarii studentesti (meniu, servire, program)

I1I. Satisfactie scazuta si importanta scazuta

1. Costurile presupuse de achizitionarea cartilor/echipamentelor necesare pentru cursuri

2. Informatiile disponibile despre cursurile optionale din care puteti sd alegeti

3. Dificultatea cursurilor si volumul de muncd solicitat de pregatirea pentru disciplinele
urmate

4. Baza sportiva (activitati sportive, terenuri si sali de sport)

IV. Satisfactie scazuta si importantd ridicata (punctele slabe ale wuniversitatii din
perspectiva studentilor)

1. Sansele de a ocupa un loc de muncd corespunzator pregatirii dvs. in urma absolvirii acestei
2. Serviciile de foto-copiere existente in cadrul facultétii (program de lucru, pret, rapiditate)
facultati

3. Serviciile de consiliere oferite studentilor, consultantd in cariera, sprijinul pentru mobilitati
internationale

4. Dezvoltarea pe parcursul facultatii de abilitdti practice necesare in domeniul pe care l-ati
ales

5. Informatiile disponibile la inceputul fiecdrui semestru despre cursurile care vor fi urmate

6. Facilitarea la nivel de facultate a desfasurarii unor stagii de practica in domeniu

7. Calitatea serviciilor medicale oferite in cadrul universitatii

8. Posibilitatea de a obtine un loc de cazare in caminele studentesti (numarul locurilor,
distribuirea acestora)

9. Eficienta serviciilor administrative (secretariate, casierii: program de lucru, promtitudine)
10. Sprijinul oferit din partea tutorilor, indrumatorilor de an

11. Calitatea conditiilor de cazare existente in caminele studentesti

12. Facilitati si servicii oferite studentilor cu dizabilitéti

Pornind de la punctele slabe identificate din perspectiva studentilor, strategiile de
interventie ale universitatii trebuie sa vizeze: adaptarea curriculei la cerintele pietei muncii si
cresterea sanselor de integrare cu succes pe piata muncii; posibilitatea de a obtine un loc de
cazare in caminele studentesti; serviciile oferite studentilor (administrative, servicii de foto-
copiere in cadrul facultatii, orientare in carierd, servicii medicale); informatiile disponibile la
inceputul anului despre disciplinele programului de studiu; sprijinul din partea tutorilor.

Sumarizind, feedback-ul privind satisfactia studentilor este important, din mai multe
motive:

= Permite universitdtii o monitorizare interna continud a eficacitatii sale furnizind un set
de benchmarks si identificarea de strategii de Tmbundtatire a calitdtii activitatilor
educationale;



Ofera informatii externe, utile pentru potentialii studenti §i alte categorii de
stakeholders si oferd indicatori cu impact 1n ceea ce priveste reputatia universitatii pe
piatd;

Reprezintd o dovada sustenabild pentru faptul ca institutia este interesatd de opinia
studentilor, ca le ofera acestora oportunitatea exprimarii gradului de satisfactie fata de
experienta academica, incurajand astfel o atitudine reflexiva cu privire la procesul de
invatare.
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