ROMANIA
MINISTERUL EDUCATIEI SI CERCETARII
Cabinet Ministru

ORDIN

privind asigurarea calitatii serviciilor educationale
in institutiile de invatdmant superior

In temeiul prevederilor art.89(2), art.92(2) si art.148(1) din Legea
Invatamantului nr. 84/1995, republicatd cu modificirile si completirile ulterioare,

In baza Hotirarii de Guvern nr. 223/2005 privind organizarea si
functionarea Ministerului Eucatiei si Cercetarii,

Pentru a imbundtdti calitatea serviciilor educationale de formare initiald si continud
oferite de institutiile de invataimant superior din Romania,

Pentru a facilita recunoagterea mmutuald la nivel european a diplomelor si
titlurilor universitare,

Pentru a asista institutiile de invdtamant superior in managenetul calitdtii ca
expresie a autonomiei lor institutionale si a preocupdrii lor pentru imbunatatirea
calititii programelor, activitatilor si rezultatelor lor,

Pentru a proteja interesele societatii referitoare la calitatea si standardele
invitimantului superior §i a asigura continua imbunatatire a serviciilor
educationale pentru studenti si pentru alti beneficiari de programe de formare
initiald si continua,

Pentru a crea premisele informationale necesare, pe de o parte, pentru
evaluarea externa si certificarea calititii de catre agentii specializate, iar pe de alta
parte, pentru demonstrarea responsabilitatii publice a institutiilor de invitaimant
superior cu privire la modul in care au folosit resursele financiare publice si
private pentru realizarea misiunii lor formative

Pentru a spori transparenta 5i buna intelegere a ofertei educationale a institutiilor de
invatimant superior de catre actualii §i viitorii studenti, de catre viitorii angajatori
ai absolventilor de studii universitare si, intr-o acceptiune mai larga, de citre toti
beneficiarii directi si indirecti de servicii de formare initiala si continud de nivel
universitar i postuniversitar,

Ministrul Educatiei gi Cercetarii
emite prezentul ordin:

1. Fiecare institutie de invatdmant superior din Romania acreditati sau
autorizatd sa functioneze provizoriu este principalul responsabil pentru
calitatea serviciilor educationale de formare initiald si continud, precum si
pentru asigurarea calitatii. Managementul calitdtii este o componentd definitorie a



politicii institutionale §i a strategiei de dezvoltare pentru fiecare furnizor de
servicii educationale.

2. Pentru a crea premisele institutionale si de reglementare necesare
indeplinirii acestei responsabilitati, fiecare institutie de invatimant superior
dezvolta pana la incheierea anului universitar 2004-2005 si aplica incepand
cu anul universitar 2005-2006 propriul sistem de asigurare a calitatii, avand
componente diferentiate pe cicluri si programe de studii, cu respectarea
prevederilor prezentului ordin.

3. Rectorul  institutiei de  invatamant  superior este  direct  responsabil pentru
managementul calitatii. El poate delega competentele de conducere operativa a
sistemului de asignrare a calitatii unui prorector, sub a carui Indrumare Isi
desfasoara activitatea Comisia pentru evaluarea §i asigurarea calitatii, formata
din 5-9 membri. Prorectorul este membru de drept al Comisiei.

4. Membrii Comisiei pentrn evaluarea §i asignrarea calitdfii sunt numiti de Senatul
universitazi. i nu pot indeplini functii de conducere in cadrul institutiei de
invatimant superior — cu exceptia prorectorului coordonator — si nici intr-
o altd institutie de invatdmant. Comisia cuprinde intr-un numar relativ
egal:

a) reprezentanti ai corpului profesoral,

b) reprezentanti ai celor mai performanti studenti,
c) reprezentanti ai celor mai buni absolventi,

d) reprezentanti ai angajatorilor.

5. Misiunea Comisiei este aceea de a implementa Hotdrarea Senatului cu privire la
asigurarea calititii si de a elbora Raportul anual cu privire la
asigurarea calitdtii. Totodati, Comisia propune Senatului universitar
sau, dupa caz, Biroului Executiv al Senatului constituirea de structuri
operationale de monitorizare si evaluare periodica a calitatii programelor
sau activitdtilor la nivelul facultdtilor si/sau al departamentelor.

6. Activitatea Comisiei pentru evaluarea §i asigurarea calititii este asistatd de
un servicin de specialitate, incadrat cu personal auxiliar, a carui madrime si
competente se stabilesc prin decizia rectorului institutiei de invatamant
superior. O parte din posturile acestui serviciu pot fi acoperite in regim de
cumul de activititi si de catre persoane din corpul profesoral al institutiei
de invatamant superior.

7. La nivelul institutiei de invatamant superior, sistemul de asigurare a
calitatii cuprinde, alaturi de structura organizatorici mai sus mentionata,
un set de reguli (criterii) si principii referitoare la urmatoarele aspecte:

a) politicile, strategiile si procedurile pentru asigurarea calitatii,



b) metodologiile de aprobare, monitorizare si evaluare periodica a
programelor de studii si a calificarilor acordate,

c) metodologia de evaluare a studentilor,

d) asigurarea calitatii corpului profesoral,

e) evaluarea resurselor de invitare si a sprijinului oferit studentilor in
formarea loft,

f) organizarea bazei de date care permite autoevaluarea internd,

g) publicarea periodicd de informatii cu privire la calitatea programelor de
studii oferite.

Detalierea aspectelor mai sus mentionate se face in Anexa, care face parte

integranta din prezentul Ordin.

8. Raportul annal cu privire la asigurarea calitatii este principalul document care
este prezentat in mod obligatoriu atunci cand se solicita evaluara externd a
unui program de studii sau a intregii institutii de invatimant superior.
Totodata, acest raport este o preconditie obligatorie pentru orice demers de
obtinere a finantdrii de bagd san a finantarii complementare, inclusiv participarea
universitatilor publice sau private la competitia de granturi pentru
cercetarea stiintifica.

9. Un exemplar al Raportului anual cu privire la asigurarea calititii este
inaintat Directiei Generale a Invatimantului Superior, impreuna cu planul
strategic de dezvoltare institutionala.

10.Institutiile de invdtimant superior acreditate sau autorizate provizoriu,
Directia Generald a Invitimantului Superior, Consiliul National al
Finantarii invégémﬁntului Superior si Consiliul National al Cercetarii
Stiintifice in invﬁ'géméntul Superior pun in aplicare prevederile acestui
ordin.
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