PROCEDURA OPERATIONALA
UNIVERSITATEA BABES-BOLYAI Monitorizarea populatiei de studenti aflati in

. s risc de abandon scolar
Centrul de Dezvoltare Universitara si ’

Management al Calitatii

Cod: PO-CDUMC-AC 12

1. LISTA RESPONSABILILOR CU ELABORAREA, VERIFICAREA SI APROBAREA
PROCEDURII OPERATIONALE

Elemente
prlvmd_ " Numele si Functia Data Semnatura
responsabilii/ prenumele ’
operatiunea
1 2 3 4 5
Simona Maladescu Expert
11.| ELABORAT Anamaria Elena Analist 02.11.2017
Bogdan
Gabora Attila Expert
1.2. | VERIFICAT Dan Florentin Director CDUMC
Chiribuca
1.3. APROBAT Marké Balint Prorector

2. SCOPUL PROCEDURII OPERATIONALE:

- stabileste un set unitar de reguli pentru monitorizarea populatiei de studenti in vederea
depistdrii situatiilor care prezinta un anumit grad de risc de abandon scolar, precum si criteriile
de incluziune in populatia de risc;

- descrie modalitatile de valorificare a rezultatelor procesului de monitorizare;

- descrie conditiile de revizuire a procedurii;

- sprijind conducerea UBB si a facultatilor in evaluarea si monitorizarea situatiei privind
abandonul scolar;

- sprijind auditul si/sau alte organisme abilitate in actiuni de control si evaluare.

3. DOMENIUL DE APLICARE A PROCEDURII OPERATIONALE
3.1. Procedura se aplica n cadrul procesului de implementare a masurilor de prevenire si
combatere a abandonului scolar la nivelul UBB.

3.2. Procedura se aplica de catre toate facultatile, de catre CDUMC si DTIC
3.3. Listarea principalelor activitati de care depinde si/sau care depind de activitatea
procedurata

a) Monitorizarea populatiei de studenti aflati in risc de abandon scolar depinde de
urmatoarele activitati:
- completarea fiselor de Inscriere de catre studenti si a contractelor de studii;

- colectarea informatiilor necesare privind situatia scolard a studentilor, conform
indicatorilor prezentati in ANEXA;

- generarea bazei de date Risc_abandon_scolar UBB (RAS_UBB)
- analiza datelor privind situatia scolara a studentilor.

b) De monitorizarea populatiei de studenti aflati in risc de abandon scolar depind
urmatoarele activitati:
- adoptarea masurilor necesare reducerii abandonului scolar la nivelul UBB, precum
si la nivelul fiecarei facultati.
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3.4. Listarea compartimentelor furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale activitatii
procedurale, listarea compartimentelor implicate Tn procesul activitatii

a) Activitatea depinde de urmatoarele compartimente:
- Conducerea UBB
- Conducerea fiecarei facultati
- Secretariatele facultatilor
- DTIC
- CDuUMC
b) De aceasta activitate depind urmatoarele compartimentele:
- UBB
- Facultatile

4. DOCUMENTE DE REFERINTA (REGLEMENTARI) APLICABILE ACTIVITATII
PROCEDURATE
- Hotararea CA nr. 23518/20.11.2017, hotarare privind procedura oprationala pentru
monitorizarea studentilor cu risc de abandon scolar.

5. DEFINITII SI ABREVIERI ALE TERMENILOR UTILIZATI iN PROCEDURA
OPERATIONALA
a) Definitii :
- procedura operationala - prezentarea formalizata, in SCris a tuturor pasilor ce trebuie urmati, a
metodelor si procedeelor cu privire la aspectul procesual;
- revizie— actiune de modificare a uneia sau mai multor componente ale PO.

b) Abrevieri ale termenilor:

e PO - procedura operationald;

UBB - Universitatea Babes-Bolyai

CDUMC - Centrul de Dezvoltare Universitara si Management al Calitatii
DTIC — Directia Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor

6. DESCRIEREA PROCEDURII OPERATIONALE
6.1. Generalitati:
Prezenta descriere vizeaza modul in care se desfasoara procesul de monitorizare a populatiei
de studenti aflati in risc de abandon scolar.

6.2. Modul de lucru

e Conform fisei de inscriere completate de fiecare student la momentul inscrierii si a
informatiilor continute in contractul de studii, respectiv datele privind situatia scolard din
semestrele anterioare, la 1 noiembrie a fiecarui an universitar se va genera pentru intreaga
populatie de studenti baza de date Risc abandon scolar UBB (RAS UBB) ale carei
campuri si subcampuri sunt descrise in anexa. Fiecare student va cumula pe parcursul
intregului ciclu de studii universitare un punctaj in functie de criteriile de risc pe care le
indeplineste la momentul evaluarii.
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Preluarea datelor in RAS UBB se va realiza in fiecare an scolar universitar la 4(patru)
momente astfel: (i) la 1 noiembrie; (ii) la 2 decembrie; (iii) la 15 martie; (iv) la 20 septembrie.
(1) Pana la 1 noiembrie, indicatorii si punctajele prevazute in Anexa 1 vor fi generati pentru
populatia de studenti de nivel licentd si master, astfel:

— pentru studentii din anul I de studiu se vor genera indicatorii din Sectiunea 1. Date
personale ale studentului (integral), Sectiunea 2 — Date privind scolaritatea
studentului (indicatorii de la 16 la 21, si indicatorul 23 fard subcampul (5) —
Promovat prin credite), Sectiunea 3. Date privind pregatirea anterioari a
studentului absolvent de liceu sau, dupa caz, a studentului absolvent de facultate
(integral) si din Sectiunea 4. Date de tip administrativ privind studentul
(integral).

— pentru studentii din anii de studiu II, III si, dupa caz, IV vor fi generati indicatorii
de la 1 la 21, respectiv indicatorii de la 23 la 27 conform descrierilor din Anexa 1.

(i) Conform datelor privind bursele sociale furnizate de Serviciul Social, pana la 2
decembrie, in baza de date anterior generata pentru populatia de studenti se va actualiza
indicatorul 22 (Tipul de bursa — bursier, cu bursa acordata pe criterii sociale) si, implicit,
punctajul cumulat de fiecare student.
(ii1) Conform datelor furnizate de Secretariatele facultatilor privind situatia scolard de la
sfarsitul semestrului I a anului universitar si a datelor privind bursele sociale furnizate de
Serviciul Social, pana la 15 martie, in baza de date anterior generatd pentru populatia de
studenti se vor actualiza indicatorul 22 (Tipul de bursa — bursier, cu bursa acordata pe criterii
sociale), respectiv indicatorul 23(5) (Promovat prin credite - Numar de credite mai mic de
15 la semestrul I sau Neprezentat integral in prima sesiune a anului universitar) si, implicit,
punctajul cumulat de fiecare student.
(iv) Conform datelor furnizate de Secretariatele facultatilor privind situatia scolard de la
sfarsitul semestrului II a anul universitar, pana la 20 septembrie, n baza de date anterior
generata pentru populatia de studenti se va actualiza indicatorul 24 (Situatia scolaritatii la
sfarsitul anului universitar) si, implicit, punctajul cumulat de fiecare student.
Generarea bazei de date la cele 4 momente va fi realizata de Centrul de Sisteme Informatice,
iar aceasta va fi transmisa cdtre Centrul de Dezvoltare Universitard si Management al
Calitatii iIn vederea prelucrdrii informatiilor, gestiunii bazei de date de preventie a
abandonului si realizarea de rapoarte si analize.
Datele statistice preluate din alte surse in vederea calcularii punctajului in urma caruia se
estimeaza riscul de abandon, li se adaugd indicatori interni calculati de CDUMC precum
’riscul de program”/inscrierea la un program de studii cu risc de abandon ridicat” (conform
precizarilor din Anexa 1)”.
Pe parcursul unui an universitar, indiferent de moment, daca un student cumuleaza peste 40
de puncte intrd in populatia studenteascd monitorizatd in vederea preventiei primare a
riscului de abandon. Daca un student cumuleaza peste 60 de puncte se inscrie in populatia
3
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scolard cu risc ridicat de abandon supusa interventiei efective. Centrul de Dezvoltare
Universitard si Management al Calitatii va furniza informatii, analize sintetice si rapoarte
Prorectorului responsabil, Secretariatelor facultdtilor si departamentului responsabil cu
implementarea masurilor de prevenire si combatere a abandonului scolar la nivelul
universitatii.

e La sfarsitul unui an universitar (20 septembrie) studentii care au abandonat studiile
universitare (se gasesc in situatia “Exmatriculat” — indicatorul 24(2) — sau “Retras de la
studii” — indicatorul 24(4)) sunt exportati in baza de date Abandon_scolar_UBB
(AS_UBB), a carei structura este identica cu baza de date Risc_abandon_scolar UBB si va
servi verificarii capacitatii predictive a indicatorilor propusi in prezenta procedura.

Din momentul in care datele populatiei de studenti care abandoneaza studiile devin disponibile, se
recomanda chestionarea studentilor al caror contract de studii inceteaza la solicitarea studentului n
vederea investigarii factorilor motivationali ai abandonului.

7. RESPONSABILITATI ST RASPUNDERI iN DERULAREA ACTIVITATII:

Prorectorul responsabil cu asigurarea calitatii detine responsabilitatea elaborarii reglementarilor la
nivel institutional privind procesul de monitorizare a populatiei de studenti aflati in risc de abandon
scolar, precum si responsabilitatea realizarii sintezei anuale referitoare la desfasurarea si rezultatele
acestui proces in cadrul UBB.

Directorul CDUMC si personalul desemnat din cadrul CDUMC raspunde de elaborarea
instrumentelor privind colectarea informatiilor si gestionarea procesului de monitorizare a populatiei
de studenti aflati in risc de abandon scolar, precum si de realizarea sintezei anuale referitoare la
desfasurarea si rezultatele acestui proces in cadrul UBB.

Decanul fiecarei facultdti detine responsabilitatea elaborarii reglementarilor la nivelul facultatii
privind procesul de monitorizare a populatiei de studenti aflati in risc de abandon scolar.

Secretarul sef din fiecare facultate raspunde de colectarea informatiilor necesare si furnizarea acestora
catre Centrul de Sisteme Informatice.

Directorul Centrului de Sisteme Informatice raspunde de calitatea suportului tehnic necesar colectarii

si prelucrarii datelor, precum si de generarea bazelor de date Risc_abandon scolar UBB
(RAS_UBB).

8. CONDITIILE DE REVIZUIRE A PROCEDURII
Prezenta procedurd se revizuieste in urmatoarele situatii:
- modificari ale legislatiei care vizeaza activitatea procedurata prin prezenta;
- periodic, o data la trei ani;
- ori de cate ori sunt inregistrate sesizdri din partea celor implicati in activitatea procedurata
prin prezenta.
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9. ANEXE
ANEXA 1. Structura baza date RAS_UBB (AS_UBB)
Nr. Campuri Subcampuri Observatii Punctaj
Crt.
Sectiunea 1 — Date personale ale studentului
1 Numele de familie la nagtere
(din certificatul de nastere)
2 Numele de familie actual
(dupa casatorie, infiere,
modificare la cerere, daca
este cazul, conform actului
doveditor)
3 Prenumele
4 Initiala tatdlui/mamei
5 CNP
6 Data nasterii (1) Anul cu varsta de si peste 30 de ani
(2) Luna 3
(3) Ziua
7 Locul nasterii (1) Tara de origine
(2) Judetul/(cod tard)
(3) Localitatea
8 Sexul F/IM
9 Starea civila (1) Casatorit (a) 2
(2) Necasatorit (a)
(3) Divortat (4)/ Vaduv (a) 3
10 Starea sociald speciala (1) Orfan de un parinte / Provenit din 5
familie monoparentala
(2) Orfan de ambii parinti/ Provenit 5
din case de copii
(3) Student cu dizabilitati valoare egala cu indicatorul 15 5t
11 Cetatenia (1) Roména / Alte cetatenii
(2) Cetétean cu statut de refugiat 2
(3) Cetétenie anterioard, daca este
cazul
12 Etnia Rroma 2
13 Domiciliul stabil (1) Tara
(2) Judetul/(cod tard)
(3) Orasul/Comuna/Satul Localitatea nu este sau este 0-3
situatd in zona defavorizata
14 Alte date personale ale (1) Telefon
studentului (2) adresa de e-mail
15 Candidat care se incadreaza | Se bifeaza numai de persoanele aflate
n categoria persoanelor cu in aceasta situatie, pe baza de 5

dizabilitati

documente

! Valoarea se totalizeazi la punctaj o singuri dati
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Sectiunea 2 — Date privind scolaritatea studentului

16 Facultatea
17 Ciclul de studii Licentd / master
18 Programul de (1) Denumirea cu rata de abandon peste 30% 5
studii/Specializarea (2) Localitatea in care se desfasoara Distanta intre localitatea de
programul de studii desfasurare a studiilor si domiciliu 0-3
sub sau peste 250 km
Durata programului de
studii/specializarii
19 Anul de studii
20 Forma de invatamant (1) zi
(2) Frecventa redusa 2
(3) Invatimant la distanta 3
21 Forma de finantare a Cu taxa
studiilor
22 Tipul de bursa Bursier, cu bursa acordata pe criterii 5
sociale
23 Situatia scolaritatii la (1) Admis prin concurs Media de bac sub 7 5
Tnceputul anului Media de admitere in ultima decila 3
universitar (2) Admis la continuare de studii 3
(3) Admis la studii paralele valoare egala cu indicatorul 23(11) 22
(4) Reinmatriculat 3
(5) Promovat prin credite - Credite nepromovat la sfarsitul X
semestrului I (x = Numar de credite
nepromovate)
- Neprezentat integral in prima
sesiune a anului universitar 30
(6) Revenire din intrerupere de studii 3
(7) Prelungire scolaritate 2
(8) Transfer interuniversitar 2
(9) Universitatea de la care s-a
transferat
(10) Provenit din promotia
curentd/anterioara (de liceu/licenta in 1
functie de ciclul la care este admis)
(11) Admis/Student la un al doilea
program de studii din acelasi ciclu de 2
studii universitare
24 Situatia scolaritatii la (5) Promovat prin credite - Credite nepromovat la sfarsitul X
sfarsitul anului semestrului I (x = Numar de credite
universitar nepromovate)
- Neprezentat integral Tn prima
sesiune a anului universitar 30
(2) Exmatriculat Abandon
(3) Prelungire scolaritate 4
(4) Retras de la studii Abandon
(5) Tntrerupere de studii semestrul | 5
(6) Tntrerupere de studii semestrul |1 5
(7) Absolvent (cu sau fard diploma) 0-1
(8) Cu situatia neincheiata 1

2 Valoarea se totalizeazi la punctaj o singurd dati
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Sectiunea 3.a — Date privind pregitirea anterioari a studentului absolvent de liceu

25

Studiile
preuniversitare
absolvite, nivel liceu

(1) Denumirea institutiei unde a
absolvit

(2) Tara

(3) Localitatea

(4) Judetul

(5) Profilul/Domeniul

(6) Forma de invatdmant (zi sau
seral/FR/ID)

0-1

Sectiunea 3.b — Date privind pregitirea anterioari a studentului absolvent de facultate

26

Studii universitare
absolvite

(1) Tara

(2) Localitatea

(3) Judetul

(4) Denumirea institutiei de
invatimant superior

(5) Facultatea

(6) Domeniul/Profilul

(7) Programul de studii/Specializarea

(8) Forma de invatamant (zi sau
FR/ID/seral)

0-1

(9) Forma de finantare a studiilor
(buget sau taxa)

0-1

(10) Anul absolvirii

Sectiunea 4 — Date de tip administrativ privind studentul

27

Numarul matricol din
registrul matricol (al
facultatii)

Din registrul facultatii




