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METODOLOGIE

Completarea chestionarelor s-a desfasurat online, in perioada aprilie-mai 2017,
respectiv martie-aprilie 2019. Toti studentii institutiei — nivel licentd, master si doctorat —
inclusiv cei straini - au fost invitati prin e-mail sa completeze un chestionar disponibil in patru
limbi — romana, maghiara, germana si engleza. Accesul la chestionar s-a realizat pe baza unei
parole individuale.

Chestionarul adresat studentilor de nivel licentd si master (Anexa 1) are 42 de itemi,
28 dintre acestia fiind grupati in trei dimensiuni - 1) predare-invatare, 2) baza materiala si 3)
facilitati si servicii. Evaluarea a fost realizatd pe o scald Lickert in 5 trepte (1 — foarte
nemultumit; 5 — foarte multumit). Nivelul general al satisfactiei studentilor a fost evaluat prin
disponibilitatea acestora de a recomanda si altor persoane inscrierea In cadrul universitatii,
facultatii, respectiv a programului de studii urmat. La finalul chestionarului au fost incluse trei
intrebari deschise privind principalele aspecte pozitive si negative ale experientei de student la
UBB, precum si propuneri de imbunatatire a programului de studii la care respondentii sunt
inmatriculati. Chestionarul adresat doctoranzilor (Anexa 2) are aceeasi structura, diferentele
fiind minime, impuse de natura nivelului de studiu. Din totalul de 38 de itemi, 25 sunt grupati
pe cele trei dimensiuni: 1) predare — invatare — cercetare, 2) baza materiald, 3) facilitati si
servicii. Nivelul general al satisfactiei este evaluat prin disponibilitatea de a recomanda
nscrierea in cadrul universitatii, facultatii, respectiv a scolii doctorale la care respondentul este
Tnmatriculat.

Variabilele socio-demografice incluse in chestionar au fost: genul, varsta, nivelul si
anul de studiu, facultatea, specializarea, limba si forma de studiu, cetdtenia, etnia,
forma/programul de finantare si domiciliul pe parcursul studiilor.

Pentru itemii grupati pe cele trei dimensiuni au fost calculate mediile scorurilor
acordate pe fiecare item in parte, pentru fiecare dimensiune si media totala. Raspunsurile
deschise au fost grupate In urmatoarele categorii tematice, carora li s-au atribuit coduri si a fost
determinatd ponderea fiecarui cod:

- Profesionalismul cadrelor didactice

- Relationarea cu cadrele didactice

- Evaluare, examinare

- Dezvoltare profesionala teoretica (cunostinte dobandite, curricula)
- Dezvoltare profesionala practica

- Dezvoltare personala

- Renumele institutiei

- Mediul academic al UBB, conducerea si organizarea acestuia

- Accesul la informatie stiintifica

- Dotérile destinate procesului de predare-invatare — cercetare

- Activitdtile extracurricurale (voluntariat, asociatii studentesti)

- Activitati de timp liber (viata culturald a orasului, prieteni, colegi)
- Avantaje financiare si servicii de care beneficiaza studentii UBB
- Serviciile administrative si personalul nedidactic

- Accesibilitate si serviciile destinate persoanelor cu dizabilitati

- Orarul, flexibilitatea acestuia



ESANTION

Au fost completate 2862 de chestionare, dintre care 76% la nivel licenta, 19% la nivel
master si 5% la nivel doctoral.

Privind cetatenia subiectilor, marea majoritate a acestora (95,6%) s-au declarat de
cetdtenie romana. Studentii care au declarat dubla cetatenie (1,1%) au, in cea mai mare parte,
cetdtenie romano-maghiara, urmati de cetdteni ai Republicii Moldova care detin si cetatenie
romana; 3,2% dintre studenti au declarat cd au alta cetatenie.

Media de varsta a studentilor de nivel licenta si master care au raspuns la chestionare
este de 24 de ani — distributie intre 19 si 59 de ani; 11% au varsta egala sau peste 35 de ani.
Media de varstd a doctoranzilor care au raspuns este 33 de ani si o luna - distributie intre 24
si 61 de ani; 34,7% au varsta egala sau peste 35 de ani.

Numarul de chestionare completate a permis esantionarea prin ponderare (Anexa 3),
astfel incat sa fie reproduse ponderile subpopulatiilor de studenti considerate in studiu, in
functie de urmatoarele variabile la nivel institutional: nivel de studiu, gen, forma de studii si
de finantare, an de studiu, limba si domeniul de studiu (stiinte exacte, respectiv stiinte socio-
umane), cetdtenia (romana sau alta cetdtenie).

REZULTATE

Populatia studentilor de nivel licenta si master este omogena, nefiind evidentiate variatii
semnificative in functie de gen, domeniul sau anul de studiu, forma de finantare, forma de
studiu sau limba de studiu (Anexa 4). Media totala obtinuta la nivelul intregii populatii de
studenti ai primelor doua cicluri de studiu este 3,6 (media 3,5 pentru dimensiunea Predare-
invatare si dimensiunea Facilitdti si servicii si media 3,7 pentru dimensiunea Baza materiald)*
(Tabel 1).

Mediile obtinute pentru fiecare din itemii grupati pe cele trei dimensiuni se situeaza
intre 3,0 si 3,9. Cele mai ridicate, respectiv cele mai scazute scoruri in cadrul fiecarei
dimensiuni au fost acordate dupa cum urmeaza:

Predare- *  Cunostintele teoretice dobandite in domeniul de studiu 3,9
invatare Competentele practice dobandite in domeniul de studiu 3,3
35 ¥ Oferta facultatii privind participarea studentilor la stagii de practica 3,3
Spatiile dedicate bibliotecilor (nr. de locuri, conditii termice si acustice, 37
luminozitate) ’
Spatiile dedicate activitatilor de studiu (nr. de locuri, conditii termice si acustice, 37
Baza *  luminozitate) ’
materiald Dotarea bibliotecilor (diversitatea si actualitatea publicatiilor, numarul de exemplare, 37
3,7 accesul la baze de date on-line) ’
Spatiile dedicate activitatilor sportive (terenuri si sdli de sport, bazin de Tnot) 3,7
+  Echipamentele din silile de curs/seminarii/laboratoare (dotare, functionare) 3,6
Serviciile oferite de Serviciul Social al UBB 3,8
+ Informatiile oferite de catre facultate, pe pagini web si la aviziere, cu privire la 38
Facilitati programele de studii '
si servicii Activitatea reprezentantilor studentilor (reprezentant de an, studenti cancelari, 3,8
3,5 Accesul la locurile de cazare in cadminele studentesti (nr. locuri, distribuirea acestora) 3,1
¥ Conditiile de cazare in ciminele studentesti 3,0
Serviciile de consiliere si orientare in cariera oferite studentilor 3,0

! Pe baza mediilor obtinute pentru fiecare din itemii grupati pe cele trei dimensiuni au fost calculate media totald
si mediile pentru fiecare dimensiune in parte, respectiv pentru fiecare dintre subpopulatii.
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Tabel 1. Mediile evaluarilor realizate de studentii de nivel licenta si master, in functie de gen, domeniul stiintific, forma de finantare, limba, forma
st anul de studiu.

Mediatotali | F | B | SE [ SU | NT | PT [ IF | IDIFR | RO [ MA | GE [ ENsiFR | STR [ LI [Lu L |Liv | ™MI[MIl
PREDARE - INVATARE

S | 35|36 | 35 | 35|35 |35 | 36 | 35 3,7 36 | 35 | 35 34 36 37 | 35| 34 | 31 | 36 | 35

L |35 [35 | 35 | 35 |35 | 35| 36 | 35 3,7 35 | 35 | 34 35 36 37 | 35 | 34 | 31 - -

M | 36 |36 | 35 | 34|36 | 35| 37 | 35 4,0 36 | 35 | 38 34 37 - - - - 36 | 35

BAZA MATERIALA

s | 37|37 | 37 | 36|37 |36 38/ 36 3,9 37 | 36 | 36 3,6 35 39 | 37 | 35 | 33 [ 37 | 35

L |37 |37 ] 37 |36 |37 |37 ]|38] 37 3,9 37 | 36 | 35 3,7 35 39 | 37 | 35 | 33 : -

M | 36 |36 | 36 | 35|36 | 36| 37 | 36 41 37 | 34 | 40 35 3,6 : : : : 37 | 35
FACILITATI SI SERVICII

S | 35|35 | 35 | 36 |35 |35 | 36 | 35 3,7 36 | 33 | 35 35 34 37 | 35 | 33 | 34 | 35 | 34

L | 35|35 | 35 | 36 |35 |35 | 36 | 35 3,7 36 | 33 | 34 3,6 33 37 | 35 | 33 | 34 : :

M | 35 |35 | 35 | 34 |35 | 35 |35 | 35 3,9 35 | 34 | 39 3,4 35 : E : E 35 | 34

MEDIA

S | 36|36 | 35 |35 35|35 36| 35 3,7 36 | 34 | 35 35 35 37 | 35| 34 | 33 | 36 | 35

L | 35|36 | 35 | 36 |35 | 35| 36 | 35 3,7 36 | 34 | 34 3,6 34 37 | 35 | 34 | 33 - -

M | 35 |36 | 35 | 34|36 | 35 |36 | 35 4,0 36 | 35 | 39 3.4 3,6 - - - - 36 | 35
Nota. S - tofi studentii primelor doud cicluri de studiu; L — nivel licentd; M — nivel master; F — fete; B — bdiefi;

SE —studenti stiinte exacte; SU —studenti stiinte socio-umane

NT — studenti neplatitori de taxe ; PT — studenti platitori de taxe;

RO — limba romdnd: MA — limba maghiard; GE — limba germand; EN si FR — limba englezd si limba francezd;

STR — studenti straini.

L | —licenta, anul I ; L | <licenta, anul II ; L 11l — licenta, anul I1I; L IV —licenta anul IV; M I —master, anul I; M Il —master, anul Il



Distributia mediilor obtinute in raport cu subpopulatiile luate in considerare se situeaza
intre 4,1 (studentii ID/IFR privind cunostintele teoretice dobdndite) si 2,4 (studentii liniei
germane, privind conditiile de cazare in caminele studentesti).

Studentii de nivel master se declara, in general, mai multumiti decét colegii lor de nivel
licentd; cele mai mari diferente de punctaj sunt inregistrate pentru conditiile de cazare din
caminele studentesti (2,9 nivel licentd si 3,3 nivel master) si sprijinul oferit de catre
tutore/indrumitor de an (3,4 nivel licentd si 3,7 nivel master). In ceea ce priveste spatiile
dedicate activitatilor sportive, studentii de nivel licenta (3,8) se declard mai multumiti decat cei
de nivel master (3,4).

Doctoranzii au acordat scoruri usor mai ridicate decat studentii primelor doua cicluri
de studiu insa, spre deosebire de acestia au apreciat dimensiunea Baza materiala cu cele mai
scazute scoruri (Tabel 2). Diferentele semnificative statistic in functie de gen, domeniul sau
anul de studiu, forma de finantare, forma de studiu sau limba de studiu apar punctual
(Anexa 4). Mediile obtinute pentru fiecare dintre itemii grupati pe cele trei dimensiuni Se
situeaza intre 3,6 si 4,3, media totala fiind 4,1 (4,1 pentru dimensiunile Predare — invatare —
cercetare si Facilitati si servicii si 3,9 pentru dimensiunea Baza materiald).

Tabel 2. Mediile evaluarilor realizate de doctoranzi, in functie de gen, domeniu stiintific,
forma de finantare, forma si anul de studiu.

D F M D SE D SU B T IF IFR+IFF | D1 D2 | D3si3+

PREDARE - INVATARE - CERCETARE

4,1 4,1 42 3,9 42 41 | 41 | 40 4,4 43 | 39 4,1
BAZA MATERIALA
3,9 3,8 4,0 3,6 3,9 39 | 39 | 37 4.4 42 | 36 3,9

FACILITATI SI SERVICII

41 | 40 | 41 | 39 | 41 | 41 |38 |39 | 43 |43 39 | 40
MEDIA
41 | 40 41 38 41 41 | 39 | 39 4.4 43 | 39 4,0

Nota. D —total doctoranzi; F — gen feminin; M — gen masculine; D SE — doctoranzi in domeniul stiintelor exacte
D SU — doctoranzi in domeniul stiintelor socio-umane; B — doctoranzi neplatitori; T — doctoranzi platitori;
IF — doctoranzi inscrigi la invatamant cu frecventd, IFR — doctoranzi inscrigi la invatamant cu frecventd
redusd; IFF- doctoranzi inscrisi la invatamant fara frecventd
D1 — doctoranzi anul I; D2 — doctoranzi anul 11; D3 — doctoranzi anul 3

Distributia mediilor obtinute in raport cu subpopulatiile luate in considerare se situeaza
intre 4,9 (doctoranzii IFR privind facilitatile si serviciile oferite doctoranzilor cu dizabilitati)
s1 2,8 (doctoranzii platitori de taxe, privind accesu/ la locurile de cazare in camine si conditiile
oferite Tn acestea).

Cele mai mari, respectiv cele mai scazute scoruri, in cadrul fiecarei dimensiuni, au fost
obtinute pentru:




Indrumarea si sprijinul primit din partea coordonatorului de doctorat in

. . . . . 4,5
Predare- N realizarea componentel teoretlco—metodologlce atezel
invdtare - Indrumarea si sprijinul primit din partea coordonatorului de doctorat in 45
cercetare realizarea componentei de cercetare stiintificd a tezei ’
4,1 Oportunitatea de a lucra Tn echipe si proiecte de cercetare stiintifica 3,6
+
Sprijinul primit prin intermediul UBB pentru participarea la 38
manifestari stiintifice (conferinte, workshop-uri, etc.) ’
+ Spatiile dedicate bibliotecilor (nr. de locuri, conditii termice si 40
acustice, luminozitate) '
Baza . — —
materiali Resursele disponibile in facultate pentru activitatile de cercetare 38
39 . (dotarea cu echipamente necesare, starea tehnica a acestora) '
’ Dotarea bibliotecilor (diversitatea si actualitatea publicatiilor, accesul 38
la baze de date online) ’
Facilitati si ~ *  Facilitati si servicii oferite doctoranzilor cu dizabilititi 4,4
servicii
41 + Calitatea conditiilor de cazare existente in caminele studentesti 3,7

Referitor la exprimarea nivelului general de satisfactie prin disponibilitatea de a
recomanda si altor persoane 1inscrierea in cadrul universitdtii, facultatii, respectiv a
programului/scolii doctorale la care sunt inmatriculati respondentii, peste 80% dintre studenti
au raspuns afirmativ. Studentii primelor doud niveluri de studiu se declard mai dispusi spre a
recomanda universitatea (95,9%) decat facultatea (86,8%) sau programul ales (83,0%).
Doctoranzii, de asemenea s-au declarat mai dispusi spre a recomanda UBB (95,4%) si in egala
masurd sd recomande facultatea si scoala doctorald pentru care au optat (92,3%) (Figura 1).

95.9 95.6 95.4
92.3 92.3
86.6
© 33 83.5
80.3
Programul Facultatea UBB Programul Facultatea UBB Scoala Facultatea UBB
doctorald
Licenta Master Doctorat

Figura 1. Ponderea raspunsurilor pozitive privind disponibilitatea de a recomanda inscrierea in cadrul UBB,
facultatii, respectiv programului/scolii doctorale.

Diferentele in functie de gen sunt nesemnificative statistic in cazul studentilor
primelor doud niveluri de studiu. In cazul doctoranzilor, cei de gen masculin (media
scorurilor este 4,7) sunt mai multumiti decat cei de gen feminin (media scorurilor este 4,1)
privind facilitatile oferite doctoranzilor cu dizabilitati (r = 0.30).
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In ceea ce priveste satisfactia subiectilor in functie de diferentierea lor in cele doua
mari domenii — stiinte exacte si stiinte socio-umane? —, in cazul studentilor de nivel licenta si
master, valorile coeficientului Pearson aratd ca nu exista diferente semnificative statistic. in
cazul doctoranzilor, valoarea coeficientului Pearson arata o corelatie slaba privind anumiti
itemi.

Mentiondam cele mai mari diferente care apar intre scorurile acordate de studentii celor
doua domenii, cu mentionarea valorii coeficientului Pearson (r) in cazurile in care arata
diferente semnificative statistic.

Dimensiunea Predare-invditare
e Studentii de nivel licentd si master din domeniul stiintelor exacte se declarda usor mai
multumiti decat cei din domeniul stiintelor socio-umane in legatura cu oferta facultatii
privind participarea la stagii de practica si competentele practice dobandite in domeniul de
studiu. Privind posibilitatea de a alege disciplinele de studiu, precum si dezvoltarea
abilitatilor de comunicare si a celor de munca in echipa, studentii din domeniul stiintelor
socio-umane se declara usor mai multumiti decat cei din domeniul stiintelor exacte; acestea
sunt aspectele pentru care au fost inregistrate cele mai mari diferente de punctaj (diferenta
de 0,3 puncte).
¢ Doctoranzii in stiinte socio-umane au acordat punctaje mai mari decat colegii lor din stiinte
exacte pentru toti itemii acestei dimensiuni, cea mai mare diferenta (diferenta de 0,4 puncte)
fiind Tnregistrata pentru:
v" Informatiile oferite de Institutul de Studii Doctorale privind documentele si conditiile
necesare inscrierii, desfasurarii si finalizarii studiilor doctorale;
v Informatiile oferite de scoala doctorald din cadrul facultatii, privind documentele si
conditiile necesare desfasurarii si finalizarii studiilor;
v" Sprijinul primit prin intermediul UBB pentru participarea la manifestari stiintifice
(conferinte, workshop-uri, etc.).

Dimensiunea Baza materiali

e Studentii din domeniul stiintelor socio-umane au acordat scoruri mai mari (diferenta de 0,5
puncte) decat colegii lor din domeniul stiintelor exacte pentru echipamentele din sdlile de
curs/seminarii/laboratoare (dotare, functionare). Situatia inversd apare pentru itemul
privind spatiile dedicate activitatilor sportive (diferenta 0,3 puncte).

e Doctoranzii in domeniile stiintelor socio-umane se declard mai multumiti, acordand
punctaje usor mai mari decat colegii lor pentru toti cei patru itemi ai acestei dimensiuni.

Dimensiunea Facilitdti si servicii

e Satisfactia studentilor din domeniul stiintelor exacte apare usor mai ridicata (diferenta de
0,3 puncte) pentru activitatea organizatiilor studentesti.

e Doctoranzii in stiinte socio-umane au acordat punctaje mai mari decat colegii lor pentru
marea majoritate a celor 12 itemi ai acestei dimensiuni. Cele mai mari diferente se
inregistreaza pentru itemii

v' Serviciile oferite de Serviciul Social al UBB (diferenta de 0,5 puncte, r = 0,23);
V' Facilitati si servicii oferite doctoranzilor cu dizabilitati (diferenta 0,6 puncte, r
=0,24).

2 in domeniul stiintelor exacte au fost inclusi studentii urmatoarelor sase facultiti: Facultatea de Matematica si
Informatica, Facultatea de Fizica, Facultatea de Chimie si Inginerie Chimica, Facultatea de Biologie si Geologie,
Facultatea de Geografie si Facultatea de Stiinta si Ingineria Mediului. in domeniul stiintelor socio-umane au fost
inclusi studentii celorlalte 15 facultati.



In ceea ce priveste disponibilitatea de a recomanda si altor persoane inscrierea in cadrul
universitatii, facultatii, respectiv a programului de studii /scolii doctorale pentru care s-a optat,
la nivel licenta ponderea raspunsurilor pozitive este mai ridicata in cazul studentilor in stiinte
exacte decat 1n cazul celor din stiinte socio-umane. Situatia se prezinta diferit la nivel master -
masteranzii in domeniul socio-uman arata un nivel de satisfactie mai ridicat decat cei in stiinte
exacte, in special In ceea ce priveste programul de studii. Ponderea doctoranzilor in stiinte
socio-umane care declara disponibilitatea de a recomanda scoala doctorala si facultatea este
mai ridicata decat a celor din stiinte exacte si mai scazuta in privinta recomandarii UBB (Figura

2).
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Figura 2. Ponderea raspunsurilor pozitive privind disponibilitatea de a recomanda inscrierea in cadrul UBB, facultatii,
respectiv programului/scolii doctorale, in functie de domeniul stiintific: stiinte exacte (SE) si stiinte socio-umane (SU).

Datele privind forma de studiu si forma de finantare arata ca in cazul studentilor
primelor doud niveluri de studiu, evaludrile sunt omogene, diferentele nefiind semnificative
statistic. In cazul doctoranzilor, cei care urmeaza studii cu frecventd redusa sau fara frecventa
sunt mai multumiti decat cei care urmeaza studii cu frecventd, in special in ceea ce priveste
baza materiald (doctoranzi IF — media 3,7; doctoranzi IFR/IFF — media 4,4; valorile r sunt intre
0,27 si 0,30 pentru cei patru itemi ai acestei dimensiuni), dar si in legatura cu:

v' Informatiile oferite de Institutul de Studii Doctorale privind documentele si conditiile
necesare inscrierii, desfasurarii si finalizarii studiilor doctorale (r = 0,24);

v" Adecvarea continutului cursurilor sustinute in cadrul scolii doctorale la nevoile de pregatire
(r=10,25);

v Dezvoltarea competentelor de cercetare stiintifica pe parcursul doctoratului (r = 0,21);

v Serviciile administrative ale facultatii (secretariate, casierii: program de lucru,
promptitudine) (r = 0,21);

v Serviciile Institutului de Studii Doctorale (r = 0,21);

v" Informatiile oferite de catre facultate, pe pagini web si la aviziere, cu privire la programele
doctorale (r = 0,21);

v Accesul la internet (r = 0,20).

Doctoranzii neplatitori de taxe sunt mai multumiti decat colegii lor platitori privind accesul la

locurile de cazare In camine (r = 0,28) si conditiile existente (r = 0,25).



Aceste date sunt confirmate, in mare masurd, si prin afirmatiile referitoare la
disponibilitatea de a recomanda si altor persoane inscrierea in cadrul universitatii, facultatii,
respectiv a programului de studii/scolii doctorale (Figurile 3-4). Studentii primelor doua
niveluri de studiu inscrisi la ID/IFR si cei platitori afirmd aceastd disponibilitate privind
programul de studii si facultatea aleasa intr-o proportie mai ridicatd decat colegii lor Inscrisi
la IF, respectiv colegii neplatitori. In cazul doctoranzilor, situatia apare identica in functie de
forma de studiu — cei inscrisi la FR afirma aceasta disponibilitate intr-un procent usor mai
ridicat decat colegii lor. in functie de forma de finantare, tabloul apare invers - doctoranzii
neplatitori de taxe au o pondere mai mare de raspunsuri afirmative decat colegii lor platitori.
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Figura 3. Ponderea raspunsurilor pozitive privind disponibilitatea de a recomanda Tnscrierea in cadrul UBB,
facultatii, respectiv programului/scolii doctorale, in functie de forma de studiu.
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Figura 4. Ponderea raspunsurilor pozitive privind disponibilitatea de a recomanda inscrierea Tn cadrul UBB,
facultatii, respectiv programului/scolii doctorale, in functie de forma de finantare.
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Tn raport cu ani de studiu, evalurile sunt, in cea mai mare parte, omogene. La nivel
licentd, studentii anilor terminali au acordat, in general, punctaje mai scazute decat colegii lor,
(anul 1 —-3,7; anul 111 — 3,4; anul IV — 3,3). Diferente semnificative statistic apar doar la primul
nivel de studii, in ceea ce priveste serviciile de consiliere si orientare in carierd, studentii fiind
usor mai nemultumiti odata cu trecerea dintr-un an de studiu in urmatorul (r = - 0,23). Acest
aspect a fost evaluat cu cele mai scazute scoruri (2,6 - studentii din anul Il nivel licenta; 2,8 -
studentii din anul II nivel master), alaturi de cel privind oferta facultatii privind participarea
la stagii de practica (2,6 - studentii anului IV nivel licenta).

In cazul doctoranzilor, datele arati ci cei din anul II au fost, in general, mai exigenti
decét colegii lor, in special privind dimensiunea baza materiala (anul 1 —4,3; anul 11 —3,9; anul
Il — 4,0). Diferentele semnificative statistic releva faptul ca doctoranzii din anii II si III sunt
mai nemultumiti decat colegii lor din anul I fata de:
v"Accesul la locurile de cazare Tn caminele studentesti (nr. locuri, distribuirea acestora) (r =

- 0,20);
v Serviciile oferite de Serviciul Social al UBB (r = - 0,22);
v' Facilitati si servicii oferite doctoranzilor cu dizabilitati (r = - 0,43).

Referitor la nivelul satisfactiei exprimat prin disponibilitatea de a recomanda si altor
persoane inscrierea in cadrul universitatii, facultatii, respectiv a programului de studii / scolii
doctorale pentru care s-a optat, studentii din anul I ai primelor doua cicluri de studiu se declara
mai multumiti in legatura cu toate cele trei variabile decat colegii lor din anii mai mari. Tn cazul
doctoranzilor, situatia apare invers, iar diferentele sunt semnificativ mai reduse (Figura 5).
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Figura 5. Ponderea raspunsurilor pozitive privind disponibilitatea de a recomanda inscrierea in cadrul UBB,
facultatii, respectiv programului/scolii doctorale, in functie de anul de studiu.

Rezultatele privind satisfactia studentilor de nivel licentd si master distribuiti in functie
de limba de studiu releva diferente mici, nesemnificative statistic. Studentii inscrisi la cursuri
in limbile engleza si franceza au acordat punctaje foarte usor mai scazute decat colegii lor
pentru dimensiunea Predare-invdtare, iar studentii liniei maghiare au acordat punctaje scazute,
in special pentru dimensiunea Facilitati si servicii (media 3,3). Studentii liniei germane de
nivel master (media generald 3,9) au acordat punctaje mai ridicate decat cei de nivel licenta
(media generald 3,4) pentru toate cele trei dimensiuni (Predare-invatare, Baza materiala si
Facilitati si servicii).
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Datele referitoare la disponibilitatea studentilor de a recomanda si altor persoane
inscrierea in cadrul universitatii, facultatii, respectiv a programului de studii urmat arata ca:
- studentii liniei romane declard o disponibilitate mai scdzuta decat colegii care studiaza in
alte limbi (desi au acordat scoruri usor mai ridicate decat colegii lor privind satisfactia fata
de cele trei dimensiuni: Predare-invatare, Baza materiala si Facilitati si servicii);

studentii liniei germane au inregistrat cea mai ridicata pondere de raspunsuri afirmative,

pentru toate cele trei variabile - UBB (98,4%), facultate (89,1%), program de studii (85,9%)

(Figura 6).
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Figura 6. Ponderea raspunsurilor pozitive privind disponibilitatea de a recomanda inscrierea in cadrul
UBB, facultatii, respectiv programului de studii, in functie de limba de studiu.

In raspunsurile 1a intrebirile deschise, cele mai frecvente aspecte de care studentii se
declara multumiti se refera la profesionalismul cadrelor didactice (frecventa ocurentei 20,9%)
si relationarea cu acestia (7,9%), la calitatea si organizarea mediului academic (18,6%), precum
si la aspectele teoretice ale dezvoltarii lor profesionale (15,4%) (Tabel 3).

Tabel 3. Aspectele satisfacatoare ale experientei de student la UBB (nivel licenta si master)

Aspecte pozitive
3621 mentiuni

Ocurenta
(%)

Distributia ocurentei
(% min. si max.)

44,3 studenti straini

Profesionalismul cadrelor didactice 20,9 : =

13,3 licenta anul IV
Mediului academic, calitatea si organizarea acestuia, experienta 186 39,8 studenti straini
de student intr-un asemenea mediu ’ 14,1 linia germana
Dezvoltare profesionala - cunostinte teoretice dobandite, 154 27,6 master anul |
curricula, perspective in cariera ’ 10,0 licenta anul IV

21,6 studenti straini
Relatia cu cadrele didactice, atitudinea acestora fata de studenti 7,9 — :

8,2% stiinte exacte

Nemultumirile cel mai frecvent mentionate se referd la dotarile pentru predare —
invatare (frecventa ocurentei 13,5%), profesionalismul cadrelor didactice (12,9%), mediul
academic si organizarea acestuia (12,3%), conditiile de obtinere a cazarii in camine si, in
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special, conditiile oferite in acestea (11,2%), dezvoltarea profesionala — cunostintele teoretice
dobandite, curricula si perspectiva in carierd (11,1%) (Tabel 4). De asemenea, este mentionat
procesul de evaluare si practicile subiective legate de acesta (7,9%), precum si pregatirea
practica (7,3%).

Cele mai frecvente sugestii ale studentilor de nivel licentd si master pentru
imbunatatirea programelor de studiu privesc pregatirea lor practica (frecventa ocurentei
21,9%), dotérile destinate predarii-invatarii (15,1%) si nivelul profesionalismului cadrelor
didactice (14,2%). Studentii considera ca o mai bund colaborare intre cadrele didactice precum
si la nivelul departamentelor si al facultatilor ar putea fi benefica pentru elaborarea curriculei
si al continutului cursurilor, evitdndu-se astfel dublarea continuturilor.

Tabel 4. Aspectele nesatisfacatoare ale experientei de student la UBB (nivel licenta si master)

©
S
Aspecte negative S s Distributia ocurentei
S
2934 mentiuni 3 < (% min. si max.)
(@)
‘. . S ulu 33,3 licenta anul IV
Dotarile destinate predarii-invatarii 13,5 — —
7,8 linia germana
22,7 engleza/franceza
Profesionalismul cadrelor didactice 12,9 gleza/
10,9 master anul Il
Organizarea mediului academic, experienta de student intr-un 123 20,0 licentd anul IV
asemenea mediu ’ 10,5 stiinte exacte
Locuri in cdmin — conditiile oferite, modul de repartizare, 112 26,7 licenta anul IV
insuficienta locurilor ’ 4,7 linia maghiara
Dezvoltare profesionala — curricula neactualizatd, neconcordanta 111 22,2 master anul Il
cu cerintele pietei muncii, insuficiente discipline optionale ’ 7,2 licent3 anul |

Tn cazul doctoranzilor, cele mai frecvente surse de satisfactie se referd la mediul
academic si organizarea acestuia, in special oportunitatea de a intalni specialisti in domeniul
de studiu (frecventa ocurentei 22,5%), dezvoltarea profesionala - cunostintele dobandite,
oportunitatile de cercetare si posibilitatea de participare la manifestari stiintifice (18,3%),
profesionalismul cadrelor didactice (15,4%) si relationarea cu indrumatorul de doctorat
(10,7%) (Tabel 5).

Tabel 5. Aspectele satisfacatoare ale experientei de doctorand la UBB

Aspecte pozitive Ocurenta Distributia ocurentei
169 mentiuni (%) (% min. si max.)

Mediul academic, calitatea invatamantului, 45,5 Drd. plititori de taxe
oportunitatea de a intalni specialisti in domeniu 22,5
experienta de doctorand UBB 25,0 Drd. stiinte exacte
Dezvoltare profesionald — cunostinte dobandite, 32,7 Drd. anul |
oportunitati de cercetare, de participare la manifestari 18,3
stiintifice 17,5 Drd. anul llI

318 Drd. platitori de taxe
Profesionalismul cadrelor didactice 15,4 ’ sidrd. anul Il

12,5 Drd. stiinte exacte

28,6 Drd. anul |

Relatia cu cadrul didactic indrumator de doctorat 10,7

5,0 Drd. anul Il

Aspectele mai putin multumitoare sunt cele administrative si birocratice (frecventa
ocurentei 36,5%), sustinerea financiara prin burse de doctorat si lipsa fondurilor pentru
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participari la manifestari stiintifice (15,3%), dotarile pentru activitatea de cercetare (15,3%) si
relatia cu cadrul didactic indrumétor de doctorat (8,2%) (Tabel 6).

Tabel 6. Aspectele nesatisfacatoare ale experientei de doctorand la UBB

Aspecte negative Ocurenta Distributia ocurentei
85 de mentiuni (%) (% min. si max.)
Birocratia, procedurile greoaie pentru participari la aG 50,0 | Drd. stiinte exacte
manifestari stiintifice ’ 93 Drd. IFR
Sustinerea financiara (bursele de doctorat), fonduri 153 12,5 | Drd. stiinte exacte
pentru manifestari stiintifice ’ 45 Drd. plititori de taxe
Dezvoltare profesionala — cunostinte teoretice 153 13,8 Drd. IF
dobandite, continutul cursurilor ’ 2,3 Drd. IFR
25,5 Drd. stiinte exacte
Dotarea bazei materiale pentru cercetare 9,4
0,0 Drd. IFR si drd. anul Il
12,5 Drd. stiinte exacte
Relatia cu cadrul didactic indrumator de doctorat 8,2 0,0 Drd. anul 11l
0,0 Drd. platitori de taxe

Cele mai frecvente sugestii pentru imbunatatirea programelor doctorale vizeaza aspecte
financiare si realizarea de colaborari care sd aiba drept finalitate cresterea oportunitatilor de
participare a doctoranzilor la manifestari stiintifice (20,3%), componenta teoretica a studiilor
de doctorat (18,1%) si dotarea bazei materiale pentru cercetare (14,2%). De asemenea,
doctoranzii sugereazd facilitarea integrarii in echipe de cercetare (8,2%) si a accesului la

informatie stiintifica (7,8%).
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SINTEZA

Populatia studentilor primelor doua cicluri de studiu este omogena fatd de elementele
de analiza luate in considerare prin chestionar, nefiind inregistrate diferente semnificative
statistic in functie de gen, domeniul sau anul de studiu, forma de finantare, forma de studiu
sau limba de studiu.

Variatia mediei totale inregistrata in functie de nivelul studiilor este nula (3,5 atat la
nivel licenta cat si la nivel master). Cele mai mari si, respectiv cele mai scazute medii la nivel
licenta si master apar pentru: Cunostintele teoretice dobandite in domeniul de studiu (3,9),
respectiv Conditiile de cazare in caminele studentesti si Serviciile de consiliere si orientare in
carierd oferite studentilor (ambele media 3,0). Distributia mediilor in raport cu subpopulatiile
luate in considerare se situeaza intre 4,1 (studentii ID/IFR privind cunostintele teoretice
dobandite) si 2,4 (studentii liniei germane, privind conditiile de cazare in caminele studentesti).

Scorurile acordate de doctoranzi au fost mai ridicate decat cele acordate de studentii
primelor doui cicluri de studiu. Cele mai apreciate aspecte au fost Indrumarea si sprijinul
primit din partea coordonatorului de doctorat in realizarea componentei teoretico-
metodologice a tezei si Indrumarea si sprijinul primit din partea coordonatorului de doctorat
in realizarea componentei de cercetare stiintifica a tezei (ambele media 4,5). Mai putin
apreciata a fost Calitatea conditiilor de cazare existente in caminele studentesti (3,6).
Distributia mediilor in raport cu subpopulatiile luate in considerare se situeaza intre 4,9
(doctoranzii IFR si doctoranzii din anul 1, in evaluarea facilitatilor si serviciilor oferite
doctoranzilor cu dizabilitati) si 2,8 (doctoranzii platitori de taxe, in evaluarea accesului la
locurile de cazare in camine si conditiile oferite in acestea).

In ceea ce priveste nivelul general al satisfactiei exprimat prin disponibilitatea de a
recomanda si altor persoane Inscrierea in cadrul universitatii, facultatii, respectiv a programului
de studii/scolii doctorale cele mai mari ponderi ale raspunsurilor afirmative (peste 95%)
vizeaza UBB, iar cele referitoare la facultate si programul de studii/scoala doctorald sunt mai
scazute (92,3% in cazul doctoranzilor si peste 80% in cazul studentilor primelor doud niveluri
de studiu).

In ceea ce priveste evaluirile in functie de domeniul de studiu (stiinte exacte si stiinte
socio-umane), in cazul studentilor de nivel licentd si master nu exista diferente semnificative
statistic. Doctoranzii in stiinte socio-umane au acordat punctaje mai mari decat cei in stiinte
exacte pentru marea majoritate a celor 12 itemi ai dimensiunii Facilitati si servicii. Cele mai
mari diferente se inregistreaza pentru serviciile oferite de Serviciul Social al UBB (r = 0,23) si
pentru facilitatile si serviciile oferite doctoranzilor cu dizabilitati (r = 0,24).

Privind disponibilitatea de a recomanda si altor persoane inscrierea in cadrul
universitdtii, facultatii, respectiv a programului de studii /scolii doctorale pentru care s-a optat,
in cazul studentilor de nivel licentd ponderea raspunsurilor pozitive este mai ridicata in cazul
studentilor inscrisi in domeniul stiintelor exacte decat in cazul celor din domeniul stiintelor
socio-umane. Situatia se prezinta diferit in cazul studentilor de nivel master - cei din domeniul
socio-uman arata un nivel de satisfactie mai ridicat decat cei apartinand stiintelor exacte, in
special in ceea ce priveste programul de studii. Doctoranzii in stiinte socio-umane au un nivel
de satisfactie mai ridicat decat colegii lor in ceea ce priveste scoala doctorala si facultatea; in
privinta UBB, situatia se prezinta invers.

Diferentele in functie de forma de studiu si forma de finantare in cazul studentilor de
nivel licentd si master nu sunt semnificative statistic. Evaluarile realizate de cei inscrisi la
ID/IFR, precum si cei platitori sunt, in general, usor mai ridicate decat ale colegiilor inscrisi la
IF, respectiv cei neplatitori. Doctoranzii care urmeazad studii cu frecventa redusa sau fara
frecventa se declara mai multumiti decat cei care urmeaza studii cu frecventa, in special in ceea
Cce priveste baza materiala (valorile r sunt intre 0,27 si 0,30 pentru cei patru itemi ai acestei
dimensiuni). In schimb, doctoranzii neplatitori de taxe se declard mai multumiti decat colegii
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lor platitori privind accesul la locurile de cazare in camine (r = 0,28) si conditiile existente (r =
0,25).

Rezultatele obtinute privind nivelul satisfactiei in functie de anul de studiu releva ca
odatd cu anul de studiu, exigentele studentilor de nivel licenta si master cresc usor. Diferente
semnificative statistic apar doar la primul nivel de studii, in ceea ce priveste serviciile de
consiliere si orientare in carierd, studentii fiind usor mai nemultumiti odata cu trecerea dintr-
un an de studiu in urmatorul (r = - 0,23). In cazul doctoranzilor, datele arati ci cei din anul Il
au fost, in general, mai exigenti decat colegii lor, In special privind dimensiunea Baza
materiala. Diferentele semnificative statistic releva faptul ca doctoranzii din anii II si III sunt
mai nemultumiti decat colegii lor din anul I fata de:

» Accesul la locurile de cazare in caminele studentesti (nr. locuri, distribuirea acestora)
(r=-0,20);

> Serviciile oferite de Serviciul Social al UBB (r = - 0,22);

» Facilitati si servicii oferite doctoranzilor cu dizabilitati (r = - 0,43).

In ceea ce priveste nivelul satisfactiei exprimat prin disponibilitatea de a recomanda si
altor persoane 1inscrierea in cadrul universitatii, facultatii, respectiv a programului de
studii/scolii doctorale pentru care s-a optat, studentii din anul I se declara mai multumiti in
legatura cu toate cele trei variabile decat colegii lor din anii mai mari.

Rezultatele privind satisfactia studentilor de nivel licenta si master distribuiti in functie
de limba de studiu releva, in general, diferente mici, nesemnificative statistic. Observam,
totusi, ca Studentii liniei germane de nivel master (media generala 3,9) au acordat punctaje mai
ridicate decat cei de nivel licentd (media generald 3,4) pentru toate cele trei dimensiuni
(Predare-invatare, Baza materiala si Facilitati si servicii). Datele referitoare la disponibilitatea
studentilor de a recomanda si altor persoane inscrierea in cadrul universitatii, facultatii,
respectiv a programului de studii urmat aratd ca studentii liniei germane au Inregistrat cea mai
ridicatd pondere de raspunsuri afirmative pentru toate cele trei variabile, iar studentii liniei
romane, cea mai scazuta.

Rezultatele obtinute prin analiza datelor furnizate de cei trei itemi cu raspuns deschis
intaresc, in mare masurd, cele expuse anterior. Cele mai frecvente mentiuni privind aspectele
fatd de care studentii de nivel licenta si master se declara satisfacuti sunt:

» profesionalismul cadrelor didactice — buna pregatire profesionala, dedicare;

» mediul academic, calitatea si organizarea acestuia, experienta de student intr-un
asemenea mediu; posibilitatea de a intalni persoane (cadre didactice, cercetdtori si
studenti) din alte universitati;

» dezvoltare profesionald — cunostinte teoretice dobandite;

» relatia cu cadrele didactice, atitudinea acestora fata de studenti.

Aspectele mai putin apreciate sunt urmatoarele:

» dotarile destinate predarii-invatarii;

» profesionalismul cadrelor didactice — metode de predare perimate, neprezentarea sau
intarzierea la cursuri si/sau examene, suporturi de curs neactualizate sau inexistente,
cadre didactice care nu cunosc suficient de bine limba in care predau;

curricula — insuficiente activitati practice, insuficiente discipline optionale,

Y

suprapunerea continuturilor;

serviciile de orientare in cariera;

dezvoltare profesionald — insuficiente abilitati practice dobandite;
locuri in camin — modul de repartizare, insuficienta acestora, conditii;
birocratia, organizarea aspectelor administrative;

evaluarea — subiectivism, practici incorecte;

VVVVYVY
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>
>

informare in timp util, functionarea Academiclnfo si Moodle;
furnizarea serviciilor de internet, in special in camine.

Sugestiile pentru Tmbunatatirea programelor de studii mentionate de studentii de nivel

licenta si master se referd, in cea mai mare masura, la aspectele mentionate ca fiind mai putin
apreciate de catre ei:

>

>

>

dezvoltare profesionald — mai mult accent pe practica profesionald, suport pentru
internship, contracte cu firme;

curricula — colaborarea intre cadrele didactice precum si la nivelul departamentelor si
al facultatilor in vederea evitarii suprapunerii informatiei furnizate studentilor;

dotarile destinate predarii-invatarii;

profesionalismul cadrelor didactice — actualizarea metodelor de predare si a suporturilor
de curs, imbundtatirea competentelor de predare in limba engleza si/sau franceza;
informarea in timp util a studentilor asupra modificarilor orarului, functionarea
platformelor Academiclnfo si Moodle;

reducerea birocratiei, organizarea mai eficienta la nivel administrativ.

Doctoranzii UBB se declara satisfacuti in special fatd urmatoarele aspecte:

>

>

>
>

mediul academic, calitatea si organizarea acestuia, experienta de doctorand intr-un
asemenea mediu; posibilitatea de a intalni specialisti din alte universitati si/sau domenii;
dezvoltare profesionala — cunostintele dobandite, oportunitati de cercetare si de
participare la manifestari stiintifice;

profesionalismul cadrelor didactice;

relatia cu cadrul didactic indrumator de doctorat.

Aspectele mai putin multumitoare pentru doctoranzi sunt reprezentate de:

>
>

>

YV V V

Y

resursele de invatare;
profesionalismul cadrelor didactice;

dezvoltare profesionald — cunostintele teoretice si abilitdti de cercetare dobandite,
inadecvarea componentei teoretice a studiilor de doctorat, perspectivele profesionale;
sustinerea financiard prin burse de doctorat;

incurajarea si sustinerea financiara a participdrii la manifestari stiintifice;

dotarea bazei materiale pentru cercetare;

birocratia;

relatia cu cadrul didactic, indrumétor de doctorat.

Cele mai frecvente sugestii pentru imbundtdtirea programelor doctorale vizeaza aspectele
mentionate mai sus, in special:

>

Y YV V

componenta teoretica a studiilor de doctorat;

sustinerea financiara (bursele de studiu);

incurajarea si sustinerea financiara a participarii la manifestari stiintifice;
dotarea bazei materiale pentru cercetare.
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CONCLUZII S RECOMANDARI

Concluzii

Nu apar diferente majore intre rezultatele inregistrate in 2019, 2017 si 2015 privind satisfactia

studentilor si doctoranzilor UBB fata de serviciile oferite de institutie, aspectele generale fiind

in mare parte aceleasi.

Populatia studentilor de nivel licentd si master si, respectiv a doctoranzilor UBB este, n

general, omogena fata de elementele de analiza luate in considerare prin chestionar. Variatiile

semnificative statistic in functie de gen, domeniul, anul sau limba de studiu, forma de finantare
sau de studiu apar punctual.

Doctoranzii au acordat punctaje mai ridicate decat studentii primelor doud niveluri de studiu

pentru toate cele trei dimensiuni vizate: Predare-invatare, Baza materiala si Facilitati si

servicii.

Studentii si doctoranzii care urmeaza studii cu frecventa redusa si la distanta se declara, in

general, mai multumiti decét colegii lor care urmeaza studii cu frecventa.

De la o evaluare la alta, datele arata o crestere a diferentei intre exigentele studentilor din anul

I si a celor din ani terminali la nivel licentd (cei din anii mai mari sunt mai exigenti). In cazul

doctoranzilor, cei din anul II sunt mai exigenti decat colegii lor.

Nivelul de satisfactie al studentilor liniei romane a inregistrat o usoara scadere, iar cel al

studentilor liniei germane a crescut.

Atat in cazul studentilor de nivel licenta si master cat si al doctoranzilor, cele mai satisfacatoare,

respectiv nesatisfacitoare aspecte (inclusiv cele mentionate prin raspunsurile la intrebarile

deschise) sunt aceleasi in 2019 ca si in 2017 si 2015, cu mici variatii ale punctajelor acordate,
respectiv ale ocurentelor de mentionare.

Raspunsurile primite la intrebarile deschise arata ca:

- La nivel licentd si master, ocurenta aprecierilor pozitive privind mediul academic,
organizarea acestuia si experienta de student intr-un asemenea mediu a Inregistrat o crestere
constanta de la o evaluare la alta (Anexa 5). Studentii au apreciat mai frecvent in 2019
posibilitatea de a intalni cadre didactice si studenti din alte universitati. Cu toate acestea,
organizarea mediului academic apare ca aspect nesatisfacator cu o frecventd mai ridicata
in 2019, principalele nemultumiri ale studentilor primelor doua cicluri de studiu fiind legate
de accesul deficitar la informatiile de naturd administrativa, comunicarea intre diferitele
structuri ale institutiei (in special privind curricula si continutul predat, aspectele
administrative si birocratice), modul de concepere al orarului si necesitatea deplasarii intre
cladirile UBB 1in functie de acesta, programul si operativitatea secretariatelor, numarul
scazut de intalniri in cazul ID/IFR.

- Apare o usoard crestere a satisfactiei studentilor primelor doua cicluri de studiu privind
activitatile practice. In 2015, studentii au considerat ci pregitirea lor practica este cel mai
deficitar aspect; in 2017 si 2019 acest aspect apare ca fiind nemultumitor dar cu ocurenta
in scadere; In 2019 activitatile practice din cadrul cursurilor, seminariilor si laboratoarelor
apar printre aspectele pozitive mai frecvent fata de 2017 si ,in special, fata de 2015.

- Existd usoare variatii in ceea ce priveste sursele de insatisfactie referitoare la
profesionalismul cadrelor didactice. In 2015, studentii de nivel licentd si master mentionau
modul de predare perimat ca fiind principala sursa de insatisfactie; in 2017 s-au adaugat in
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egala masurd si nemultumiri privind intarzierea si/sau neprezentarea la ore precum si
inexistenta suportului de curs sau neactualizarea acestuia; in 2019, nemultumirile sunt
legate in special de modul de predare (fiind mentionati si doctoranzii mai putin pregatiti) si
de suportul de curs.

- Nemultumirile studentilor de nivel licenta si master privind curricula vizeaza ingradirea in
alegerea cursurilor optionale (mai frecvent mentionatd in 2019 decat la evaludrile
anterioare) si suprapunerile subiectelor predate (mentionate cu o frecventd mai redusa in
2019 decat la evaluarile anterioare).

- In cazul doctoranzilor, alituri de aspectele mai putin multumitoare mentionate in 2015 si
2017 (aspecte administrative si birocratice, sustinerea financiara prin burse de doctorat si
lipsa fondurilor pentru participdri la manifestari stiintifice, dotdrile pentru activitatea de
cercetare), in 2019, cu o ocurenta de 8,2% apare relatia cu cadrul didactice indrumator de
doctorat.

Recomandari
1. Colaborarea si mai stransa cu mediul socio-economic pentru sustinere si colaborare in sfera
pregatirii profesionale a studentilor.
2. Imbunititirea dotarilor destinate procesului de predare-invitare.
3. Imbunatatirea conditiilor de studiu ale doctoranzilor, cu accent deosebit asupra urmatoarelor
aspecte:
- adecvarea permanentd si revizuirea componentei teoretice la nevoile de pregatire ale
doctoranzilor;
- includerea doctoranzilor in echipe de cercetare;
- Incurajarea si sustinerea participarii la conferinte internationale.
4. Intarirea serviciilor de orientare in carierd, la toate cele trei niveluri de studiu.

5. Identificarea activitdtilor administrative consumatoare de resurse, eficientizarea acestora si
reducerea procedurilor birocratice.

6. Adoptarea masurilor necesare in vederea imbunatatirii serviciilor de internet in toate cladirile
UBB, inclusiv in camine.
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Anexa 1. Chestionar de satisfactie adresat studentilor UBB de nivel licenta si master

CHESTIONAR

Acest chestionar vizeazi experienta dumneavoastra de student la UBB si urmireste analiza satisfactiei dumneavoastra
cu privire la aceasti experientd. Va rugam sa evaluati cit de multumit sunteti fatd de aspectele prezentate in tabelul

urmator, utilizind urmaétoarele optiuni:
1 — Foarte nemultumit
2 — Nemultumit
3 — Nici nemultumit, nici multumit
4 — Multumit
5 — Foarte multumit

NIVEL DE SATISFACTIE .
> Nu stiu /
Foarte Foarte l\iu
nemultumit multumit rispund
1 2 | 3 | 4 5
PREDARE - INVATARE
1 | Posibilitatea de a alege disciplinele de studiu pe care si le urmati 1 2 3 4 5
2 | Cunostintele teoretice dobindite in domeniul de studiu 1 2 3 4 5
3 | Competentele practice dobindite in domeniul de studiu 1 2 3 4 5
4 | Dezvoltarea abilititilor de munci in echipa 1 2 3 4 5
5 | Dezvoltarea abilitatilor de comunicare 1 2 3 4 5
6 | Sprijinul oferit de citre tutore/ indrumitor de an 1 2 3 4 5
Resursele de invitare disponibile (materiale tipirite, materiale pe suport
7 - 2 Lo 1 2 3 4 5
electronic, materiale audio-video)
8 | Oferta facultitii privind participarea studentilor la stagii de practici 1 2 3 4 5
9 Examinarea si evaluarea pe perioada studiilor (obiectivitate, criterii de 1 2 3 4 5
evaluare)
BAZA MATERIALA
Spatiile dedicate activitatilor de studiu (nr, de locuri, conditii termice si
10 - AN 1 2 3 4 5
acustice, luminozitate)
11 | Echipamentele din silile de curs/seminarii/laboratoare (dotare, functionare) 1 2 3 4 5
Spatiile dedicate bibliotecilor (nr, de locuri, conditii termice si acustice,
12 . 1 2 3 4 5
luminozitate)
Dotarea bibliotecilor (diversitatea si actualitatea publicatiilor, numarul de
13 . 1 2 3 4 5
exemplare, accesul la baze de date on-line)
14 | Spatiile dedicate activitatilor sportive (terenuri si sili de sport, bazin de inot) 1 2 3 4 5
FACILITATI SI SERVICII
Serviciile administrative ale facultitii (secretariate, casierii: program de lucru,
15 L ’ 1 2 3 4 5
promptitudine)
16 | Serviciile oferite de Serviciul Social al UBB 1 2 3 4 5
17 | Serviciile Centrului de Cooperari Internationale 1 2 3 4 5
Informatiile oferite de catre facultate, pe pagini web si la aviziere, cu privire la
18 ’ - ; 1 2 3 4 5
programele de studii
19 | Accesul la internet 1 2 3 4 5
20 | Activitatea organizatiilor studentesti 1 2 3 4 5
Activitatea reprezentantilor studentilor (reprezentant de an, studenti cancelari,
21 . ’ 1 2 3 4 5
senatori)
Accesul la locurile de cazare in ciminele studentesti (nr, locuri, distribuirea
22 1 2 3 4 5
acestora)
23 | Conditiile de cazare in ciminele studentesti 1 2 3 4 5
24 | Serviciile oferite la cantine si cafeterii studentesti (meniu, servire, program) 1 2 3 4 5
25 | Serviciile medicale de care beneficiazi studentii 1 2 3 4 5
26 | Facilitatile si serviciile oferite studentilor cu dizabilitati 1 2 3 4 5
27 | Serviciile de consiliere si orientare in carieri oferite studentilor 1 2 3 4 5
28 | Sprijinul oferit de facultate pentru accesarea mobilititilor internationale 1 2 3 4 5
29. Ati recomanda altor persoane si urmeze studiile superioare in cadrul:
1.  Programului de studii pentru care ati optat O DA O NU
2. Facultitii pentru care ati optat (O DA (O NU
3. UBB (O DA O NU
30. Sunteti student la nivel: (O Licenta (O Master
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31. Urmati studiile in regim: (O Buget

32. Urmati studii: O Cu frecventi
33. Sunteti student in anul:

34.1 Sunteti student la:

(O Cu frecventi redusi

O Taxa
O La distanti

1 | Facultatea de Matematici si Informatica 12 | Facultatea de Drept
. Facultatea de Stiinte Economice si

2 | Facultatea de Fizica 13 Gestiunea Afacerilor

3 | Facultatea de Chimie si Inginerie Chimica 14 | Facultatea de Educatie Fizica si Sport

4 | Facultatea de Biologie si Geologie 15 | Facultatea de Studii Europene

5 Facultatea de Geografie 16 F ac}lltfitea de Sociologie si Asistenta

Sociald

6 | Facultatea de Stiinta si Ingineria Mediului 17 | Facultatea de Business

7 | Facultatea de Istorie si Filosofie 18 [ Facultatea de Teologie Ortodoxi

8 Faculta.tcfa de Psihologie si Stiine ale 19 | Facultatea de Teologie Greco-Catolica
Educatiei

9 Facu!t?tea d.e Stl.l nge Polmce,. < e 20 | Facultatea de Teologie Romano-Catolica
Administrative si ale Comunicarii

10 | Facultatea de Litere 21 | Facultatea de Teologie Reformata

11 | Facultatea de Teatru si Televiziune

34.2 Programul de studii pe care il urmati:

34.3 Limba de studiu:

35. Varsta dumneavoastra: ani
36. Genul dumneavoastra: O Feminin

37.1 Cetatenie:

38. Domiciliul dumneavoastri pe perioada studiilor:
(3 Flotant in Cluj-Napoca

(O Stabil in Cluj-Napoca

39. ACESTA INTREBARE SE ADRESEAZA DOAR STUDENTILOR DE ALTA CETATENIE DECAT ROMANA.

Urmati studiile la UBB prin:
O ERASMUS O CEEPUS

(3 Pe cont propriu

(3 Masculin
37.2 Etnie:

O in alti localitate, anume

» Care sunt principalele aspecte pozitive ale experientei dumneavoastri ca student la UBB?

1.

2.

3.

» Care sunt principalele aspecte care v--au nemultumit in experienta dumneavoastra ca student la UBB?

1.

2.

3.

» Care sunt sugestiile dumneavoastri pentru imbunatatirea programului de studii pentru care ati optat?

1.

2.

3.

VA MULTUMIM PENTRU TIMPUL ACORDAT.
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Anexa 2. Chestionar de satisfactie adresat doctoranzilor UBB

CHESTIONAR

Acest chestionar vizeaza experienta dumneavoastrd de doctorand la UBB si urmareste analiza

satisfactiei dumneavoastrd cu privire la aceasta experientd, Va rugim si evaluati cat de multumit
sunteti fatd de aspectele prezentate in tabelul urmator, utilizand urmatoarele optiuni:

1 — Foarte nemulfumit

2 — Nemultumit

3 — Nici nemultumit, nici multumit
4 — Multumit

5 — Foarte multumit

NIVEL DE SATISFACTIE

Nu stiu /
Foarte Foarte Nu
nemultumit multumit rispund
1 2 | 3] 4 1] 5
PREDARE - INVATARE - CERCETARE
Informatiile oferite de Institutul de Studii Doctorale privind documentele si conditiile
1 A <o e o oo . ’ ’ 1 2 3 4 5
necesare inscrierii, desfasurarii si finalizirii studiilor doctorale
Informatiile oferite de scoala doctorala din cadrul facultitii, privind documentele si
2 N s e oo e . ’ > 1 2 3 4 5
conditiile necesare desfasuririi si finalizéirii studiilor
Adecvarea continutului cursurilor sustinute in cadrul scolii doctorale la nevoile
3 < < ’ > 1 2 3 4 5
dumneavoastra de pregatire
Dezvoltarea competentelor dumneavoastra de cercetare stiintifica pe parcursul
4 . ; P 1 2 3 4 5
doctoratului
5 Indrumarea si sprijinul primit din partea coordonatorului de doctorat in realizarea 1 2 3 4 5
componentei teoretico-metodologice a tezei
Indrumarea si sprijinul primit din partea coordonatorului de doctorat in realizarea
6 . s o o . 1 2 3 4 5
componentei de cercetare stiintifica a tezei
7 | Oportunitatea de a lucra in echipe si proiecte de cercetare stiintifici 1 2 3 4 5
8 | Feedbackul obtinut din partea comisiei de evaluare a referatelor de cercetare 1 2 3 4 5
Sprijinul primit prin intermediul UBB pentru participarea la manifestiri stiintifice
9 . . T 1 2 3 4 5
(conferinte, workshop-uri, etc,)
BAZA MATERIALA
Spatiile dedicate activititilor de studiu (nr, de locuri, conditii termice si acustice,
10 H 1 2 3 4 5
luminozitate)
Resursele disponibile in facultate pentru activititile de cercetare (dotarea cu
11 R . o ’ 1 2 3 4 5
echipamente necesare, starea tehnica a acestora)
12 | Spatiile dedicate bibliotecilor (nr, de locuri, conditii termice si acustice, luminozitate)
13 Dotarea bibliotecilor (diversitatea si actualitatea publicatiilor, accesul la baze de date 1 2 3 4 5
online)
FACILITATI SI SERVICII
Serviciile administrative ale facultatii (secretariate, casierii: program de lucru,
14 o ’ 1 2 3 4 5
promptitudine)
15 | Serviciile Institutului de Studii Doctorale 1 2 3 4 5
16 | Serviciile Centrului de Colaboriri Internationale 1 2 3 4 5
17 | Sprijinul oferit facultate/ scoala doctorala pentru mobilititi si colaboréiri internationale 1 2 3 4 5
Sprijinul oferit de cétre facultate/scoala doctorali pentru sustinerea publica a tezei de
18 ’ ’ 1 2 3 4 5
doctorat
Informatiile oferite de catre facultate, pe pagini web si la aviziere, cu privire la
19 ’ ’ 1 2 3 4 5
programele doctorale
20 | Accesul la internet 1 2 3 4 5
21 | Serviciile oferite de Serviciul Social al UBB 1 2 3 4 5
22 | Accesul la locurile de cazare in caminele studentesti (nr, locuri, distribuirea acestora) 1 2 3 4 5
23 | Calitatea conditiilor de cazare existente in ciminele studentesti 1 2 3 4 5
24 | Serviciile oferite la cantine si cafeterii studentesti (meniu, servire, orar) 1 2 3 4 5
25 | Facilitati si servicii oferite doctoranzilor cu dezabilititi 1 2 3 4 5

26. Ati recomanda altor persoane sia urmeze studiile doctorale in cadrul:

4.  Scolii doctorale pentru care ati optat (O DA (O NU

5. Facultitii pentru care ati optat (O DA (O NU

6. UBB (O DA O NU
27. Urmati studii doctorale: O Cu taxa O Fara taxa
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28. Urmati studii doctorale: O Cu frecventi (O Cu frecventa redusi (O Fara frecventa
29. Sunteti doctorand in anul

30.1 Sunteti doctorand la:

1 | Facultatea de Matematici si Informatica 12 | Facultatea de Drept
. Facultatea de Stiinte Economice si
2 | Facultatea de Fizica 13 Gestiunea Afacerilor
3 | Facultatea de Chimie si Inginerie Chimici 14 | Facultatea de Educatie Fizica si Sport
4 | Facultatea de Biologie si Geologie 15 | Facultatea de Studii Europene
5 Facultatea de Geografie 16 Fac}lltfltea de Sociologie si Asistenta
Sociald
6 | Facultatea de Stiinta si Ingineria Mediului 17 | Facultatea de Business
7 | Facultatea de Istorie si Filosofie 18 [ Facultatea de Teologie Ortodox:i
8 Faculta.“fa de Psihologie si Stiine ale 19 | Facultatea de Teologie Greco-catolici
Educatiei
Facultatea de Stiinte Politice, - } .
9 Administrative si ale Comunicirii 20 | Facultatea de Teologie Romano-catolica
10 | Facultatea de Litere 21 | Facultatea de Teologie Reformati
11 | Facultatea de Teatru si Televiziune

30.2 Scoala doctorala:

31. Varsta dumneavoastra: ani
32. Genul dumneavoastra: O Feminin (3 Masculin
33.1 Cetitenie: 33.2 Etnie:

34. Domiciliul dumneavoastri pe perioada studiilor doctorale:
(O Stabil in Cluj-Napoca (O Flotant in Cluj-Napoca (O In alti localitate, anume

35. ACESTA INTREBARE SE ADRESEAZA DOAR DOCTORANZILOR DE ALTA CETATENIE DECAT
ROMANA. Urmati studiile doctorale la UBB prin:

(3 Programul ERASMUS PLUS (3 Pe cont propriu (O Alta situatie, anume

» Care sunt principalele aspecte pozitive ale experientei dumneavoastri de doctorand la UBB?
4.

5.

6.

» Care sunt principalele aspecte care v--au nemultumit in experienta dumneavoastri de doctorand la UBB?
4.

5.

6.

» Care sunt sugestiile dumneavoastri pentru imbunatatirea programului de studii doctorale al UBB pentru care ati
optat?
4.

5.

6.

VA MULTUMIM PENTRU TIMPUL ACORDAT.
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Anexa 3. Caracteristici ale populatiei cuprinse in studiu

@ 28 S35 54 o - ) e
S |c58 g5 <cEd 5 |55 (£5:| =52
2019 S |"82539%5d £ [“gE (255 %5k
S 58 £ ¢° &9 = 58|=2¢%0° go
, , Licenta | 78,1 | 2168 | 2112 | 79,4 DOCTORAT
Nivelul de studiu Total 1219 studenti
Master 21,9 547 | 547 20,6 )
Gen F 655 | 1951 | 1895 | 71,3 54,4 74 74 56,9
M 34,5 764 | 764 28,7 45,6 73 56 43,1
Domeniul de SE 19,0 656 | 610 22,9 18,9 41 24 18,5
studiu SSU 81,0 |[2059 |2049 | 771 81,1 106 106 81,5
Sustinere B 58,5 | 1880 | 1824 | 63,6 80,9 125 108 83,1
financiara T 41,2 835 | 835 36,4 19,1 22 22 16,9
. IF 87,6 | 2369 | 2313 | 855 66,0 104 87 66,9
Forma de studiu
ID/IFR 12,4 345 346 14,5 34,0 43 43 33,1
LI 29,5 869 | 831 31,3
L1 24,7 713 686 25,8
LI 21,8 565 565 21,2
An de studiu LIV 2,2 30 30 1,1
M I 12,1 326 | 326 12,3
M 1I 9,8 221 | 221 8,3
Ro 76,6 | 1780 | 1780 | 67,9
. . Ma 14,2 633 577 20,7
Limba de studiu Ge 21 62 62 24
En/Fr 7,0 238 | 238 7,0
Nota, F — gen feminin; M — gen masculin; B — studenti neplatitori; T — studenti pldatitori;

SE - stiinte exacte; SSU — stiinte socio-umane,
IF — invatamant cu frecventa, ID/IFR — invatamdnt cu frecventa redusa si, respectiv la distanta,
Ro — limba romdna,; Ma — limba maghiara,; Ge — limba germand; En/Fr — limba engleza/franceza,
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Anexa 4. Valorile coeficientului de corelatie Pearson ( r) intre: (1) scorurile acordate de catre studenti/doctoranzi pentru fiecare dintre itemii chestionarului si
(2) variabilele nivelul studiilor, gen, domeniul de studiu, forma de studiu, forma de finantare, anul de studiu, limba de studiu

PREDARE-INVATARE BAZA MATERIALA FACILITATI SI SERVICII
1 | 2]3[4]5 6|7 [8 ]9 |10]11]12][13]14]|15]16[17 |18 |19 ]| 20 [ 21 [22 |23 |24 [ 2526 | 27 | 28
TOTAL STUDENTI PRIMELE DOUA NIVELURI DE STUDIU
Nivel studii -0.02 0.03 -0.04 0.04 0.05 0.08 0.04 -0.05 0.03 0.00 -0.01 -0.01 -0.01 -0.10 0.01 0.02 -0.01 0.02 -0.05 -0.02 -0.02 0.07 0.13 -0.06 0.02 -0.03 -0.06 0.00
Gen -0.03 -0.01 0.00 -0.10 -0.09 0.00 -0.04 0.00 0.00 0.00 -0.06 0.03 0.02 0.06 0.06 -0.03 -0.02 -0.01 -0.04 -0.05 -0.09 -0.03 -0.04 0.02 0.03 0.04 0.01 -0.01
Domeniu studii 0.09 0.01 -0.10 0.09 0.13 0.05 0.04 -0.08 -0.03 0.08 0.15 0.06 -0.02 -0.07 -0.04 -0.04 -0.05 -0.02 0.08 -0.11 -0.02 0.00 0.05 0.00 -0.05 -0.06 0.01 -0.02
Forma studii 0.10 0.07 0.07 0.02 0.03 0.09 0.06 0.05 0.05 0.12 0.11 0.08 0.09 -0.01 0.09 0.02 0.02 0.06 0.10 0.00 0.02 0.06 0.08 -0.01 0.01 0.10 0.11 0.02
Forma finantare 0.08 0.01 0.03 0.01 0.02 0.05 0.03 0.00 -0.01 0.06 0.07 0.05 0.03 0.01 0.03 -0.05 0.02 0.01 0.07 0.02 0.03 -0.02 0.05 0.03 0.03 0.10 0.10 0.01
An studii -0.09 | -0.02 | -0.10 0.00 0.01 0.05 -0.02 | -0.10 | -0.03 | -0.05 | -0.07 | -0.05 | -0.06 | -0.16 | -0.03 | -0.02 | -0.06 | -0.03 | -0.10 | -0.10 | -0.07 0.03 0.08 -0.10 | -0.02 | -0.08 | -0.15 | -0.05
Limba studii -0.13 | -0.03 | -0.01 | -0.03 | -0.02 | -0.02 | -0.02 0.06 -0.04 | -0.04 | -0.03 | -0.04 | -0.07 0.00 0.01 -0.05 0.03 -0.02 | -0.03 | -0.04 | -0.02 | -0.01 | -0.04 0.04 -0.05 | -0.07 | -0.09 0.05
STUDENTI NIVEL LICENTA
Gen -0.03 0.01 0.01 -0.08 | -0.08 0.01 -0.03 0.00 0.01 -0.01 | -0.07 0.04 0.04 0.05 0.07 -0.03 | -0.03 0.01 -0.05 | -0.04 | -0.07 | -0.04 | -0.04 0.02 0.00 -0.01 0.00 -0.03
Domeniu studii 0.08 -0.02 | -0.14 0.08 0.12 0.05 0.02 -0.09 | -0.05 0.10 0.15 0.06 -0.02 | -0.08 | -0.06 | -0.06 | -0.08 | -0.04 0.07 -0.12 | -0.03 | -0.01 0.05 -0.01 | -0.04 | -0.06 | -0.02 | -0.03
Forma studii 0.11 0.08 0.07 0.02 0.03 0.10 0.05 0.04 0.04 0.12 0.11 0.08 0.08 -0.02 0.10 0.02 0.01 0.05 0.09 -0.02 0.01 0.07 0.09 -0.02 0.02 0.09 0.10 0.01
Forma finantare 0.08 0.02 0.02 0.01 0.02 0.06 0.02 -0.02 | -0.02 0.05 0.08 0.04 0.03 0.01 0.04 -0.05 0.02 0.01 0.07 0.02 0.03 -0.02 0.08 0.03 0.05 0.11 0.09 0.01
An studii -0.16 | -0.12 | -0.17 | -0.07 | -0.09 | -0.04 | -0.12 | -0.14 | -0.13 | -0.12 | -0.17 | -0.08 | -0.12 | -0.16 | -0.08 | -0.07 | -0.10 | -0.09 | -0.13 | -0.17 | -0.13 | -0.07 | -0.09 | -0.11 | -0.09 | -0.13 | -0.23 | -0.13
Limba studii -0.12 | -0.02 0.01 -0.02 | -0.02 | -0.05 0.01 0.06 -0.03 | -0.04 | -0.02 | -0.02 | -0.07 0.01 0.00 -0.06 0.03 -0.01 | -0.02 | -0.04 0.00 0.00 -0.05 0.05 -0.07 | -0.09 | -0.05 0.06
STUDENTI NIVEL MASTER
Gen -0.03 | -0.10 | -0.04 | -0.16 | -0.13 | -0.02 | -0.07 0.02 -0.05 0.03 -0.02 | -0.02 | -0.05 0.11 0.03 -0.05 0.00 -0.09 0.00 -0.10 | -0.16 0.03 -0.03 0.01 0.13 0.20 0.04 0.03
Domeniu studii 0.13 0.11 0.07 0.15 0.17 0.05 0.10 -0.01 0.06 0.03 0.16 0.08 0.00 0.00 0.04 0.01 0.04 0.06 0.16 -0.03 0.03 0.03 0.01 0.07 -0.09 | -0.04 0.14 0.00
Forma studii 0.08 0.07 0.10 0.04 0.09 0.10 0.15 0.04 0.15 0.14 0.13 0.12 0.12 -0.01 0.07 0.04 0.05 0.10 0.14 0.08 0.06 0.05 0.06 0.02 -0.01 0.09 0.18 0.05
Forma finantare 0.06 0.02 0.04 0.05 0.04 0.09 0.11 0.01 0.06 0.07 0.03 0.06 0.00 -0.03 | -0.04 | -0.04 0.01 0.02 0.02 -0.01 | -0.01 0.01 0.01 0.01 -0.07 0.05 0.09 0.02
An studii -0.03 | -0.01 | -0.03 | -0.04 | -0.01 | -0.05 | -0.05 | -0.04 0.02 -0.01 | -0.01 | -0.09 | -0.04 | -0.06 | -0.05 | -0.11 | -0.08 | -0.06 0.01 -0.07 | -0.07 0.02 0.08 -0.04 | -0.08 | -0.10 | -0.04 | -0.04
Limba studii -0.16 | -0.07 | -0.04 | -0.07 | -0.05 0.04 -0.10 0.06 -0.07 | -0.05 | -0.05 | -0.08 | -0.08 | -0.02 0.06 -0.04 0.03 -0.04 | -0.04 | -0.04 | -0.10 | -0.04 | -0.05 0.03 -0.02 | -0.03 | -0.19 0.02
DOCTORANZI
REDARE- INVATARE - CERCETAR BAZA MATERIALA FACILITATI SI SERVICII

1 2 3 4 ) 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 | 25 - - -
Gen 0.09 0.10 0.14 0.13 0.06 0.05 0.05 -0.09 0.03 0.11 0.07 0.16 0.10 0.05 0.07 -0.12 0.03 0.16 0.04 0.10 0.08 -0.02 | -0.03 0.00 0.30 - - -
Domeniu studii 0.14 0.18 0.05 0.03 0.05 0.08 0.08 -0.01 0.13 0.11 0.14 0.08 0.03 0.10 0.02 0.03 0.08 0.09 0.17 0.11 0.23 -0.01 0.01 0.03 0.24 - - -
Forma studii 0.24 0.13 0.25 0.21 0.12 0.11 0.10 0.10 0.17 0.28 0.32 0.27 0.28 0.21 0.21 0.18 0.13 0.08 0.21 0.20 0.18 0.09 -0.07 0.27 0.24 - - -
Forma finantare 0.01 0.00 -0.15 | -0.01 0.14 0.08 0.13 0.02 -0.01 | -0.01 0.04 0.02 -0.03 0.07 -0.03 0.04 -0.01 | -0.05 0.04 0.03 0.01 0.28 0.25 0.02 0.16 - - -
An studii -0.10 | -0.12 | -0.12 | -0.09 | -0.07 | -0.06 | -0.15 0.15 -0.09 | -0.09 | -0.03 | -0.19 | -0.19 | -0.14 | -0.08 | -0.17 | -0.10 0.02 -0.05 | -0.04 | -0.22 | -0.20 0.09 -0.04 | -0.43 - - -
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Anexa 5. Dinamica ponderii mentiunilor privind cele mai frecvente aspecte satisfacatoare ale
experientei de student/doctorand la UBB
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