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STUDENTILOR DIN UNIVERSITATEA BABES-BOLYAI
2015
ARGUMENT

Mediul academic actual obliga universitatile sa faca fatd unor provocari majore, una
dintre acestea fiind atitudinea selectiva a studentilor privind preferinta pentru o anumita
institutie de invatimant superior la care si studieze. Un studiu realizat in 2009 arati c, in timp
ce 75% din variatia probabilitatii ca studentii sd@ opteze pentru continuarea studiilor intr-o0
anumita institutie se datoreaza unor factori neidentificati stiintific, 17% se datoreaza nivelului
de satisfactie.

Standardul 1.7 Managementul informatiei inclus in Standardardele si Liniile
Directoare pentru Asigurarea Calitatii in Spatiul European al Invétamantului Superior (ESG)?
prevede cd , Institutiile ar trebui sa se asigure ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii
relevante pentru gestionarea eficientd a programelor lor si a altor activitati.” Printre informatiile
considerate foarte importante se afla satisfactia studentilor privind programele de studiu pe care
le urmeaza, resursele disponibile de invatare si serviciile de sprijin pentru studenti.

Metodologia de evaluare externa a Agentiei Roméane de Asigurare a Calitatii in
Invatamantul Superior (ARACIS) prevede, ca nivel de referint, ca ,,Mai mult de 75% dintre
studenti apreciaza pozitiv mediul de invatare/dezvoltare oferit de catre universitate si propriul
lor traseu de invatare” (Standardul B.S.2.1, indicatorul IP B2.1.3)

Desi preocuparea majora a universitatilor este orientatd spre dimensiunea didactica a
sistemului educational, studiile aratd cd majoritatea studentilor acorda o importantd tot mai
mare aspectelor care apartin dimensiunilor complementare precum serviciile oferite

studentilor, suport academic, consiliere de cariera®.

METODOLOGIE

Ancheta privind satisfactia studentilor UBB fata de serviciile oferite de universitate s-
a desfasurat online Tn perioada mai-iunie 2015, pe baza de chestionar si a vizat toti studentii
institutiei — nivel licenta, master si doctorat — inclusiv cei straini. Chestionarul a fost redactat

1t Schreiner, Laurie (2009) Linking Student Satisfaction and Retention. Noel-Levitz
https://www.ruffalonl.com/documents/shared/Papers_and_Research/2009/LinkingStudentSatis0809.pdf

2 Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area - document adoptat
in cadrul Conferintei Ministeriale de la Erevan in 14 — 15 mai 2015 (elaborat prin revizuirea celui adoptat in
2005), https://revisionesg.files.wordpress.com/2015/05/revised_esg 2015 adopted.pdf

3 National Student Satisfaction and Priorities. 15-Year Trend Report: Community Colleges (2011) Raffalo Noel
Levitz,, file:///D:/CMC/Evaluare%?20satisfactie%20studenti/SSI_15-year CommunityCollege.pdf
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n trei limbi — romana, maghiara si engleza — pentru studentii primelor doua niveluri de studiu
iar pentru doctoranzi, in limbile romana si engleza. Accesul la chestionar s-a realizat pe baza
unei parole individuale, studentii fiind invitati prin e-mail sa-I completeze .

Chestionarul a fost elaborat pornind de la modelul celui utilizat intr-un studiu anterior,
realizat in UBB in anul 2008, precum si de la continutul Student Satisfaction Inventory (SSI).
Instrumentul adresat studentilor de nivel licenta si master (Anexa 1) are 42 de itemi, 28 dintre
acestia fiind grupati in trei dimensiuni - 1) predare-invatare, 2) baza materiala si 3) facilitati si
servicii. Evaluarea a fost realizata pe o scald Lickert in 5 trepte (1 — foarte nemultumit; 5 —
foarte multumit). Nivelul general al satisfactiei studentilor a fost evaluat prin disponibilitatea
acestora de a recomanda si altor persoane inscrierea in cadrul universitatii, facultatii, respectiv
a programului de studii urmat. La finalul chestionarului au fost inclusi trei itemi cu optiunea
de raspuns deschis, acestia vizand principalele aspecte pozitive si negative ale experientei de
student la UBB, precum si sugestiile repondentilor pentru imbunatatirea programului de studii
pentru care au optat. Chestionarul adresat doctoranzilor (Anexa 2) are aceeasi structura,
diferentele fiind minime, impuse de natura nivelului de studiu. Din totalul de 38 de itemi, 25
sunt grupati pe cele trei dimensiuni: 1) predare — invatare — cercetare, 2) baza materiala, 3)
facilitati si servicii. Nivelul general al satisfactiei este evaluat prin disponibilitatea de a
recomanda Tnscrierea in cadrul universitatii, facultatii, respectiv a scolii doctorale pentru care
subiectul a optat.

Variabilele socio-demografice incluse in chestionar au fost: genul, vérsta, nivelul si
anul de studiu, facultatea, specializarea, limba si forma de studiu, cetatenia, etnia,
forma/programul de finantare si domiciliul pe parcursul studiilor.

Pentru itemii grupati pe cele trei dimensiuni, au fost calculate mediile scorurilor
acordate pe fiecare item in parte, pentru fiecare dimensiune si media totald. Pentru analiza
raspunsurilor deschise s-a procedat la codificarea acestora si la determinarea ponderii fiecarui
cod fata de totalitatea raspunsurilor primite la fiecare dintre cele trei aspecte mentionate mai
Sus.

POPULATIA CUPRINSA IN ANCHETA SI ESANTIONAREA

Din cele 2849 de chestionare, 68.1% (1941) au fost completate la nivel licenta, 24.3%
(691) la nivel master si 7.6% (217) la nivel doctoral (Tabel 1). Metoda de esantionare utilizata
a fost cea pe cote. Numarul de chestionare completate a permis formarea de esantionare
reprezentative

- pentru intreaga universitate,

- pentru fiecare nivel de studii,

- pentru diferentierea de gen,

- lanivelul formelor de studiu,



UNIVERSITATEA BABES-BOLYAI
BABES-BOLYAI TUDOMANYEGYETEM
BABES-BOLYAI UNIVERSITAT

™I

CENTRUL DE

SI MANAGEMENT Al

)

DEZ\

OLTAI

4

E

U

CAlI

NIVERSITA

ITATII

RA

TRADITIO ET EXCELLENTIA

la nivelul formei de finantare a studiilor,
la nivelul anilor de studiu,
la nivelul limbii de studiu,
la nivelul studentilor straini.

Tabel 1. Caracteristici ale populatiei cuprinse in ancheta si esantionarea
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Nivelul de studiu 76.3 | 1941 | 1941 | 73.7 | 23.7 | 691 | 691 | 26.3
Gen F 65.7 | 1332 | 1332 | 686 | 68.3 | 491 | 491 | 701 | 539 | 121 | 121 | 558
M 343 | 609 | 609 | 314 | 31.7 | 200 | 200 | 28.9 | 46.1 96 | 96 | 44.2
Domeniul | SE 203 | 514 | 364 | 20.3 | 220 | 185 | 150 | 23.0 | 23.7 53 | 53 | 244
destudiu | SSU | 79.7 | 1426 | 1426 | 79.7 | 780 | 502 | 502 | 77.0 | 76.3 | 163 | 163 | 75.1
Sustinere | B 577 11403 | 811 | 601 | 846 | 608 | 424 | 836 | 752 | 185 | 08 | 754
financiard | T 423 | 538 | 538 | 39.9 | 154 | 83 83 | 16.4 | 248 32 32 | 246
Formade LI 86.0 | 1623 | 1623 | 836 | 941 | 628 | 628 | 943 | 802 | 176 | 81 | 81.0
il IFR 0.4 | 27 27 | 14 | 59 62 38 | 57 | 70 | 30 8 | 8.0
IDIFF | 12.7 | 291 | 291 | 150 | 0.0 0 0 | 00 | 128 11 11 | 110
| 374 | 920 | 479 | 385 | 530 | 392 | 242 | 523
An de T 29.7 | 633 | 376 | 302 | 46.9 | 299 | 221 | 47.7
studiu i 288 | 358 | 358 | 288 | 0.0 0 0 | 00
IV 4.0 30 30 | 24 | 00 0 0 | 00
Ro 78.7 | 1218 | 1218 | 784 | 758 | 451 | 418 | 77.1
: Ma 151 | 520 | 244 | 157 | 108 | 171 58 | 10.7
'S‘IL”(]:’S de IGe 18 | 20 20| 13 17 [ 10 | 10 | 18
En 41 | 162 64 | 41 | 104 | 46 | 46 | 85
Alta 0.2 19 8 | 05 | 13 13 10 | 18
Nota. F —gen feminin; M — gen masculin; B — studenti neplatitori; T — studenti platitori;

SE - stiinte exacte; SSU — stiinte SOCi0O-umane;

IF — invatamant cu frecventa, IFR — invatamant cu frecventa redusa, ID/FF — invatamdnt la distanta / fard frecventa;
Ro — limba romdna; Ma — limba maghiara, Ge — limba germand; En — limba engleza,; Alta — alta limba de studiu.

Privind cetétenia subiectilor, 2514 (88.2%) au declarat cetatenie romana, 48 (1.7%)
cetatenie romano-maghiara si 273 alta cetatenie (dintre care 80 sunt cetdteni maghiari si 14
sunt cetateni ai Republicii Moldova); 217 dintre cetatenii straini urmeaza cursuri la nivel
licentd, 49 la nivel master (in total 34% din populatia pe care o reprezinta) si 7 1a nivel
doctoral (5.7% din populatia pe care o reprezintd); 14 (0.5%) subiecti nu au raspuns.
Media de varsta a studentilor de nivel licenta este 23 de ani si 4 luni (distributie 19 —
62 de ani) si 26 de ani si 9 luni la nivel master (distributie 21 — 56 de ani); majoritatea (65%)
au intre 25 si 29 de ani iar ponderea celor peste 35 de ani este de 13%. Media de varsta a
doctoranzilor care au raspuns este de 30 de ani si 11 luni (distributie 23 — 65 de ani), 53%
avand varsta cuprinsa intre 25 si 29 de ani iar 23% peste 35 de ani.
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REZULTATELE ANCHETEI

Populatia studentilor primelor doua cicluri de studiu este omogena fata de variabilele
luate Tn considerare. Mediile totale obtinute au aceeasi valoare la nivel licenta ca si la nivel
master - aceasta fiind 3.5 - precum si mediile pentru cele trei dimensiuni evaluate (3.5 pentru
predare-invatare, 3.7 pentru baza materiala si 3.4 pentru facilitati si servicii) (Tabel 2).

Cele mai mari si, respectiv cele mai scazute valori ale mediilor apar pentru urmatorii

itemi:
Cunostintele teoretice dobandite in domeniul de studiu

4+ Resursele de invatare disponibile (materiale tiparite, materiale pe suport
electronic, materiale audio-video)

. Competentele practice dobandite in domeniul de studiu

Predare-
invatare

Oferta facultatii privind participarea studentilor la stagii de practica

Spatiile dedicate bibliotecilor (nr. de locuri, conditii termice si acustice,
+ luminozitate)
Baza

. Spatiile dedicate activitatilor de studiu (nr. de locuri, conditii termice si
materiald

acustice, luminozitate)

Echipamentele din salile de curs/seminarii/laboratoare (dotare, functionare)

Informatiile oferite de catre facultate, pe pagini web si la aviziere, cu privire la
programele de studii

Activitatea reprezentantilor studentilor (reprezentant de an, studenti
cancelari, senatori)

Facilitati Activitatea organizatiilor studentesti
s1 Servicii Serviciile de consiliere si orientare in cariera oferite studentilor

Conditiile de cazare In ciminele studentesti

Accesul la locurile de cazare Tn caminele studentesti (nr. locuri, distribuirea
acestora)

Serviciile medicale de care beneficiaza studentii

Studentii de nivel master au fost mai critici decat cei de nivel licenta in privinta ofertei
facultatii privind participarea studentilor la stagii de practica si a serviciilor de consiliere si
orientare In carierd oferite studentilor. Situatia opusa apare pentru accesul la locurile de
cazare in caminele studentesti (nr. locuri, distribuirea acestora).
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Tabel 2. Mediile punctajelor acordate la nivelul subpopulatiilor de studenti de nivel licenta si master cuprinse in ancheta

S| L|M|F|B SSE ssu SLE sLu S'Vé S'I'J NT|PT| IF |[IFR|ID | RO | MA | GE | EN | Alta | ST 'I‘ :‘I |I|_| |I\_/ '\I" 'IVI'
PREDARE - INVATARE
35|35(35|35[35|35|35|35(35|34|35|34[36|34|37 |36|35]|35|32|34]| 35 |35|36|34(33|35/|35]|34
BAZA MATERIALA
37 |37(37|37|38|37|37(37[37|37|37|37|38(37| 40 |37 |37 |37 |36|37| 38 [37|38|37|36/|36]37]37
FACILITATI SI SERVICII
34|34|34|34|34|35|34(35(34[35|34[34/[36|34|37 |35|34|34 33|34 35 |34|35|34(33|36]37]|34
MEDIA TOTAL
35(35(35|35|35|35|35(35(35|35|35|35|36(35| 37 |36|35|35|33|35| 36 [35|36|34|34|35/|35]35

Nota. S — toti studentii; L — nivel licenta; M — nivel master; F — fete; B — baieti; S SE — total studenti stiinte exacte,; S SU — total studenti stiinte SOCi0O-umane;
L SE — nivel licenta, stiinte exacte; L SU — nivel licenta, stiinte socio-umane; M SE — nivel master, stiinte exacte; M SU — nivel master, stiinfe socio-umane
NT — studenti neplatitori de taxe ; PT — studenti pldtitori de taxe; RO — limba romdnd: MA — limba maghiara, GE — limba germana, EN — limba engleza; Alta — alta limba de studiu;

ST — studenti stréini; L | — nivel licentd, anul | ; L |l — nivel licentd, anul II ; L Il —nivel licentd, anul II1; L IV — nivel licenta anul IV;
M | — nivel master, anul I; M Il — nivel master, anul Il
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Doctoranzii au acordat scoruri usor mai ridicate decat studentii primelor doua cicluri
de studiu, media totala fiind 3.8 (3.9 pentru predare — invatare — cercetare, 3.6 pentru baza
materiala si 3.7 pentru facilitati si servicii) (Tabel 3).

Tabel 3. Mediile punctajelor acordate la nivelul subpopulatiilor de doctoranzi cuprinse in ancheta

b | F | M | pbse | psu | B | T | IF |IFR+IFF
PREDARE - INVATARE - CERCETARE
39 | 39 [ 40 | 38 | 40 [ 39 | 41 [ 39 | 43
BAZA MATERIALA
36 | 36 [ 386 | 33 [ 37 | 36 | 40 [ 36 | 39
FACILITATI SI SERVICII
37 | 36 | 387 | 35 [ 37 | 37 | 37 | 371 | 37
MEDIA TOTAL
38 | 37 | 38 [ 36 [ 38 [ 37 [ 39 [ 37 [ 40

Nota. D - total doctoranzi; F — gen feminin; M — gen masculine; D SE — doctoranzi in domeniul stiintelor exacte

D SU — doctoranzi in domeniul stiintelor socio-umane; B — doctoranzi neplatitori; T — doctoranzi platitori;
IF — doctoranzi inscrisi la invatamant cu frecventd, IFR — doctoranzi inscrisi la invatamdnt cu frecventa redusd;

IFF- doctoranzi inscrisi la invatamant fara frecventa
Cele mai mari si, respectiv cele mai scazute valori au fost obtinute pentru:

Indrumarea si sprijinul primit din partea coordonatorului de doctorat in realizarea

4+ componentei teoretico-metodologice a tezei
Predare- Indrumarea si sprijinul primit din partea coordonatorului de doctorat in realizarea
invatare -

componentei de cercetare stiintifica a tezei
cercetare

Sprijinul primit prin intermediul UBB pentru participarea la manifestari
stiintifice (conferinte, workshop-uri, etc.)
Oportunitatea de a lucra in echipe si proiecte de cercetare stiintifica

4+ Spatiile dedicate bibliotecilor (nr. de locuri, conditii termice si acustice,
Baza luminozitate)

materiald + Resursele disponibile in facultate pentru activitatile de cercetare (dotarea cu
echipamente necesare, starea tehnica a acestora)

Serviciile Institutului de Studii Doctorale

Sprijinul oferit de catre facultate/scoala doctorala pentru sustinerea publica a
Facilitati tezei de doctorat
si servicii Serviciile Centrului de Colaborari Internationale

Calitatea conditiilor de cazare existente In caminele studentesti
Facilitati si servicii oferite doctoranzilor cu dezabilitati

Referitor la exprimarea nivelului general de satisfactie prin disponibilitatea de a
recomanda si altor persoane Inscrierea in cadrul universitatii, facultatii, respectiv a
programului/scolii doctorale pentru care s-a optat, doctoranzii UBB se declara in egald masura
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multumiti cu facultatea si cu scoala doctorala aleasa si mai satisfacuti decat studentii de nivel
licenta si master, toti fiind, insa, mai dispusi spre a recomanda universitatea. (Figura 1).

96.8 96.8

X 93.5
. 88.7 . 87.4 I 88.9
Programul Facultatea UBB Programul Facultatea UBB Scoala  Facultatea UBB
doctorala
Licenta Master Doctorat

Fig 1. Ponderea raspunsurilor pozitive privind disponibilitatea de a recomanda nscrierea in cadrul
UBB, facultdtii, respectiv programului/scolii doctorale

Analiza datelor furnizate de subiecti si a valorilor coeficientului de asociere Pearson
(r) aratd ca nu exista diferente semnificative constante in functie de gen, domeniul sau anul
de studiu, forma de finantare, forma de studiu sau limba de studiu.

In functie de gen, in cazul doctoranzilor, persoanele de gen masculin au acordat scoruri

foarte putin mai ridicate decat cele de gen feminin, pentru majoritatea itemilor.

In ceea ce priveste satisfactia subiectilor in functie de diferentierea lor in cele doua
mari domenii — stiinte exacte $i stiinte socio-umane -, datele releva unele mici diferente in
cazul anumitor itemi.

In domeniul stiintelor exacte au fost inclusi studentii urmatoarelor facultiti:

Facultatea de Matematica si Informatica
Facultatea de Fizica

Facultatea de Chimie si Inginerie Chimica
Facultatea de Biologie si Geologie
Facultatea de Geografie

Facultatea de Stiinta si Ingineria Mediului

Pe dimensiunea predare-invdtare, studentii din domeniu stiintelor exacte de nivel
licentd si master se declard usor mai multumiti decat cei din domeniul stiintelor socio-umane
in legaturda cu oferta facultatii privind participarea studentilor la stagii de practica si
competentele practice dobandite in domeniul de studiu. Situatia inversd apare pentru
dezvoltarea abilititilor de comunicare si dezvoltarea abilitatilor de munci in echipa. In ceea ce
priveste baza materiala, studentii din domeniul stiintelor exacte au acordat scoruri usor mai
scazute decat colegii lor din domeniul stiintelor socio-umane pentru echipamentele din salile
de curs/seminarii/laboratoare (dotare, functionare). Satisfactia fatd de facilitati si servicii apare
usor mai ridicatd la studentii din domeniul stiintelor exacte pentru sprijinul oferit de facultate
pentru accesarea mobilitatilor internationale, pentru serviciile administrative ale facultatii
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(secretariate, casierii: program de lucru, promptitudine) si pentru accesul la locurile de cazare
in caminele studentesti (nr. locuri, distribuirea acestora). Imaginea opusd — studentii din
domeniul socio-uman se declara mai multumiti — se inregistreaza pentru accesul la internet.
Remarcdm faptul cd, in general, acolo unde apar diferente, acestea sunt usor mai accentuate in
cazul studentilor de nivel master.

Scorurile acordate de doctoranzi evidentiaza diferente mai accentuate intre cele doua
domenii de studii. Cei nscrisi la stiinte socio-umane se declara mai multumiti decat colegii lor
din stiinte exacte fatd de marea majoritate a aspectelor considerate, cea mai mare diferenta intre
mediile obtinute fiind pentru baza materiala (diferenta 0.4).

In ceea ce priveste disponibilitatea de a recomanda si altor persoane inscrierea in
cadrul universitatii, facultatii, respectiv a programului de studii /scolii doctorale pentru care
s-a optat, in cazul studentilor primelor doua cicluri de studii ponderea raspunsurilor pozitive
este usor mai ridicata in cazul studentilor inscrisi in domeniul stiintelor exacte decét in cazul
celor din domeniul stiintelor socio-umane pentru fiecare dintre aceste trei variante (in special
la nivel licentd). Situatia se prezintd invers in cazul doctoranzilor, cu diferente usor mai
accentuate - cei din domeniul socio-uman aratd un nivel de satisfactie mai ridicat decat cei
apartinand stiintelor exacte (Figura 2).

X 8I1 92.6 97.5 BIZ 87.3 966 8Ig 8gl1 96.8 8I5 876 97.0 7I2 o3l 88.7 9I0 ols 95.1
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Fig 2. Ponderea raspunsurilor pozitive privind disponibilitatea de a recomanda inscrierea in cadrul UBB,
facultatii, respectiv programului/scolii doctorale — diferentierea in functie de domeniul stiintific

Scorurile acordate de studentii primelor doua cicluri de studiu diferentiati in functie de
forma de studiu si forma de finantare arata ca:

- cei inscrisi la Invatamant cu frecventa redusa (IFR) au un nivel de satisfactie mai ridicat
decat colegii lor Inscrisi la invatdmant cu frecventa (IF) si nvatdmant la distanta (ID),

- studentii platitori de taxe sunt usor mai multumiti decat studentii neplatitori, pentru fiecare
dintre cele trei dimensiuni vizate prin chestionar.

Situatia este asemandtoare in cazul doctoranzilor. Cei platitori de taxe si cei care
urmeaza studii cu frecventa redusd sau fara frecventd se declara mai multumiti decat colegii
lor neplatitori si, respectiv care urmeaza studii cu frecventa (in special de cele privind
dimensiunile predare — invatare — cercetare si baza materiald). Diferenta apare mai accentuata
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in cazul bazei materiale pentru distributia in functie de forma de finantare, iar pentru distributia
in functie de forma de studiu, diferenta este mai pronuntatd in cazul dimensiunii predare —
invatare — cercetare.

Rezultatele privind nivelul general de satisfactie exprimat prin disponibilitatea
studentilor de a recomanda si altor persoane inscrierea in cadrul universitatii, facultitii,
respectiv a programului de studii/scolii doctorale arata faptul ca, relativ la forma de studiu,
studentii inscrisi la ID se declara cei mai multumiti de programul de studii ales, cei inscrisi la
IFR, de facultatea pentru care au optat iar cei care urmeaza studii cu frecventd, de universitatea
la care sunt inscrisi. Pe de altd parte, studentii neplatitori de taxe se declard mai dispusi decat
colegii lor platitori sa recomande si altor persoane inscrierea la studii in UBB.

Doctoranzii care urmeaza studii cu frecventa redusd sau fara frecventa se declara in
egald masurd mulfumiti cu fiecare dintre cele trei aspecte considerate. Doctoranzii platitori de
taxe au raspuns afirmativ in procent de 100% in legaturd cu disponibilitatea de a recomanda
facultatea la care s-au Tnscris. Toate ponderile sunt peste 85%.

Rezultatele privind satisfactia studentilor de nivel licenta si master distribuiti in functie
de limba de studiu releva ca cei care studiaza in limba germana se declara mai nemultumiti
decét colegii lor (care studiaza in limbile romana, maghiara, engleza sau alta limba) pentru
fiecare dintre dimensiunile evaluate. Datele referitoare la disponibilitatea studentilor de a
recomanda si altor persoane inscrierea in cadrul universitatii, facultatii, respectiv a
programului de studii urmat arata ca:

- desi studentii liniei germane au acordat cele mai scazute scoruri, declara o disponibilitate
mai ridicata decat colegii care studiaza in limba romana, maghiara sau engleza;

- studentii care studiaza in altd limba decat romand, maghiara, germana sau engleza declara
cea mai mare disponibilitate de recomandare pentru fiecare dintre cele trei variabile luate
n considerare (programul, facultatea, universitatea);

- studentii liniei maghiare declard cea mai scazuta disponibilitate de recomandare, pentru
fiecare dintre cele trei variabile luate in considerare (programul, facultatea, universitatea).

Distributia pe ani de studiu arata ca pentru unii itemi studentii din anii terminali de
nivel licenta gi/sau master au acordat scoruri care prezintd variatii fata de cele acordate de
colegii lor. Acesti studenti au evaluat cu punctaje mai scazute, urmatorii itemi:

- Posibilitatea de a alege disciplinele de studiu

- Competentele practice dobandite in domeniul de studiu

- Spatiile dedicate activitatilor sportive (terenuri si sali de sport, bazin de inot)

- Serviciile medicale de care beneficiaza studentii

De asemenea, exista itemi pe care studentii din anul IV nivel licentd i-au apreciat cu punctaje
mai mari decat ceilalti studenti:
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- Serviciile administrative ale facultatii (secretariate, casierii: program de lucru,
promptitudine)

- Facilitatile si serviciile oferite studentilor cu dizabilitati

- Conditiile de cazare in caminele studentesti

In ceea ce priveste nivelul satisfactiei exprimat prin disponibilitatea de a recomanda si
altor persoane Inscrierea in cadrul universitétii, facultatii, respectiv a programului de studii
urmat, studentii din anul I, atat la nivel licenta cét si la nivel master, se declarda mai multumiti
in legatura cu toate cele trei variabile decat colegii lor din anii mai mari.

La nivel licenta si master, scorurile egale sau mai mari de 4.0 au fost acordate astfel:

4.3  Facilitatile si serviciile oferite studentilor cu dizabilitati (studenti licenta, anul 1V)

Spatiile dedicate activitatilor de studiu (nr. de locuri, conditii termice si acustice, luminozitate)
4.1  (studenti IFR)

Activitatea organizatiilor studentesti (studenti IFR)

Cunostintele teoretice dobandite in domeniul de studiu (studenyi IFR, ID,master stiinte socio-umane,
studenti strdini)

Echipamentele din sélile de curs/seminarii/laboratoare (dotare, functionare) (studenti IFR)

Spatiile dedicate bibliotecilor (nr. de locuri, conditii termice si acustice, luminozitate) (studenyi
40  IFR si cei care studiazad in alta limba decdt romdnd, maghiard, germand sau engleza)

Serviciile administrative ale facultatii (secretariate, casierii: program de lucru, promptitudine)
(studenti licenta anul IV)

Activitatea reprezentantilor studentilor (reprezentant de an, studenti cancelari, senatori)
(studenti IFR)

Scorurile sub 3.0 acordate de studentii primelor doua cicluri de studiu sunt:

26 Accesul la locurile de cazare in caminele studentesti (nr. locuri, distribuirea acestora) (studenti linia
" germana)

2.7 Serviciile de consiliere si orientare in cariera oferite studentilor (studenti linia germana)

Competentele practice dobandite in domeniul de studiu (studenti licenta anul 1V si master anul I1)
28 Conditiile de cazare In ciminele studentesti (studenti linia germand)

Serviciile de consiliere si orientare in carierd oferite studentilor (studenti licentd anul I1l, master stiinte
exacte, master anul I1)

Oferta facultatii privind participarea studentilor la stagii de practica (studenti master anul II si master

29 stiinfe socio-umane)
" Serviciile de consiliere si orientare in carierd oferite studentilor (studenti nivel master, master stiinte

socio-umane si master anul 1)

10
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La nivel doctoral, scorurile egale sau mai mari de 4.5 au fost acordate astfel:
Indrumarea si sprijinul primit din partea coordonatorului de doctorat n realizarea componentei
teoretico-metodologice a tezei (doctoranzi IFR + FF si doctoranzi platitori)

Indrumarea si sprijinul primit din partea coordonatorului de doctorat in realizarea componentei
de cercetare stiintifica a tezei (doctoranzi IFR + FF i doctoranzi plititori)

4.8

46 Indrumarea si sprijinul primit din partea coordonatorului de doctorat in realizarea componentei
de cercetare stiintifica a tezei (doctoranzi de gen masculin)

Indrumarea si sprijinul primit din partea coordonatorului de doctorat in realizarea componentei
teoretico-metodologice a tezei (doctoranzi de gen masculin si cei din domeniul stiintelor socio-umane)

45
Indrumarea si sprijinul primit din partea coordonatorului de doctorat in realizarea componentei

de cercetare stiintifica a tezei (fotal doctoranzi si cei din domeniul stiintelor socio-umane)

Scorurile egale sau sub 3.0 acordate de doctoranzi sunt:

2.8 Calitatea conditiilor de cazare existente in ciminele studentesti (doctoranzi IFR + FF)

Resursele disponibile in facultate pentru activititile de cercetare (dotarea cu echipamente necesare,

2.9 o .
starea tehnica a acestora) (doctoranzi din domeniul stiintelor exacte)

3.0 Facilitati si servicii oferite doctoranzilor cu dizabilitati (doctoranzi din domeniul stiintelor exacte)

In raspunsurile la intrebarile deschise, studentii de nivel licenta si master au oferit 3215
de mentiuni privind principalele aspecte pozitive ale experientei de student la UBB (Tabel 4).

Tabel 4. Aspectele apreciate pozitiv ale experientei de student la UBB

Aspecte pozitive Media Ocurenta maxima/minima
3215 ocurentei (%) (%)
Dezvoltare profesionala - cunostinte 20.2 24.8 Studenti master stiinte socio-umane
teoretice dobandite ' 13.4 | Studentii care studiaza in alte limbi
Profesionalismul cadrelor didactice 20.1 24.8 Smdeng.plat}j[o.n de taxe
16.8 Studentii strdini
Mediului academic, calitatea si 17.9 Studenti licentd, anul IV
organizarea acestuia, experienta de 9.4 : L .
student intr-un asemenea mediu 5.7 Studentii care studiaza in alte limbi
Relatia cu cadrele didactice, 8.7 14.6 Studentii care urmeaza IFR
atitudinea acestora fata de studenti ' 4.5 Studentii liniei germane
Dezvoltare personala — abilitati de 73 9.3 Studenti licenta anul 1T
comunicare, munca in echipa ' 4.7 Studenti master stiinte exacte
Activitatile de timp liber, colegii, noi 21.4 Studenti licentd, anul IV
prieteni 6.8 2.4 Studentii care urmeaza IFR

Desi accesul la informatie si dotarea bibliotecilor nu este un aspect pozitiv des
mentionat (4.1%), in cazul studentilor care urmeazad studii cu frecventa redusa apare intre
aspectele pozitive cu ponderea de 11.0%.
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Din analiza celor 2035 de mentiuni privind aspectele mai putin apreciate, rezulta ca
studentii considera ca pregatirea lor practica este cel mai deficitar aspect, fiind mentionat cu
frecventa ridicatd atat in ceea ce priveste structura curriculei, cat si ca sferd a dezvoltarii
profesionale asigurata prin activitatile de practica si internship (Tabel 5).

Tabel 5. Aspectele apreciate mai putin pozitiv ale experientei de student la UBB

Aspecte mai putin pozitive Media Ocurenta maxima/minima
2035 ocurentei (%) (%)

. . S 19.8 | Studenti licenta anul III
Profesionalismul cadrelor didactice 14.5 4.8 | Studenti licentd anul IV
Curricula — insuficiente activitati practice, 141 23.8 | Studenti licenta anul IV
insuficiente discipline optionale ' 7.5 | Studenti IFR

< . . e a o 28.6 | Studenti licenta anul IV
Dotarile destinate predarii-invatarii 114 3.3 | Studenti ID
Birocratie, organizarea aspectelor 113 17.0 | Studenti IFR
administrative ' 8.5 | Studenti master anul II
Dezvoltare profesionala - insuficiente 0.8 16.9 | Studenti master stiinte exacte
abilitati practice dobandite ' 5.5 | Studenti licentd anul I
Locuri in camin — modul de repartizare, 8.8 18.5 | Studentii care studiaza in alte limbi
insuficienta acestora ' 1.9 | Studenti master stiinte exacte
Informare in timp util, functionarea 14.6 | Studenti ID
Academiclinfo 70 1.3 | Studenti master stiinte exacte

Intre sugestiile studentilor pentru Tmbunititirea programelor de studiu (2257 de
mentiuni) cea mai frecventa priveste pregatirea lor practica (43% dintre mentiuni) (Tabel 6).

Tabel 6. Sugestii pentru imbunatatirea programelor de studii

Sugestii pentru imbunatatire Media Ocurenta maxima/minima
2257 ocurentei (%) (%)

. . o . 36.0 | Studenti licenta anul [V
Curricula — mai multe activitati practice 22.2 70 ndet B s
Dezvoltare profesionala — mai mult accent 20.8 32.1 | Studenti linia germana
pe practica profesionala, contracte cu firme ' 12.0 | Studenti licenta anul IV

< . s 28.6 | Studenti linia germand
Dotarile destinate predarii-invatarii 10.2 2.0 | Studenti IFR

. . . . 13.5 | Studenti licenta anul III

Profesionalismul cadrelor didactice 9.1 4.0 | Studenti ID
Informare in timp util, functionarea 85 21.6 | Studenti ID
Academicinfo ' 2.8 | Studenti licenta stiinte exacte
Birocratie, organizarea aspectelor 73 17.9 | Studentii care studiaza in alte limbi
administrative ' 3.6 | Studenti linia germana

12
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Doctoranzi UBB au raportat 330 de mentiuni privind aspectele pozitiv apreciate.

Acestia se declara multumiti in special cu oportunitatile de dezvoltare profesionala in cercetare
(26.4%) (Tabel 7).

Tabel 7. Aspectele apreciate pozitiv ale experientei de doctorand la UBB

Aspecte pozitive Media Ocurenta maxima/minima
330 ocurentei (%) (%)
Diezamalicaie pmfesm.n "‘.‘la B Oportumtapv . 29.9 Doctoranzi de gen feminin
de cercetare, de participare la manifestari 26.4
stiintifice 19.6 | Doctoranzi platitori de taxe
Relatia cu cadrul didactic indrumator de 18.6 30.4 Doctoranzi IFR si FF
doctorat ' 19.1 | Doctoranzi stiinte exacte
Profesionalismul cadrelor didactice 12.0 i DOCtorané §tlvm.;e efxa(:te
8.7 Doctoranzi platitori de taxe

Intre aspectele mai putin multumitoare pentru doctoranzi (195 de mentiuni), sustinerea
financiara prin burse de doctorat apare cel mai des (17%), (Tabel 8).

Tabel 8. Aspectele apreciate mai putin pozitiv ale experientei de doctorand la UBB

Aspecte mai putin pozitive Media Ocurenta maximi/minima
P putn p ocurentei (%) (%)
. . 204 | D i sti
Sustinerea financiara (bursele de doctorat) 17.0 Y octoranzi §t1V1n.;e cxacte
’ 6.3 | Doctoranzi platitori de taxe
. . 27.3 | Doctoranzi IFR si FF
Dotar zei materiale pentru cercetar 14. .
otarea bazei materiale pentru cercetare 9 6.3 | Doctoranzi platitori de taxe
Inadecvarea componentei teoretice a studiilor 18.8 | Doctoranzi platitori de taxe
14.9 : :
de doctorat 11.7 | Doctoranzi de gen masculin
. . e 15.6 | Doctoranzi de gen masculin
Accesul la informatie, dotarea bibliotecilor 14.2 - Vg. -
’ 12.5 | Doctoranzi plititori de taxe
Birocratia, lipsa de organizare administrativa 125 18.8 | Doctoranzi plétitori de taxe
la nivel de facultate/scoald doctorala ) 7.4 | Doctoranzi stiinte exacte
Relatiile cu personalul nedidactic si cel 10.6 27.3 | Doctoranzi IFR si FF
administrativ, la diverse niveluri si structuri ’ 1.9 | Doctoranzi stiinte exacte

Cele mai frecvente sugestii pentru imbunatatirea programelor doctorale (181 de
mentiuni) vizeaza componenta teoretica a studiilor de doctorat (23.1%) - in special de catre
doctoranzii care urmeaza studii cu frecventa (41.7%) (Tabel 9).
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Tabel 9. Sugestii pentru imbunatatirea programelor doctorale

Sugestii pentru imbunatatire Media Ocurenta maxima/minima
181 ocurentei (%0) (%)
Componenta teoretica a studiilor de 3.1 41.7 Doctoranzi IF
doctorat ' 10.3 Doctoranzi stiinte exacte
Accesul la informatie, dotarea 17.0 Doctoranzi neplétitori de taxe
L ’ 15.1 —
bibliotecilor 6.3 Doctoranzi platitori de taxe
Sustinerea financiara (bursele de 126 25.6 Doctoranzi stiinte exacte
studiu) ' 6.3 Doctoranzi plititori de taxe
Birocratia, lipsa de organizare la 111 18.8 Doctoranzi plétitori de taxe
nivel de facultate/scoald doctorala ' 8.8 Doctoranzi de gen feminin
Dotarea bazei materiale pentru 101 23.1 Doctoranzi stiinte exacte
cercetare ) 5.6 Doctoranzi stiinte socio-umane

CONCLUZII S RECOMANDARI

Media punctajelor acordate de studentii de nivel licenta si master este 3.5 (3.5 pentru
dimensiunea predare-invatare, 3.7 pentru baza materiala si 3.4 pentru servicii si facilitati). La
nivel doctoral, valoarea totalda a mediei este 3.8 (3.9 pe dimensiunea predare - invatare -
cercetare, 3.6 pentru baza materiala si 3.7 pentru facilitati si servicii). Nu au fost evidentiate
diferente semnificative intre valorile mediilor obtinute prin scorurile acordate de subpopulatiile
vizate. Valorile coeficientului Pearson (r) arata o asociere slabd si/sau medie in cazul
doctoranzilor, intre punctajele acordate de acestia pentru majoritatea itemilor si varsta lor
(persoanele de varsta mai inaintata au tendinta sa acorde punctaje mai ridicate).

Studiul realizat Tn 2008 asupra studentilor de nivel licenta a aratat ca aspectele privind
baza materiala au fost considerate ca fiind cele mai satisfacatoare (3.31), urmate de aspectele
cuprinse n dimensiunea predare-invatare (3.09) si de cele privind serviciile oferite studentilor
(2.90). Comparand rezultatele obtinute in 2015 cu cele din 2008, se observa ca se pastreaza
diferentierea privind mediile pe cele trei dimensiuni, dar valorile actuale sunt mai ridicate.

Cele mai scazute scoruri se inregistreaza in cazul studentilor de nivel licenta si master
ai liniei germane (total 3.3 — 3.2 predare-invatare, 3.6 baza materiala si 3.3 servicii si facilitati)
iar cele mai ridicate scoruri apar in cazul subpopulatiei studentilor care urmeaza invatamant cu
frecventa redusa (total 3.7 — 3.7 pe dimensiunile predare-invatare si servicii si facilitati , 4.0
pentru baza materiala).

Diferente mai accentuate apar in cazul doctoranzilor, intre punctajele acordate de cei
din domeniul stiintelor exacte (total 3.6 — 3.8 pe dimensiunea predare-invatare-cercetare, 3.3
pentru baza materiala si 3.5 pentru facilitati si servicii) si cei din domeniul stiintelor socio-
umane (total 3.8 - 4.0 pe dimensiunea predare-invatare-cercetare, 3.7 pentru baza materiala
precum si pentru facilitati si servicii). Prin urmare, doctoranzii din stiinte exacte sunt mai putin
satisfacuti decat colegii lor din stiinte socio-umane, in special in privinta bazei materiale.
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Cele mai mari si, respectiv cele mai scazute medii la nivel licenta si master apar pentru:

Cunostintele teoretice dobandite Tn domeniul de studiu

4+ Resursele de Invatare disponibile (materiale tiparite, materiale pe suport

Predare- electronic, materiale audio-video)

invatare - — - -
’ Competentele practice dobandite in domeniul de studiu

Oferta facultatii privind participarea studentilor la stagii de practica

Spatiile dedicate bibliotecilor (nr. de locuri, conditii termice si acustice,
+ luminozitate)
Baza

s Spatiile dedicate activitatilor de studiu (nr. de locuri, conditii termice si
materiald

acustice, luminozitate)

¥ Echipamentele din salile de curs/seminarii/laboratoare (dotare, functionare)

Informatiile oferite de catre facultate, pe pagini web si la aviziere, cu privire la
programele de studii

Activitatea reprezentantilor studentilor (reprezentant de an, studenti
cancelari, senatori)

Facilitati Activitatea organizatiilor studentesti

s1 Servicii Serviciile de consiliere si orientare in cariera oferite studentilor
Conditiile de cazare In caminele studentesti

Accesul la locurile de cazare in cdminele studentesti (nr. locuri, distribuirea
acestora)

Serviciile medicale de care beneficiaza studentii

In ceea ce priveste nivelul general al satisfactiei studentilor evaluat prin disponibilitatea
de a recomanda si altor persoane inscrierea in cadrul universitatii, facultatii, respectiv a
programului de studii urmat, nu apar diferente semnificative intre diversele subpopulatii
considerate; cele mai mari ponderi pozitive inregistrate la nivel licenta si master — peste 95%
n toate cazurile — vizeaza UBB, cele referitoare la facultate si program fiind, de regula, mai
scazute (in jurul valorii de 85%). Desi studentii liniei germane au acordat cele mai scazute
scoruri, ponderile obtinute la acest item sunt 86.7% pentru programul de studii, 90.0% pentru
facultate si 96.7% pentru UBB. Aceste date conduc spre posibila concluzie ca nivelul
asteptarilor acestor studenti este mai ridicat decat al celorlalti.

In cazul doctoranzilor, aceste valori sunt, in general, ceva mai scdzute, cea mai
accentuata diferentd inregistrandu-se in functie de domeniul de cercetare. Ponderile obtinute
de la doctoranzii din domeniul stiintelor exacte sunt 79.2% pentru scoala doctorala, 83.0%
pentru facultate si 88.7% pentru UBB, iar cele declarate de doctoranzii 1n stiinte socio-umane
sunt, respectiv 92.0%, 90.8% si 95.1% .
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Cele mai mari si cele mai scazute valori ale mediilor obtinute la nivel doctoral sunt:

Indrumarea si sprijinul primit din partea coordonatorului de doctorat in realizarea

4+ componentei teoretico-metodologice a tezei
Predare- Indrumarea si sprijinul primit din partea coordonatorului de doctorat in realizarea
invatare -

componentei de cercetare stiintifica a tezei
cercetare

Sprijinul primit prin intermediul UBB pentru participarea la manifestari
stiintifice (conferinte, workshop-uri, etc.)
Oportunitatea de a lucra in echipe si proiecte de cercetare stiintifica

4+ Spatiile dedicate bibliotecilor (nr. de locuri, conditii termice si acustice,
Baza luminozitate)

materiald + Resursele disponibile in facultate pentru activitatile de cercetare (dotarea cu
echipamente necesare, starea tehnica a acestora)

Serviciile Institutului de Studii Doctorale

*
Sprijinul oferit de catre facultate/scoala doctorald pentru sustinerea publica a
Facilitati tezei de doctorat
si servicii N Serviciile Centrului de Colaborari Internationale

Calitatea conditiilor de cazare existente In caminele studentesti
Facilitati si servicii oferite doctoranzilor cu dezabilitati

Rezultatele obtinute prin analiza datelor furnizate de cei trei itemi cu raspuns deschis
ntaresc, in mare masurd, cele expuse anterior. Cele mai frecvente mentiuni privind aspectele
fatd de care studentii de nivel licenta si master se declara satisfacuti sunt:

» Dezvoltare profesionala — cunostinte teoretice dobandite
> Profesionalismul cadrelor didactice
» Mediul academic, calitatea si organizarea acestuia, experienta de student intr-un
asemenea mediu
» Relatia cu cadrele didactice, atitudinea acestora fata de studenti
» Dezvoltare personala — abilitati de comunicare, munca in echipa
> Activitatile de timp liber, colegii, noi prieteni
Aspectele apreciate mai putin pozitiv ale experientei acestor studenti sunt urmatoarele:
> Profesionalismul cadrelor didactice
Curricula — insuficiente activitati practice, insuficiente discipline optionale
Dezvoltare profesionala - insuficiente abilitati practice dobandite
Dotarile destinate predarii-invatarii
Locuri in camin — modul de repartizare, insuficienta acestora, conditii
Birocratia, organizarea aspectelor administrative
Evaluarea — subiectivism, practici incorecte
Informare in timp util, functionarea Academiclnfo

YVVVYVYVVYVY
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Sugestiile pentru imbunatatirea programelor de studii mentionate de studentii de nivel licenta
si master se referd, in cea mai mare masurd, la aspectele mentionate ca fiind mai putin apreciate
de catre ei:

» Curricula — mai multe activitati practice

» Dezvoltare profesionald — mai mult accent pe practica profesionala, suport pentru
internship, contracte cu firme
Dotarile destinate predarii-invatarii
Profesionalismul cadrelor didactice
Informarea in timp util, functionarea Academiclnfo
» Reducerea birocratiei, organizarea mai eficienta la nivel administrativ

Y V V

Doctoranzii UBB se declara satisfacuti in special fata urmatoarele aspecte:
» Dezvoltare profesionald — oportunitati de cercetare si de participare la manifestari
stiintifice
» Relatia cu cadrul didactic, indrumator de doctorat
> Profesionalismul cadrelor didactice

Aspectele mai putin multumitoare pentru doctoranzi sunt reprezentate de:
» Sustinerea financiara prin burse de doctorat
Dotarea bazei materiale pentru cercetare
Inadecvarea componentei teoretice a studiilor de doctorat
Accesul la informatie, dotarea bibliotecilor
Birocratia si lipsa de organizare administrativa la nivel de facultate/scoala doctorala
» Atitudinea personalului nedidactic si administrativ, la diverse niveluri si structuri

YV V V

Cele mai frecvente sugestii pentru imbunatatirea programelor doctorale vizeaza aspectele
mentionate mai sus, in special:
» Componenta teoretica a studiilor de doctorat
Accesul la informatie, dotarea bibliotecilor
Sustinerea financiara (bursele de studiu)
Birocratia, lipsa de organizare la nivel de facultate/scoald doctorala
Dotarea bazei materiale pentru cercetare

YV VYV
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Recomandari

1. Elaborarea unei strategii privind procesul de predare-invatare, cu accent deosebit asupra
urmatoarelor aspecte:

pregétirea practica a studentilor de nivel licentd si master, atat in cadrul activitatilor de
seminar/lucrari practice cat si in ceea ce priveste conditiile in care se realizeaza practica
profesionald si internship;

colaborarea cu mediul socio-economic pentru sustinere si colaborare in sfera pregatirii
profesionale a studentilor;

evaluarea multicriteriald a activitdtii cadrelor didactice si valorificarea rezultatelor
acesteia;

Tmbunatatirea dotarilor destinate procesului de predare-invatare;

adecvarea modalitatilor de evaluare si corectitudinea acestora, precum si facilitarea si

cand acest fapt se impune.

2. Elaborarea unei strategii privind studiile doctorale, cu accent deosebit asupra urmatoarelor
aspecte:

adecvarea componentei teoretice la nevoile de pregatire ale doctoranzilor;

largirea accesului doctoranzilor la diverse surse de informatie stiintifica si instruirea lor
n acest scop;

includerea doctoranzilor Tn echipe de cercetare;

incurajarea si sustinerea participarii la conferinte internationale;

colaborarea cu mediul socio-economic pentru realizarea componentei de cercetare a
tezei de doctorat.

3. Elaborarea unei proceduri care sa prevada:

verificarea periodica a starii de functionare a aplicatiei Academiclnfo si a platformei
destinate invatamantului cu frecventa redusa si la distanta;

existenta unei adrese de email la care studentii sa poata sesiza direct si in timp util
Centrul pentru Tehnologii Informatice asupra eventualelor disfunctionalitéti.

4. Elaborarea unei proceduri privind informarea studentilor care urmeaza studii cu frecventa
redusad si la distantd asupra diverselor aspecte legate de procesul didactic, in special privind
evaluarea activitatii lor.

5. Identificarea activitatilor administrative consumatoare de resurse si eficientizarea acestora
precum si identificarea nevoilor de aparatura si instruire la nivelul personalului administrativ
si nedidactic in acest scop.

6. Informarea reprezentantilor studentilor si a organizatiilor studentesti asupra nemultumirilor
legate de accesul la locurile din camine, in vederea adoptarii unei proceduri care sa
reglementeze adecvat si transparent aceasta activitate.
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Acest chestionar vizeaza experienta dumneavoastra de student la UBB si urmareste analiza satisfactiei dumneavoastra cu
privire la aceasta experienta. Va rugam sa evaluati cat de multumit sunteti fata de aspectele prezentate in tabelul urmator,

utilizand urmatoarele optiuni:
1 - Foarte nemultumit
2 — Nemultumit
3 — Nici nemultumit, nici multumit
4 — Multumit
5 — Foarte multumit

NIVEL DE SATISFACTIE 3
: Nu stiu /
Foarte Foarte l\'lu
nemultumit multumit .
raspund
1 2 3 4 5
PREDARE - INVATARE

1 Posibilitatea de a alege disciplinele de studiu pe care sa le urmati 1 2 3 4 5

2 | Cunostintele teoretice dobandite in domeniul de studiu 1 2 3 4 5

3 | Competentele practice dobandite in domeniul de studiu 1 2 3 4 5

4 | Dezvoltarea abilitatilor de munca in echipa 1 2 3 4 5

5 | Dezvoltarea abilitatilor de comunicare 1 2 3 4 5

6 Sprijinul oferit de catre tutore/ indrumator de an 1 2 3 4 5

7 Resursele de invatare disponibile (materiale tiparite, materiale pe suport 1 ) 3 a 5
electronic, materiale audio-video)

8 | Oferta facultatii privind participarea studentilor la stagii de practica 1 2 3 4 5

9 | Examinarea si evaluarea pe perioada studiilor (obiectivitate, criterii de evaluare) 1 2 3 4 5

BAZA MATERIALA

10 Spatiile dedicate activitatilor de studiu (nr. de locuri, conditii termice si acustice, 1 ) 3 5
luminozitate)

11 | Echipamentele din silile de curs/seminarii/laboratoare (dotare, functionare) 1 2 3 4 5

12 Spa'?iile fiedicate bibliotecilor (nr. de locuri, conditii termice si acustice, 1 ) 3 a 5
luminozitate)
Dotarea bibliotecilor (diversitatea si actualitatea publicatiilor, numarul de

13 R 1 2 3 4 5
exemplare, accesul la baze de date on-line)

14 | Spatiile dedicate activitatilor sportive (terenuri si sali de sport, bazin de inot) 1 2 3 4 5

FACILITI\',I'I SI SERVICII

15 Serviciile administrative ale facultatii (secretariate, casierii: program de lucru, 1 ) 3 a 5
promptitudine)

16 | Serviciile oferite de Serviciul Social al UBB 1 2 3 4 5

17 | Serviciile Centrului de Cooperari Internationale 1 3 4 5

18 Informatiile oferite de catre facultate, pe pagini web si la aviziere, cu privire la 1 ) 3 a 5
programele de studii

19 | Accesul la internet 1 2 3 4 5

20 | Activitatea organizatiilor studentesti 1 2 3 4 5

2 Activitatea reprezentantilor studentilor (reprezentant de an, studenti cancelari, 1 ) 3 a 5
senatori)

22 Accesul la locurile de cazare in caminele studentesti (nr. locuri, distribuirea 1 ) 3 5
acestora)

23 | Conditiile de cazare in caminele studentesti 1 2 3 4 5

24 | Serviciile oferite la cantine si cafeterii studentesti (meniu, servire, program) 1 2 3 4 5
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25 | Serviciile medicale de care beneficiaza studentii 1 2 3 4 5
26 | Facilitatile si serviciile oferite studentilor cu dizabilitati 1 2 3 4 5
27 | Serviciile de consiliere si orientare in cariera oferite studentilor 1 2 3 4 5
28 | Sprijinul oferit de facultate pentru accesarea mobilitatilor internationale 1 2 3 4 5
29. Ati recomanda altor persoane sa urmeze studiile superioare in cadrul:
1. Programului de studii pentru care ati optat O DA O NU
2. Facultatii pentru care ati optat O DA ONU
3. UBB O DA ONU
30. Sunteti student la nivel: (D Licenta O Master
31. Urmati studiile in regim: (O Buget O Taxa
32. Urmati studii: (3 Cu frecventa (3 Cu frecventa redusa (O La distanta
33. Sunteti student in anul:
34.1. Sunteti student la:
1 Facultatea de Matematica si Informatica 12 | Facultatea de Drept
Facul iinte E —
2 | Facultatea de Fizics 13 acu.tatea de $t||.nte conomice §i
Gestiunea Afacerilor
3 | Facultatea de Chimie si Inginerie Chimica 14 | Facultatea de Educatie Fizica si Sport
4 | Facultatea de Biologie si Geologie 15 | Facultatea de Studii Europene
5 | Facultatea de Geografie 16 | Facultatea de Sociologie si Asistenta Sociala
6 | Facultatea de Stiinta si Ingineria Mediului 17 | Facultatea de Business
7 | Facultatea de Istorie si Filosofie 18 | Facultatea de Teologie Ortodoxa
Facultatea de Psihologie si Stiinte ale . -
8 Y .. ! gie si tiint 19 | Facultatea de Teologie Greco-Catolica
Educatiei
9 F'acultatea d? $;t|'|'nte Politice, Administrative 20 | Facultatea de Teologie Romano-Catolica
si ale Comunicarii
10 | Facultatea de Litere 21 | Facultatea de Teologie Reformata
11 | Facultatea de Teatru si Televiziune

34.2. Programul de studii pe care il urmati:

34.3 Limba de studiu

35. Varsta dumneavoastra: ani
36. Genul dumneavoastra: O Feminin (3 Masculin
37.1. Cetatenie: 37.2. Etnie:

38. Domiciliul dumneavoastra pe perioada studiilor:
(O stabil in Cluj-Napoca (O Flotant in Cluj-Napoca (O 1n alt3 localitate, si anume

39. ACESTA INTREBARE SE ADRESEAZA DOAR STUDENTILOR DE ALTA CETATENIE DECAT ROMANA. Urmati studiile la UBB
prin:

(JERASMUS (OCEEPUS (3 Pe cont propriu (O Alta situatie si anume
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» Care sunt principalele aspecte pozitive ale experientei dumneavoastra ca student la UBB?
1.
2.
3.

» Care sunt principalele aspecte care v--au nemultumit in experienta dumneavoastra ca student la UBB?
1.
2.
3.

» Care sunt sugestiile dumneavoastra pentru imbunatatirea programului de studii pentru care ati optat?
1.
2.
3.

VA MULTUMIM PENTRU TIMPUL ACORDAT.
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ANEXA 2

CHESTIONAR

Acest chestionar vizeaza experienta dumneavoastra de doctorand la UBB si urmareste analiza
satisfactiei dumneavoastra cu privire la aceastad experienta. Va rugdm si evaluati cat de multumit sunteti
fata de aspectele prezentate in tabelul urmator, utilizand urmatoarele optiuni:

1 — Foarte nemultumit

2 — Nemultumit

3 — Nici nemultumit, nici multumit

4 — Multumit

5 — Foarte multumit

NIVEL DE SATISFACTIE
Nu stiu /
Foarte Foarte Nu
nemultumit multumit rispund
1 | 2] 3] a ] s
PREDARE - TNVI\TARE - CERCETARE
Informatiile oferite de Institutul de Studii Doctorale privind documentele si conditiile 1 ) 3 a 5
necesare inscrierii, desfasurarii si finalizarii studiilor doctorale
Informatiile oferite de scoala doctorala din cadrul facultatii, privind documentele si 1 2 3 a 5
conditiile necesare desfasurarii si finalizarii studiilor
Adecvarea continutului cursurilor sustinute in cadrul scolii doctorale la nevoile 1 ) 3 a 5
dumneavoastra de pregatire
Dezvoltarea competentelor dumneavoastra de cercetare stiintifica pe parcursul 1 ) 3 4 5
doctoratului
Indrumarea si sprijinul primit din partea coordonatorului de doctorat in realizarea 1 ) 3 a 5
componentei teoretico-metodologice a tezei
6 Indrumarea si sprijinul primit din partea coordonatorului de doctorat in realizarea 1 2 3 4 5
componentei de cercetare stiintifica a tezei
7 | Oportunitatea de a lucra in echipe si proiecte de cercetare stiintifica 1 2 3 4 5
8 | Feedbackul obtinut din partea comisiei de evaluare a referatelor de cercetare 1 2 3 4 5
9 Sprijinul primit prin intermediul UBB pentru participarea la manifestari stiintifice 1 ) 3 a 5
(conferinte, workshop-uri, etc.)
BAZA MATERIALA
Spatiile dedicate activitatilor de studiu (nr. de locuri, conditii termice si acustice, 1 ) 3 4 5
luminozitate)
Resursele disponibile in facultate pentru activitatile de cercetare (dotarea cu 1 ) 3 a 5
echipamente necesare, starea tehnica a acestora)
Spatiile dedicate bibliotecilor (nr. de locuri, conditii termice si acustice, luminozitate)
Dotarea bibliotecilor (diversitatea si actualitatea publicatiilor, accesul la baze de date 1 2 3 a 5
online)
FACILITA’[I SI SERVICII
14 Serviciile administrative ale facultatii (secretariate, casierii: program de lucru, 1 ) 3 a 5
promptitudine)
15 | Serviciile Institutului de Studii Doctorale 1 2 3 4 5
16 | Serviciile Centrului de Colaborari Internationale 1 2 3 4 5
17 | Sprijinul oferit facultate/ scoala doctorala pentru mobilitati si colaborari internationale 1 2 3 4 5
18 Sprijinul oferit de catre facultate/scoala doctorala pentru sustinerea publica a tezei de 1 ) 3 4 5
doctorat
19 Informatiile oferite de catre facultate, pe pagini web si la aviziere, cu privire la 1 2 3 5
programele doctorale
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20 | Accesul la internet 1 2 3 4 5
21 | Serviciile oferite de Serviciul Social al UBB 1 2 3 4 5
22 | Accesul la locurile de cazare in caminele studentesti (nr. locuri, distribuirea acestora) 1 2 3 4 5
23 | Calitatea conditiilor de cazare existente in ciminele studentesti 1 2 3 4 5
24 | Serviciile oferite la cantine si cafeterii studentesti (meniu, servire, orar) 1 2 3 4 5
25 | Facilitati si servicii oferite doctoranzilor cu dezabilitati 1 2 3 4 5
26. Ati recomanda altor persoane sa urmeze studiile doctorale in cadrul:
4. Scolii doctorale pentru care ati optat O DA ONU
5. Facultatii pentru care ati optat O DA ONU
6. UBB O DA O NU
27. Urmati studii doctorale: (O Cu taxa (D Fara taxa
28. Urmati studii doctorale: (3 Cu frecventa (O Cu frecventa redusa O

Fara frecventa
29. Sunteti doctorand in anul

30.1. Sunteti doctorand la:

1 Facultatea de Matematica si Informatica 12 | Facultatea de Drept
2 | Facultatea de Fizics 13 Facu!tatea de $tii.nte Economice si
Gestiunea Afacerilor

3 | Facultatea de Chimie si Inginerie Chimica 14 | Facultatea de Educatie Fizica si Sport

4 | Facultatea de Biologie si Geologie 15 | Facultatea de Studii Europene

5 | Facultatea de Geografie 16 | Facultatea de Sociologie si Asistenta Sociala

6 | Facultatea de Stiinta si Ingineria Mediului 17 | Facultatea de Business

7 | Facultatea de Istorie si Filosofie 18 | Facultatea de Teologie Ortodoxa

8 Faculta.te?a de Psihologie si Stiinte ale 19 | Facultatea de Teologie Greco-catolica
Educatiei

9 F-a cultatea de.! $'ti_i_n';e Politice, Administrative 20 | Facultatea de Teologie Romano-catolica
si ale Comunicarii

10 | Facultatea de Litere 21 | Facultatea de Teologie Reformata

11 | Facultatea de Teatru si Televiziune

30.2 Scoala doctorala:

31. Varsta dumneavoastra: ani
32. Genul dumneavoastra: O Feminin (3 Masculin
33.1. Cetatenie: 33.2. Etnie:

34. Domiciliul dumneavoastra pe perioada studiilor doctorale:

(O stabil in Cluj-Napoca (O Flotant in Cluj-Napoca (O in alt3 localitate, si anume

35. ACESTA INTREBARE SE ADRESEAZA DOAR DOCTORANZILOR DE ALTA CETATENIE DECAT ROMANA. Urmati studiile
doctorale la UBB prin:

(O Programul ERASMUS PLUS (3 Pe cont propriu (O Alta situatie si anume
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» Care sunt principalele aspecte pozitive ale experientei dumneavoastra de doctorand la UBB?
4,

5.
6.

» Care sunt principalele aspecte care v--au nemultumit in experienta dumneavoastra de doctorand la UBB?
4,

5.
6.

» Care sunt sugestiile dumneavoastra pentru imbunatatirea programului de studii doctorale al UBB pentru care ati optat?
4,

5.
6.

VA MULTUMIM PENTRU TIMPUL ACORDAT.
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