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trendence radius of action

Austria | Belgium | Bulgaria | China | Czech Republic
Denmark | Europe (total) | Finland | France
Germany | Greece | Hungary | Ireland | Italy | Malaysia
Netherlands | Norway | Poland | Portugal | Romania
Russia | Singapore | Slovakia | Spain | Sweden
Switzerland | Turkey
United Kingdom

over 530,000
participants

27 countries

1,150 universities

) a Group @ business
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trendence clients

Accounting
Deloitte & Touche
Ernst & Young
KPMG
PricewaterhouseCoopers
Grant Thornton
Automotive Industry
AUDI

BMW Group
Bosch Rexroth
Brose

Daimler

DEKRA

Hella

Mahle

Michelin

Porsche

Skoda

Toyota
Volkswagen

ZF Friedrichshafen
Consulting
Accenture

A.T. Kearney

L'Oreal

Marks & Spencer
Mars

McDonald’s
Nestlé Deutschland AG
Unilever

Energy

Areva NP

BP

E.ON

Enercon

GDF SUEZ
Mainova AG
Nordex

Rehau

RWE

Stadtwerke Miinchen
Vattenfall

Veolia

Vestas

Financial Services
BAML

BNP Paribas
Commerzbank

The Boston Consulting Group Credit Agricole

Capgemini
Emerging

Hays

McKinsey & Company
Consumer Goods
Beiersdorf
Coca-Cola

Dr. Oetker
Ferrero

Henkel

Kraft Foods

Credit Suisse
Deutsche Bank
Deutsche Borse
Deutsche Bundesbank
Deutsche Postbank
DZ Bank

HSBC

JP Morgan

KfW Bankengruppe

MLP Finanzdienstleistungen

Royal Bank of Scotland
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Société Générale
Sparkassen Finanzgruppe
Targobank

Volks- und Raiffeisenbanken
Government Agencies
Bundeswehr

Deutsche Flugsicherung
Deutsches Zentrum fir Luft- und
Raumfahrt e.V. (DLR)
National Health Service (NHS)
Teach First_UK

Industry / Manufacturing
ABB

Bilfinger Berger AG

CLAAS KGaA mbH

EADS

Bouygues Construction

BSH Bosch und Siemens Hausgerate
Carl Zeiss

Deutsche Lufthansa

Evonik

euro engineering

Ferchau

Infineon Technologies
Jenoptik

Krones

Lufthansa Technik

MAN

Osram

Otto Bock

Rheinmetall

Rolls-Royce

Bosch Gruppe

Rohde & Schwarz

Salzgitter

Schaeffler Gruppe

Schott

Siemens

SMA Solar Technology
SMS

Stihl

Texas Instruments
Thales
ThyssenKrupp
Tognum

Voith

Insurance

Allianz

AOK

Basler Versicherungen
ERGO

Generali

Munich Re

IT Solutions

AVM

DATEV

Hewlett Packard
IBM

SAP

Software AG

Law

Allen & Overy
Clifford Chance
CMS Hasche Sigle
Eversheds
Freshfields

Gleiss Lutz

K&L Gates LLP
Linklaters

Mayer Brown
Noerr LLP
Shearman & Sterling LLP

Media

Axel Springer
Bertelsmann
Pharmaceutical/Chemical Industry
BASF

Bayer

Drager

Fresenius

Merck

Roche

Retail

Aldi Sad

Edeka

Enterprise Rent-A-Car (ERAC)
H&M

IKEA

Kaufland

Lidl

Metro

OBl

Otto

Peek & Cloppenburg
REWE

Rossmann

Tchibo
Telecommunication
Deutsche Telekom
Telefonica
Vodafone

Tourism / Logistics
Accor Hotellerie

DB Mobility Logistics
Deutsche Post DHL
Groupe La Poste
SNCF

Thomas Cook
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Metodologie: trendence Graduate Barometer - European Edition

Informatii generale

Metoda aplicata: chestionar online

Perioada desfasurarii septembrie 2011 - februarie 2012

sondajului:

Mod de participare: Invitatii trimise via e-mail prin diversele canale de comunicare ale universitatilor;
asigurarea anonimatului; premii prin tragere la sorti & donatii

Analizi: Analiza statistica a datelor; respectarea codurilor MRS si ESOMAR si a standardului ISO

Grupe de studenti Abzse

analizate: Esantion analizat la nivelul Europei si diverse sub-esantioane, incluzand studenti din
Romania si universitatea dumneavoastra

Acoperire media: Frankfurter Allgemeine Zeitung 2012

Numarul total de raspunsuri:

GBE 2009 GBE 2010 GBE 2011 GBE 2012
Universitati 779 859 848 950
participante:
Respondenti: 196,019 219,790 310,945 343,796

© trendence | Page5 |



Informatii privind comunicate de presa

Va rugam retineti:
Acest document include rezultate de cercetare nepublicate anterior.

Prin intermediul acestui raport dorim sa va multumim pentru participarea
dumneavoastra la studiul trendence Graduate Barometer 2012 - European
Edition/trendence Barometrul Absolventilor - Editia europeana.

Ne bucuram daca doriti sa publicati selectiv rezultate, dar numai in urma
consultarii cu trendence. Daca doriti sa publicati alte materiale (in special tabele /
grafice / diagrame complete), va rugam sa ne contactati in prealabil. Motivul
acestei decizii cu caracter general consta in faptul ca evaluarea individuala a
fiecarei universitati contine date confidentiale.

© trendence | Page6 |
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Participare (continuare)

Numarul de Numarul de
o . Tara . .
raspunsuri raspunsuri
343,796 Norvegia 2,084
Austria 7,875 Olanda 5,282
Belgia 8,348 Polonia 19,302
Bulgaria 9,028 Portugalia 10,025
Danemarca 4911 Republica Ceha 11,160
Elvetia 6,730
Finlanda 8,941 Rusia 7,993
Franta 26,990 Slovacia 5,237
Germania 33,620 Spania 64,157
Grecia 3,392 Suedia 4,025
Irlanda 5,780 Turcia 6,545
Italia 32,266 Ungaria 26,684
Marea Britanie 24,119

Universitatea "Babes-Bolyai" din Cluj-Napoca

© trendence | Page9 |
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Respondenti: | trendence

Graduate Barometer

343,796 respondenti

9,302 respondenti

Universitatea "Babes-Bolyai" din

. 297 respondenti
Cluj-Napoca

trendence | Page 10 |



Cuprins
1. Informatii generale / Metodologie
2. Profilul studentilor dintr-o privire
3. Imagine de ansamblu a profilului
4. Evaluarea universitatii pe scurt
5. Asteptarile studentilor si evaluarea universitatii
6. Educatie&Cariera
7. Brandul angajatorilor si canale de comunicare

trendence
research u strategies » careers



Indicatorii cheie de performanta

O parte a activitatii noastre o reprezinta evaluarea de profile ale studentilor
promitatori, care adauga valoare unei companii intr-un mod optim. Indicatorii
cheie de performanta (ICP) de mai sus ofera raspunsuri la intrebarile pe care
le adreseazd angajatorii. In acelasi mod in care companiile trebuie s3 se
intrebe daca pot atrage studenti cu o performanta academica peste medie,
universitatile trebuie sa se intrebe ce fel de absolventi califica pentru piata
fortei de munca.

'threndence
Graduate Barometer | 2012 | Page 14 |
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Profilul studentilor dintr-o privire KPls
Train the best

Au studentii din cadrul universitdtii dumneavoastrd un nivel academic ridicat?

Train the most experienced

Au studentii din cadrul universitatii dumneavoastrd un grad ridicat de experientd (stagii de
pregdtire, programe de formare profesionald, experientd de lucru, etc.)? y

Train the internationally oriented

Sunt studentii din cadrul universitdtii dumneavoastrd orientati spre planul international
(experienta intr-o tard strdind)? y

Gender balance 'il

Este raportul intre studentii de sex feminin si studentii de sex masculin echilibrat in cadrul
universitdtii dumneavoastra? y

Gender balance

Este raportul intre studentii de sex feminin si studentii de sex masculin echilibrat in cadrul
universitdtiidumneavoastra? y

Performance skills

Au studentii din cadrul universitatii dumneavoastrd competente interpersonale atractive
(motivatie si capacitatea de a lucra sub presiune)? y

Social skills

Au studentii din cadrul universitdtiidumneavoastrd competente interpersonale atractive
(capacitatea de a lucra in echipd si abilitdti de comunicare)? y

o . . . N ; @
" N ® trendence
,".} Exceptionald @ Buna Medie @ Slaba g’} Foarte slaba performanta Cratuate Baromete: | 2012 | Page 15 |
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Cuprins

Informatii generale / Metodologie

Profilul studentilor dintr-o privire

Imagine de ansamblu a profilului

Evaluarea universitatii pe scurt

Asteptarile studentilor si evaluarea universitatii
Educatie&Cariera

L

Brandul angajatorilor si canale de comunicare



Opinia studentilor

Studentii ar trebui sa isi plateasca singuri studiile universitare.

Universitatea "Babes-Bolyai"

din Cluj-Napoca 19.6%
Romania 23.5%
Europa 21.1%
B De acord B Nu sunt de acord Nu am nici o opinie
'?ftrendence

Va rugdam sa va exprimati opinia cu privire la urmatoarele afirmatii. Graduate Barometer | 2012

trendence

research « strategies « ca

| Page 17 |



Profil

Universitatea "Babes-Bolyai" din Cluj-

Imagine de ansamblu a profilului Europa Romania
Napoca
Varsta 23 ani 22.4 ani 22.1ani
Sexul Masculin 45.9% 43.2% 30.0%
Feminin 54.1% 56.8% 70.0%
Ciclul de studii Licenta 56.9% 67.5% 55.8%
Masterat 40.9% 28.8% 37.0%
Doctorat 2.2% 3.8% 7.2%
Activitati extrauniversitare 51.5% 52.9% 60.3%
Experienta profesionala (practica, loc de munca, etc.) in
o . 54.0% 53.8% 57.2%
legatura cu studiul
Experienta profesionald paraleld, dar fara legatura cu studiul
N . 64.3% 51.3% 46.7%
pe care il urmati
Experienta profesionald, de studii sau voluntariat in
o w 27.0% 17.2% 29.3%
strdinatate
Numadrul sdptdmanal de ore de munca 43.3 ore 42.9 ore 42.7 ore
Asteptarile privind salariul 23,203 € 9,629 € 8,666 €
Durata estimata a primului loc de munca 7.9 ani 5.8 ani 5ani
'?ftrendence

Graduate Barometer | 2012

trendenc
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Ciclul de studii

Licenta
67.5%
37.0%
Masterat
28.8%
7.2%
Doctorat
3.8%

B Universitatea "Babes-Bolyai" din Cluj-Napoca

Ce faza a studiului universitar doriti sa finalizati in prezent?

56.9%

40.9%

2.2%

B Romania

trendenc

research « strategies  careers

Europa

1
'?ftrendence
Graduate Barometer | 2012

| Page 19 |
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Domenii de studiu

0,
Finante 3312'?3;) 20.8%
0,
Management 22;3;; 36.4%
. 0
0,
Marketing (y21'7ﬁ 18.2%
0
Contabilitate/ Controlling/ 14.5% 19.0%
Expertiza economica 16.2% o
()
Economie politica - 1(1)17'06/’ 24.9%
o (o]
0,
Informatica economica -93.46 4.3%
. (o)
Turism/ Alimentatie publica si 8.0% 6.8%
servicii hoteliere 8.0% o
o)
Management resurse umane . :260/? 5.7%
B Universitatea "Babes-Bolyai" din Cluj-Napoca B Romania Europa

‘?ftrendence

Care este specializarea dvs.? Graduate Barometer | 2012 | Page 20 |



Domenii de studiu

Geografie, Geologie etc. m 25.0%
Inginerie chimica, inginerie energetica si ingineria r 20.3%
mediului 10.3%
Matematica/ Statistica W 17.2%
Biologie m 14.1%
i~3 12.5%
Informatics | s oy 2575
Chimie m 12.5%
Fizica [WSNGNE 10.9%
naria i P 3.1%
Inginerie industriala h 17.7%

. . . . v . . 0,
Inginerie aviatica si aeronautica 0.12-%4’

ic 0.0%
Electrotehnica e — 24.0%

Inginerie constructii civile % 14.0%

Constructii de masini % 9.9%

B Universitatea "Babes-Bolyai" din Cluj-Napoca B Romania

Care este specializarea dvs.?

trendeh_c_e

research « strategies « ca

3.6%
8.0%
7.8%
10.0%
24.8%
7.5%
4.5%
15.7%
2.1%
12.9%
11.2%
12.8%

Europa

1
'?ftrendence
Graduate Barometer | 2012

| Page 21 |
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Durata studiilor

Universitatea "Babes-Bolyai" din Cluj- 45
Napoca ’
Romania - 4.3

Europa 5.0

Cand ati Inceput studiul universitar? B
t P -®-trendence

Cand estimati ca veti incepe activitatea profesionala dupa absolvire? Graduate Barometer | 2012 | Page 22 |
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Performanta academica

Mult peste medie (fac parte din primii 32.6% -
20% dintre student;i) 0.5% 270
Peste medie (fac parte din primii 40% 39.0%
. . 37.4%
dintre student;i) 36.7%
. 27.0%
Medie 41.3%
29.7%
Sub medie (fac parte din ultimii 40% 1.5%
. ; 3.1%
dintre studenti) 2.4%
Mult sub medie (fac parte din ultimii | 0.0% 06%
20% dintre studenti) I 0.6% e
B Universitatea "Babes-Bolyai" din Cluj-Napoca B Romania Europa
'?ftrendence

Cum ati descrie performantele dvs. universitare? Graduate Barometer | 2012 | Page 23 |
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Experiente si cunostinte de limba engleza (nivel avansat)

67.3%

Cunostinte de limba engleza (nivel avansat) 3.8% 55.4%
. ()
im . . 60.3%
Activitati extrauniversitare o 51.5%
0
Experienta profesionala (practica, loc de munca, 57.2% S 0%
etc.) in legatura cu studiul 3.8% e
Experienta profesionala paralela, dar fara 6.7% 6439
legatura cu studiul pe care il urmatj 51.3% o
Experienta profesionala, de studii sau voluntariat 29.3% 57 0%
in strainatate e
B Universitatea "Babes-Bolyai" din Cluj-Napoca  ® Romania Europa
Ce experientd profesionala (de cel putin 3 luni), respectiv ce calificari aveti deja* ‘?ftrendence

Vorbiti limba engleza la NIVEL AVANSAT? Graduate Barometer | 2012 | Page 24 |
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Cunostinte de limba engleza (nivel avansat) in Europa

78.4% - 100%
56.8% - 78.3%
49.6% - 56.7%
25.8%-49.5%

4

f

Vorbiti limba engleza la NIVEL AVANSAT?

n acest caz "avansat" thseamnd c3 puteti vorbi, scrie si intelege limba fara dificultéti, adicd dispuneti de un vocabular
relativ bogat si faceti putine greseli gramaticale.

'Qj‘trendence
Graduate Barometer | 2012 | Page 25 |
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Cunostinte de limba engleza (nivel avansat) in Europa
(continuare)

Tara %

Norvegia 80.3%
Austria 81.6% Olanda 68.4%
Belgia 52.3% Polonia 48.7%
Bulgaria 49.5% Portugalia 51.1%
Danemarca 82.8% Republica Ceha 52.1%
Elvetia 64.7% Romania 63.8%
Finlanda 78.3% Rusia 25.8%
Franta 56.5% Slovacia 56.7%
Germania 70.9% Spania 35.0%
Grecia 79.1% Suedia 61.4%
Irlanda 100.0% Turcia 36.2%
Italia 38.7% Ungaria 28.0%
Marea Britanie 100.0% 2012 67.3%

Universitatea "Babes-Bolyai" din Cluj-Napoca

2011 56.2%

Vorbiti limba engleza la NIVEL AVANSAT?

n acest caz "avansat" thseamnd ca puteti vorbi, scrie si intelege limba fara dificultiti, adicd dispuneti de un vocabular
relativ bogat si faceti putine greseli gramaticale.

'?ftrendence
Graduate Barometer | 2012 | Page 26 |
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Soft skills (Abilitati interpersonale)

- 1.4

Flexibilitate 1.4
1.5
o 1.3

Motivatie 1.2

1.4
Abilitati de comunicare 1.0
Calitati de conducere 0.9
Capacitatea de a lucra eficient in conditii de stres 0.9

. R . 0.7
Abilitatea de a lucra n echipa b s 0.9
-2.0 -1.5 -1.0 -0.5 0.0 0.5 1.0 1.5 2.0
B Universitatea "Babes-Bolyai" din Cluj-Napoca B Romania Europa
‘?ftrendence

Graduate Barometer | 2012 | Page 27 |
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Profilul studentilor dintr-o privire

Imagine de ansamblu a profilului

Evaluarea universitatii pe scurt

Asteptarile studentilor si evaluarea universitatii
Educatie&Cariera

L

Brandul angajatorilor si canale de comunicare



Indicatorii cheie de performanta

Indicatorii cheie de performanta reprezinta o informatie suplimentare cu
privire la gradul de satisfactie al studentilor fata de universitatea lor
relationat la toate universitatile participante din tara dumneavoastra. Aici
puteti vedea dintr-o privire care sunt punctele slabe si punctele forte ale
universitatii dumneavoastra si daca universitatea dumneavoastra se plaseaza
sub sau peste medie. Va rugam sa retineti ca aceasta evaluare este rezultatul
opiniilor studentilor cu privire la universitatea lor.

'threndence
Graduate Barometer | 2012 | Page 29 |



Evaluarea universitatii pe scurt KPls ...
Reputatia academica ‘
J
Posibilitati satisfacatoare de cazare in localitatea in care se
afla universitatea )
Asistenta acordata in orientarea in cariera
J
Calitatea activitatilor din campusul universitar si a vietii
studentesti
J
Costurile de intretinere reduse in orasul in care se afla '
universitatea )
Contactele universitatii cu eventuali angajatori
J J

R . “ M . . N . . 'threndence
EQ}Exceptlonala @ Buna Medie @ Slaba ?,]O:}t Foarte slaba performanta Graduate Barometer [ 2012 | Page 30 |



Evaluarea universitatii pe scurt (continuare) KPls

Continutul si structura cursurilor
J
Locatie buna ‘
J
Orientare internationala
J
Dotarile IT
J
Disponibilitatea si amabilitatea cadrelor universitare
J
Cursurile sunt orientate catre aplicare practica
J J

" . M . . . N . . '?J‘trendence
?QEExceptlonala @ Buna Medie @ Slaba ?,'Q:t Foarte slaba performanta Graduate Barometer | 2012 | Page 31 |
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Evaluarea universitatii pe scurt (continuare) KPls

Reputatia universitatii in randul angajatorilor ’

Calitatea predarii

J
Calitatea serviciilor administrative ale universitatii

J
Calitatea facilitatilor universitare

J \ y

R . . o . . N . . '?J‘trendence
?,'.:k Exceptionala @ Buna Medie @ Slaba ?,'Q:t Foarte slaba performanta Graduate Barometer | 2012 | Page 32 |
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Cuprins

Informatii generale / Metodologie

Profilul studentilor dintr-o privire

Imagine de ansamblu a profilului

Evaluarea universitatii pe scurt

Asteptarile studentilor si evaluarea universitatii
Educatie&Cariera

S L

Brandul angajatorilor si canale de comunicare



trendence

rers

Opinia studentilor

Simt ca formatia mea universitara ma pregateste in mod optim
pentru cariera mea profesionala.

Universitatea "Babes-Bolyai"

0,
din Cluj-Napoca 27.1%
Romania 27.8%
Europa 27.6%
B De acord B Nu sunt de acord Nu am nici o opinie

e . o ® trendence
Va rugdam sa va exprimati opinia cu privire la urmatoarele afirmatii. Graduate Barometer | 2012 | Page 34 |
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Evaluare generala a performantei universitatilor in Europa

B 3335
B 30-32
B 29-29

25-28

¥ 4“‘
-

“2
»r S

Cat de multumit sunteti in ansamblu de universitatea dvs. si de studiile dvs.?
1 = Foarte multumit; 7 = Foarte nemultumit

'Qj‘trendence
Graduate Barometer | 2012 | Page 35 |
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Evaluare generala a performantei universitatilor in Europa
(continuare)

Satisfactie Tara Satisfactie

3.0 Norvegia 2.9
Austria 2.6 Olanda 3.3
Belgia 2.9 Polonia 2.8
Bulgaria 3.0 Portugalia 3.2
Danemarca 3.0 Republica Ceha 2.6
Elvetia 2.8 Romania 3.2
Finlanda 3.1 Rusia 2.8
Franta 2.5 Slovacia 2.9
Germania 2.5 Spania 33
Grecia 34 Suedia 2.9
Irlanda 2.9 Turcia 3.0
Italia 3.5 Ungaria 3.3
Marea Britanie 2.5 2012

Universitatea "Babes-Bolyai" din Cluj-Napoca

2011

Cat de multumit sunteti Tn ansamblu de universitatea dvs. si de studiile dvs.? B
t § 3 -®-trendence

1 = Foarte multumit; 7 = Foarte nemultumit Graduate Barometer | 2012 | Page 36 |
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d

Evaluarea performantei universitatii: grad de importanta vs. grad
de satisfactie (Europa)

81.5%
Calitatea predarii

68.0%
Continutul si structura cursurilor

63.7%
Reputatia academica

iy

58.4%
Cursurile sunt orientate catre aplicare practica
56.8%

57.2%
Reputatia universitdtii in randul angajatorilor
64.7%

51.7%
Disponibilitatea si amabilitatea cadrelor universitare

Calitatea facilitatilor universitare
69.4%

Locatie buna
78.2%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%
M Importants

] Satisfactie
Care factori sunt cei mai importanti pentru dvs. atunci cand alegeti o specialitate universitara sau o universitate?

n ce masurd intruneste universitatea dvs. acesti factori? (Slab; Nu am nici o parere; Bine) ‘threndence|
Graduate Barometer | 2012 | Page 37 |
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Evaluarea performantei universitatii: grad de importanta vs. grad
de satisfactie (Europa) (continuare)

46.4%

Orientare internationala
60.2%

46.1%
Asistenta acordata in orientarea in cariera
36.0%

43.0%

49.8%
Calitatea activitatilor din campusul universitar si a vietii 39.0%

studentesti 63.6%
Dotarile IT l
Calitatea serviciilor administrative ale universitatii
49.4%
Costurile de intretinere reduse in orasul in care se afla
universitatea 46.5%

Posibilitati satisfacatoare de cazare in localitatea in care se afla

universitatea m

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%
M |mportant3

Contactele universitatii cu eventuali angajatori

] Satisfactie

Care factori sunt cei mai importanti pentru dvs. atunci cand alegeti o specialitate universitara sau o universitate? .
® trendence

Tn ce masurd intruneste universitatea dvs. acesti factori? (Slab; Nu am nici o parere; Bine) Graduate Barometer | 2012 | Page 38 |
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d

Evaluarea performantei universitatii: grad de importanta vs. grad
de satisfactie (Romania)

79.4%

Calitatea predarii l

Reputatia academica

68.8%
Cursurile sunt orientate catre aplicare practica

Continutul si structura cursurilor

64.1%

Reputatia universitatii in randul angajatorilor

59.9%
Contactele universitatii cu eventuali angajatori

59.3%
Calitatea facilitatilor universitare
69.6%
57.4%
Disponibilitatea si amabilitatea cadrelor universitare
68.5%
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

M |mportant3
] Satisfactie

Care factori sunt cei mai importanti pentru dvs. atunci cand alegeti o specialitate universitara sau o universitate? .
® trendence

Tn ce masurd intruneste universitatea dvs. acesti factori? (Slab; Nu am nici o parere; Bine) Graduate Barometer|2012 | Page 39 |
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Evaluarea performantei universitatii: grad de importanta vs. grad
de satisfactie (Romania) (continuare)

56.8%
Orientare internationala l

Dotarile IT

Asistenta acordata in orientarea in cariera

Calitatea activitatilor din campusul universitar si a vietii
studentesti

Locatie buna

()
Posibilitati satisfacatoare de cazare in localitatea in care se afla B

universitatea

. A . A - - 39.7%
Costurile de intretinere reduse in orasul in care se afla

universitatea m

39.6%
Calitatea serviciilor administrative ale universitatii
49.0%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%
M Important3

] Satisfactie

Care factori sunt cei mai importanti pentru dvs. atunci cand alegeti o specialitate universitara sau o universitate? .
® trendence

Tn ce masurd intruneste universitatea dvs. acesti factori? (Slab; Nu am nici o parere; Bine) Graduate Barometer | 2012 | Page 40 |
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Evaluarea performantei universitatii: grad de importanta vs. grad
de satisfactie in cazul universitatii dumneavoastra

Calitatea predarii

VERYS

VERYS

Reputatia academica

70.7%

65.9%

Continutul si structura cursurilor

Cursurile sunt orientate catre aplicare practica l

Reputatia universitatii in randul angajatorilor

71.3% |
57.7%

0,
Disponibilitatea si amabilitatea cadrelor Fidic

universitare m

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%
M |mportant3

Calitatea facilitatilor universitare

Orientare internationala

] Satisfactie

Care factori sunt cei mai importanti pentru dvs. atunci cand alegeti o specialitate universitara sau o universitate? .
® trendence

Tn ce masurd intruneste universitatea dvs. acesti factori? (Slab; Nu am nici o parere; Bine) Graduate Barometer|2012 | Page 41 |



trendence
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Evaluarea performantei universitatii: grad de importanta vs. grad
de satisfactie in cazul universitatii dumneavoastra (continuare)

54.3%

Contactele universitatii cu eventuali angajatori
41.4%

0,
Calitatea activitatilor din campusul universitar si a 47.1%

vietii studentesti

47.1%
Asistenta acordatd in orientarea in cariera

0,
Posibilitati satisfacatoare de cazare in localitatea 43.8%

n care se afla universitatea

Locatie buna
82.8%

37.5%
Dotarile IT I
37.5%
Calitatea serviciilor administrative ale universitatii
46.4%
30.8%

Costurile de intretinere reduse in orasul in care se

afl3 universitatea m

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%
M mportants

[ Satisfactie

Care factori sunt cei mai importanti pentru dvs. atunci cand alegeti o specialitate universitara sau o universitate? .
® trendence

Tn ce masurd intruneste universitatea dvs. acesti factori? (Slab; Nu am nici o parere; Bine) Graduate Barometer|2012 | Page 42 |
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Frecventarea targurilor de cariere organizate in cadrul universitatii

Romania 46.4%

Universitatea "Babes-Bolyai"
. . 48.0%
din Cluj-Napoca

Europa 60.1%

. ) . o L . L o ' 'threndence
La ce targuri de cariere participati pentru a va informa in legatura cu profesia si cariera? Graduate Barometer | 2012 | Page 43 |



trendenc

research u strategies » careers

Evaluarea performantei universitatii - Evolutie

Reputatia academica

90%
85%
80%
75%
70%
o — o
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(@] (gl (@]
=@—Universitatea "Babes-Bolyai" din Cluj-Napoca =@—Romania Europa
'Q‘trendence

Tn ce masurd intruneste universitatea dvs. acesti factori? (Slab; Nu am nici o parere; Bine) Graduate Barometer | 2012 | Page 44 |
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Evaluarea performantei universitatii - Evolutie

Posibilitati satisfacatoare de cazare in localitatea in care se afla universitatea
70%

65%
60%
55%
50%
45%
40%
35%

30%

2010
2011
2012

—@— Universitatea "Babes-Bolyai" din Cluj-Napoca =@—Romania Europa

A ¢ en . . . . o . . 'threndence
In ce masura intruneste universitatea dvs. acesti factori? (Slab; Nu am nici o parere; Bine) Graduate Barometer | 2012 | Page 45 |
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Evaluarea performantei universitatii - Evolutie

Asistenta acordata in orientarea in cariera

40%
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Evaluarea performantei universitatii - Evolutie

Calitatea activitatilor din campusul universitar si a vietii studentesti

70%
65%
T
60%
55%
50%
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45%
40%
o — o~
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'Q‘trendence

Tn ce masurd intruneste universitatea dvs. acesti factori? (Slab; Nu am nici o parere; Bine) Graduate Barometer | 2012 | Page 47 |
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Costurile de intretinere reduse in orasul in care se afla universitatea

60%

55%

50%

45%

40%

35% __..__—

30%

2010
2011

—@— Universitatea "Babes-Bolyai" din Cluj-Napoca

Tn ce masurd intruneste universitatea dvs. acesti factori? (Slab; Nu am nici o parere; Bine)

=@=Romania

2012

Europa

'Qj‘trendence
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Evaluarea performantei universitatii - Evolutie

Contactele universitatii cu eventuali angajatori
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Evaluarea performantei universitatii - Evolutie

Continutul si structura cursurilor
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Evaluarea performantei universitatii - Evolutie

Locatie buna
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Evaluarea performantei universitatii - Evolutie

Orientare internationala
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Evaluarea performantei universitatii - Evolutie

Dotarile IT
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Evaluarea performantei universitatii - Evolutie

Disponibilitatea si amabilitatea cadrelor universitare
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Evaluarea performantei universitatii - Evolutie

Cursurile sunt orientate catre aplicare practica
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Evaluarea performantei universitatii - Evolutie

Reputatia universitatii in randul angajatorilor
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Evaluarea performantei universitatii - Evolutie

Calitatea predarii
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Evaluarea performantei universitatii - Evolutie

Calitatea serviciilor administrative ale universitatii

50%
45%
40%
35%
C—
30%
o—
25%
20%
o — o~
i i i
o o o
(@] N (@]
—@— Universitatea "Babes-Bolyai" din Cluj-Napoca =@—Romania Europa
'Q‘trendence

in ce masurd intruneste universitatea dvs. acesti factori? (Slab; Nu am nici o parere; Bine) Graduate Barometer | 2012 | Page 58 |



trendenc

research u strategies » careers

Evaluarea performantei universitatii - Evolutie

Calitatea facilitatilor universitare

80%
75%
70%
65% O—
60%
o — o~
i i i
o o o
(@] N (@]
—@— Universitatea "Babes-Bolyai" din Cluj-Napoca =@—Romania Europa
'Q‘trendence

Tn ce masurd intruneste universitatea dvs. acesti factori? (Slab; Nu am nici o parere; Bine) Graduate Barometer | 2012 | Page 59 |



research u strategies » careers

Cuprins

Informatii generale / Metodologie

Profilul studentilor dintr-o privire

Imagine de ansamblu a profilului

Evaluarea universitatii pe scurt

Asteptarile studentilor si evaluarea universitatii
Educatie&Cariera

L S

Brandul angajatorilor si canale de comunicare



Opinia studentilor

Sunt ingrijorat in privinta viitoarei mele cariere.

Universitatea "Babes-Bolyai"

din Cluj-Napoca 19.7%
Romania 20.5%
Europa 15.7%
B De acord B Nu sunt de acord Nu am nici o opinie
'Qlftrendence

Va rugdam sa va exprimati opinia cu privire la urmatoarele afirmatii. Graduate Barometer | 2012

trendence

| Page 61 |
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Indicator al optimismului

73.4°

i T

Europa Romania Universitatea "Babes-Bolyai"
din Cluj-Napoca

Indexul de optimism trendence este un indicator pentru gradul de incredere al absolventilor privind perspectivele unui loc de munca. A fost
calculat pe baza a doi parametri, care au fost alesi anual ca parte a evaluarii procesului de solicitare a locurilor de munca. 1) Numarul de
solicitari considerat necesar. 2) Durata de timp necesara pentru obtinerea unui loc de munca. Valoarea cea mai mare posibila 100 simbolizeaza
o "supraincalzire" a pietei: pe o astfel de piata fiecare absolvent ar gasi un loc de munca in cel mai scurt timp si cu efort minim.

Cate luni apreciati ca va dura (respectiv a durat) cautarea locului de munca adecvat? .
® trendence

Cate cereri de angajare apreciati cad va fi nevoie sa trimiteti (respectiv cate ati trimis) in timpul cautarii unui loc de muncd?  Graduate Barometer 2012 | Page 62 |
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Prioritati in cariera

Sarcini de serviciu solicitante 1'101 Echilibru satisfacator intre munca si viata person

Promovare rapida - 88 Siguranta locului de munca
Sa gdsesc angajatori Tn zona mea de rezidenta ‘05 0.8 Sa lucrez acolo unde am cele mai bune sanse
Perspectiva de castig pe termen lung 0 _6()“ Salariul initial ridicat
Program de training :821l Inceperea imediat a activitatii la locul de muncé
Specializarea '9613 Acumularea de competente generale
Sarcini strategice -0.1 B 0.0 Sarcini operative
Sa castig experienta in strdinatate IO'Ol Sa lucrez in tara mea
Tmpértirea responsabilititii in echipa 88 Preluarea unui post de conducere

-20 -15 -10 05 00 05 10 15 20

B Universitatea "Babes-Bolyai" din Cluj-Napoca B Romania Europa

Care dintre urmatorii factori sunt deosebit de importanti pentru dvs. cand va ganditi la activitatea profesionala de dupa
terminarea studiilor?

Respondentilor li s-a solicitat sa indice perechile opuse de factori referitori la locuri de munca pentru absolventi listate mai
sus pe care le prefera si intensitatea preferintei lor. Cu cat linia se intinde mai mult la dreapta sau la stanga in diagrama, cu

atat criteriile corespunzatoare definesc mai mult prioritatea studentului in cariera. .
'threndence
Graduate Barometer | 2012 | Page 63 |



Procesul de aplicare pentru locuri de munca: estimarea duratei
de timp necesare pentru a gasi primul loc de munca

B 50-9.71uni
B 43-4.9 luni
P 3.4-42 luni

2.3-3.3 luni

Y
A4

< €

A . e . . . . 'threndence
Cate luni apreciati ca va dura (respectiv a durat) cautarea locului de munca adecvat? Graduate Barometer | 2012 | Page 64 |
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Procesul de aplicare pentru locuri de munca: estimarea duratei
de timp necesare pentru a gasi primul loc de munca (continuare)

Norvegia 2.8
Austria 2.9 Olanda 3.9
Belgia 3.5 Polonia 5.0
Bulgaria 3.8 Portugalia 4.3
Danemarca 3.8 Republica Ceha 3.1
Elvetia 3.2 Romania 49
Finlanda 3.3 Rusia 2.3
Franta 2.8 Slovacia 4.2
Germania 3.7 Spania 7.9
Grecia 9.7 Suedia 4.5
Irlanda 5.4 Turcia 4.4
Italia 6.1 Ungaria 4.4
Marea Britanie 5.0 2012

Universitatea "Babes-Bolyai" din Cluj-Napoca

2011

A . . . o . . '?ftrendence
Cate luni apreciati ca va dura (respectiv a durat) cautarea locului de munca adecvat? Graduate Barometer | 2012 | Page 65 |



Procesul de aplicare pentru locuri de munca: estimarea numarului de
solicitari necesare pentru a gasi primul loc de munca

- 26.5 - 44.9 cereri de angajare
- 23.0 - 26.4 cereri de angajare
- 17.7 - 22.9 cereri de angajare

11.8 - 17.6 cereri de angajare

Cate cereri de angajare apreciati ca va fi nevoie sa trimiteti (respectiv cate ati trimis) Tn timpul cautarii unui loc de munca? ‘threndence
Graduate Barometer | 2012 | Page 66 |
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Procesul de aplicare pentru locuri de munca: estimarea numarului de
solicitari necesare pentru a gasi primul loc de munca (continuare)

Numarul de Numarul de
aplicari pentru Tara aplicari pentru

26.4 Norvegia 11.8
Austria 18.0 Olanda 12.5
Belgia 14.4 Polonia 35.9
Bulgaria 23.9 Portugalia 28.4
Danemarca 23.5 Republica Ceha 21.0
Elvetia 15.3 Romania 19.6
Finlanda 17.6 Rusia 12.7
Franta 22.3 Slovacia 25.3
Germania 22.9 Spania 44.9
Grecia 42.0 Suedia 21.5
Irlanda 34.1 Turcia 14.7
Italia 23.4 Ungaria 23.1
Marea Britanie 26.9 2012

Universitatea "Babes-Bolyai" din Cluj-Napoca

2011

Céate cereri de angajare apreciati cd va fi nevoie sa trimiteti (respectiv cate ati trimis) in timpul cautarii unui loc de munca? ‘Qlftrendence

Graduate Barometer | 2012 | Page 67 |
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Asteptari privind primul loc de munca: raportul dintre salariul
anual brut vizat / numarul vizat de ore de munca in Europa
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Numarul saptamanal de ore de munca

Cate ore sunteti dispus sa lucrati in acest post? B
¢ P ! P 'threndence

Cat de mult va asteptati sa castigati in acest post (venit brut)? Graduate Barometer [ 2012 | Page 68 |



Asteptari privind primul loc de munca: salariul anual brut vizat

B 34601-66500€

B 23201-34600€

I 14101-23200¢€
7000 - 14100 €

'Qj‘trendence
Cat de mult va asteptati sa castigati in acest post (venit brut)? Graduate Barometer [ 2012 | Page 69 |
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Asteptari privind primul loc de munca: salariul anual brut vizat
(continuare)

Norvegia 57,012 €
Austria 32,978 € Olanda 30,414 €
Belgia 28,732 € Polonia 9,248 €
Bulgaria 7,070€ Portugalia 16,284 €
Danemarca 54,554 € Republica Ceha 14,091 €
Elvetia 66,412 € Romania 9,629 €
Finlanda 34,637 € Rusia 15,004 €
Franta 38,966 € Slovacia 12,860 €
Germania 44 553 € Spania 23,048 €
Grecia 15,361 € Suedia 36,533 €
Irlanda 27,576 € Turcia 13,232 €
Italia 22,704 € Ungaria 8,896 €
Marea Britanie 26,556 € 2012 8,666 €

Universitatea "Babes-Bolyai" din Cluj-Napoca

2011 9,283 €

'?ftrendence
Cat de mult va asteptati sa castigati in acest post (venit brut)? Graduate Barometer [ 2012 | Page 70 |



Asteptari privind primul loc de munca: numarul asteptat de ore de
munca

Bl 247-4530re
B 439-4460re
I 43.1-43.80re

41.8-43.00re

. o ) N 'Qj‘trendence
Cate ore sunteti dispus sa lucrati in acest post? Graduate Barometer | 2012 | Page 71 |
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Asteptari privind primul loc de munca: numarul asteptat de ore
de munca (continuare)

Numarul Numarul
e . Tara o .
saptamanal de saptamanal de

43.3 Norvegia 43.6
Austria 44.8 Olanda 42.9
Belgia 43.5 Polonia 44.0
Bulgaria 43.1 Portugalia 42.8
Danemarca 45.1 Republica Ceha 45.1
Elvetia 44.6 Romania 42.9
Finlanda 42.1 Rusia 43.6
Franta 45.3 Slovacia 44,5
Germania 44.1 Spania 41.9
Grecia 45.1 Suedia 44.2
Irlanda 43.8 Turcia 43.9
Italia 41.8 Ungaria 43.0
Marea Britanie 44.8 2012

Universitatea "Babes-Bolyai" din Cluj-Napoca

2011

A - o a '?ftrendence
Cate ore sunteti dispus sa lucrati in acest post? Graduate Barometer | 2012 | Page 72 |



Asteptari privind primul loc de munca: durata estimata a primului
loc de munca

B 7o0-139ani
B 63-78ani

5.0- 6.2 ani
42-49 ani

'Qj‘trendence

Cat timp estimati ca veti ramane in acest prim loc de munca? Graduate Barometer | 2012 | Page 73 |
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Asteptari privind primul loc de munca: durata estimata a primului
loc de munca (continuare)

Tara ani

Norvegia 5.5
Austria 5.7 Olanda 4.7
Belgia 7.8 Polonia 7.4
Bulgaria 9.7 Portugalia 6.2
Danemarca 7.3 Republica Ceha 8.2
Elvetia 5.0 Romania 5.8
Finlanda 4.3 Rusia 4.9
Franta 4.2 Slovacia 8.0
Germania 6.5 Spania 13.9
Grecia 5.0 Suedia 6.5
Irlanda 4.4 Turcia 7.0
Italia 11.6 Ungaria 4.6
Marea Britanie 4.8 2012

Universitatea "Babes-Bolyai" din Cluj-Napoca

2011

AL s . - e A . . '?ftrendence
Cat timp estimati ca veti ramane in acest prim loc de munca? Graduate Barometer | 2012 | Page 74 |



Opinia studentilor

Dupa absolvire voi pleca in strainatate pentru a gasi acolo un
loc de munca.

Universitatea "Babes-Bolyai"

0,
din Cluj-Napoca 40.0%
Romania 39.2%
Europa 36.3%
B De acord B Nu sunt de acord Nu am nici o opinie

o o P . R . o . . '?ftrendence
Va rugdam sa va exprimati opinia cu privire la urmatoarele afirmatii. Graduate Barometer | 2012
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Mobilitate - disponibilitatea de a se muta

... & ma mut Intr-o alta tara din 9%
I ¢ 44.8%
ume. 39.5%
3 ma ntr- 3 tars 34.8%
... s&@ ma mut intr 0 alta tara 21.1%
europeana.
... & ma mut Tn alta localitate din 18.5%
fara mea 9 21.8%
. 18.4%
12.8%
Nu mi-as schimba domiciliul. 12.3%
13.7%
B Universitatea "Babes-Bolyai" din Cluj-Napoca B Romania Europa
Imaginati-va cd ati primit o ofertd de angajare foarte atractiva. In ce masura sunteti dispus sd v schimbati domiciliul? '?)‘trendence

As fi pregatit ... Graduate Barometer | 2012

trendeh_c_e
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Mobilitate - destinatia emigrarii

Marea Britanie

Germania

Elvetia

Austria

Ungaria

Franta

SUA

Norvegia

Belgia

Olanda

Altele

35.5%
31.9%

32.3%
28.4%

29.7%

|

5.3%

27.1%

34.7%

24.5%
32.9%

24.5%
21.7%

22.6%
21.4%

26.7%
r 9.7%
5.4%

B Universitatea "Babes-Bolyai" din Cluj-Napoca

4

7.7%
50.4%

B Romania

5

7.4%
60.4%

Tn cazul in care cdutati un loc de muncé stabil in afara tarii natale sau in afara tarii in care ati studiat, in care dintre

urmatoarele tari v-ati muta cel mai probabil?

55.8%

40.5%

33.4%

22.3%

4.7%

30.2%

45.3%

24.4%

20.0%

26.1%

10.2%

1
'?ftrendence
Graduate Barometer | 2012
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Interes pentru urmarea unui curs de master in strainatate

B 6190-77.4%
B s6.6-61.8%
I 39.5-46.5%

27.4-39.4%

Sunteti interesat de un masterat in strainatate? ‘?ftrendence
Graduate Barometer | 2012 | Page 78 |
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Interes pentru urmarea unui curs de master in strainatate

(continuare)

Austria
Belgia
Bulgaria
Danemarca
Elvetia
Finlanda
Franta
Germania
Grecia
Irlanda
Italia
Marea Britanie

50.8%
43.1%
74.2%
59.9%
44.8%
37.9%
52.3%

77.4%
37.7%
73.2%
37.0%

Sunteti interesat de un masterat in strainatate?

Tara

Norvegia
Olanda
Polonia
Portugalia
Republica Ceha
Romania
Rusia
Slovacia
Spania
Suedia
Turcia
Ungaria

Universitatea "Babes-Bolyai" din Cluj-Napoca

39.0%
47.4%
41.9%
45.6%
27.4%
67.6%
72.5%
28.0%
59.5%
39.5%
69.1%
43.5%
2012 71.9%
2011 71.9%
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Destinatia preferata pentru urmarea unui curs de master
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Elvetia oy, 0% 11.3%
19.4%
Austria m.ll"/i'l% 6.3%
12.3%
Danemarca - 14.2% 6.2%
Olanda - 1 10.2%
Canada - 1%322 17.6%
B Universitatea "Babes-Bolyai" din Cluj-Napoca B Romania Europa
Tn ce tard ati dori s& realizati acest masterat? ‘?ftrendence
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Cuprins

Informatii generale / Metodologie

Profilul studentilor dintr-o privire

Imagine de ansamblu a profilului

Evaluarea universitatii pe scurt

Asteptarile studentilor si evaluarea universitatii
Educatie&Cariera

S

Brandul angajatorilor si canale de comunicare
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Canalele generale de comunicare folosite

Prezentari de companii organizate la universitate
. . Persoane de contact din cadrul universitatii
Universitate
Centrul de consultanta in cariera din cadrul universitatii
Reteaua universitara Alumni
Anunturi pentru locuri de munca (online)
Portaluri pentru locuri de munca
Retele sociale
Paginile de internet ale firmelor
Newsletter, buletine informative
Clasificari (ranking) ale angajatorilor
Mijloace mass media
Articole din presa
Anunturi pentru locuri de munca (varianta tiparitd)
Anunturi pentru locuri de munca din ziare/ reviste
Publicatii privind cariera
Evaluarea firmelor in pagini de internet (online)
Contacte personale
M3 interesez personal, adresandu-ma direct Targuri de locuri de munca
Headhunter/ consultanti resurse umane
Lucru intr-o firma

Informatii obtinute din cadrul firmelor Evenimente de informare la sediul unei firme

Produsele firmei

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Universitatea "Babes-Bolyai" din Cluj-Napoca B Romania Europa
Ce metode folositi pentru a va informa despre potentiali angajatori?
Respondentii au fost invitati sa indice canalele generale de comunicare pe care le folosesc in mod special pentru a ‘?ftrendence

colecta informatii despre potentiali angajatori. Graduate Barometer | 2012 | Page 82 |



Cele mai atractive activitati de marketing in cadrul campusului

Anunturi de locuri de practica/ job-uri part time _5354;@% 61.2%
Prezentari de oportunitati de cariera _ 5501!'550? 36.9%
Workshop-uri organizate in cadrul campusului universitar _84%;3% 27.8%
Anunturi privind oportunitati de cariera -34,9?0 8% 37.0%
Prelegeri ale unor invitati din partea firmelor m%?’z‘S% 43.0%
Standuri la targurile universitare -8311%5% 30.0%
Proiecte comune de cercetare ale universitatii si _ 27.7% 33.0%
firmelor 27.9% e
Invitatii . . Lo . 27.7% o
nvitatii la evenimente in afara campusului universitar 26.3% 29.3%
Sponsorizari -141(;%1% 20.1%
B Universitatea "Babes-Bolyai" din Cluj-Napoca B Romania Europa
Care evenimente organizate de firme Tn campusul dvs. universitar va plac cel mai mult?
Graficul de mai sus prezinta modul in care angajatorii pot contacta studentii lor tinta din campusul universitar intr-un '?)‘trendence

mod optim. Chiar si cea mai buna idee de recrutare este sortita esecului dacad nu este perceputd de catre studenti. Graduate Barometer | 2012
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Daca exista intrebari va rugam sa ne contactati:
Nadja Kehler
Research Analyst

nadja.kehler@trendence.com

+49 30 2592988 302

trendence Institut GmbH
Markgrafenstrasse 62
10969 Berlin
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