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1. LISTA RESPONSABILILOR CU ELABORAREA, VERIFICAREA S1 APROBAREA
EDITIEI SAU, DUPA CAZ, A REVIZIEI IN CADRUL EDITIEI PROCEDURII

_OPERATIONALE
‘L Elemente privind Numele si
responsabilii/ S s Functia Data Semnitura
. prenumele
- operatiunea
1 2 3 4 5
1.1. | ELABORAT Adriana Daniela Serban | Expert
1.2. | VERIFICAT Dan Chiribuca Director CDUMC ;
V/
| 1.3. | APROBAT Marké Balint Prorector ‘/(J/
L

2. SITUATIA EDITIILOR SI A REVIZIILOR IN CADRUL EDITIILOR PROCEDURII

OPERATIONALE

Editia sau dupa caz,
revizia in cadrul editiei

Componenta
revizuiti

Data la care se aplica
prevederile editiei sau
reviziei editiei

1 2 4
2.1 | Editia |l % 27.03.2014
2.2 | Revizia 1 general 06.03.2017
2.3 | Revizia ﬂ
... | Editiall
2n | lal

3. LISTA CUPRINZAND PERSOANELE LA CARE SE DIFUZEAZA EDITIA SAU DUPA

CAZ, REVIZIA DIN CADRUL EDITIEI PROCEDURII OPERATIONALE

i ?“’p,“'.. | Bx. Compartiment Functia .\.umele $t f I.)at‘a.” Semnitura
difuzarii = nr. prenumele primirii

1 2 | 3 4 5 6 7 8 |
3.1 | Aplicare | 1 | CDUMC expert Adriana Serban | 27.03.2014
3.2 | Aplicare 2 | DTIC Director Horia Pop 1 27.03.2014

| 33 | Aplicare 3 | Facultati Decan 27.03.2014

| 34 | Aplicare - 4 | Facultati Secretar sef 127.03.2014

| 35 | Aplicare | 6 | DRU Director Mircea Ratiu |
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4. SCOPUL PROCEDURII OPERATIONALE:

descrie modul de organizare si desfasurare a procesului de evaluare a prestatiei didactice de
cétre studentii UBB care urmeaza studii cu frecventa;

descrie modalitatea de prelucrare a datelor culese pe baza chestionarelor completate de catre
studenti:

descrie modalitatea si conditiile de acces la rezultatele evaluarii;
descrie modalitatea si conditiile de revizuire a procedurii;

da asigurdri cu privire la existenta tuturor datelor necesare derularii procesului de evaluare si
completarea acestora in baza de date Academiclnfo;

da instructiuni in legatura cu modalitatea de utilizare a rezultatelor procesului de evaluare:
sprijind auditul si/sau alte organisme abilitate in actiuni de control si evaluare.

5. DOMENIUL DE APLICARE A PROCEDURII OPERATIONALE:

5.1. Procedura se aplica in cadrul politicii de asigurare a calitatii in UBB.

5.2. Procedura se aplica de catre toate persoanele desemnate pentru desfasurarea procesului de
evaluare a prestatiei didactice.

5.3. Procedura se aplica asupra tuturor cursurilor/seminariilor/lucrarilor practice desfasurate in
UBB. in cadrul studiilor cu frecventa.
5.4. Listarea principalelor activitati de care depinde si/sau care depind de activitatea
procedurata:
a) Organizarea si desfasurarea procesului de evaluare a prestatiei didactice de catre studentii
UBB depinde de urmatoarele activitati:
- elaborarea instrumentelor (chestionarelor) de evaluare;
- completarca contractelor de studii ale studentilor:
- completarea datelor necesare privind disciplinele si cadrele didactice in baza de date
AcademicInfo;

- suportul tehnic pentru functionarea bazei de date Academicinfo, colectarea si
prelucrarea datelor:

- promovarea procesului de evaluare in randurile studentilor si ale cadrelor didactice:
- completarea chestionarelor de evaluare de catre studenti.
b) De organizarea si desfasurarea procesului de evaluare a prestatiei didactice de catre
studentii UBB care urmeaza studii cu frecventd depind de urmatoarele activitati:

- evaluarea activitatii cadrelor didactice care predau in cadrul studiilor cu frecventa.
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5.5. Listarea compartimentelor furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale activitatii
procedurale, listarea compartimentelor implicate in procesul activitatii.

a) activitatea depinde de urmatoarele compartimente:
- CDhumMC
- Conducerea fiecarei facultati
- DTIC
- DRU
- Studentii UBB care urmeaza studii cu frecventa
- Secretariatele facultatilor.

b) de aceasta activitate depind urmatoarele compartimentele:
- Facultatile
- Cadrele didactice care predau in cadrul studiilor cu frecventa.

6. DOCUMENTE DE REFERINTA (REGLEMENTARI) APLICABILE ACTIVITATII
PROCEDURATE

Legea Educatiei Nationale, nr. 1/2011

Codul drepturilor si obligatiilor studentului. Anexa la OMECTS nr. 3.666 din 30.03.2012
Metodologia de evaluare externa, standardele de referinta si lista indicatorilor de performanta a
Agentiei Romane de Asigurare a Calitdtii in Invatamantul Superior

Carta UBB

Statutului Studentului UBB (Anexa la Carta UBB)

Hotararea CA al UBB nr. 16759 din 12 iulie 2013 privind desfasurarea si publicarea evaluarii
prestatiei didactice de cétre studenti

A

7. DEFINITII SI ABREVIERI ALE TERMENILOR UTILIZATI IN PROCEDURA
OPERATIONALA
a) Definitii:

procedurd operationala - prezentarea formalizata. in scris a tuturor pasilor ce trebuie urmati, a
metodelor si procedeelor cu privire la aspectul procesual;

editie - forma initiala sau actualizata a unei proceduri operationale:

revizie in cadrul unei editii — actiune de modificare a uneia sau mai multor componente ale PO.

b) Abrevieri ale termenilor:

PO - procedura operationala;

OMCTS - Ordinul Ministrului Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului
UBB — Universitatea Babes—Bolyai

CDUMC — Centrul de Dezvoltare Universitara si Management al Calitatii
DRU — Departamentul Resurse Umane

DTIC — Directia Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor

CA — Consiliul de Administratie
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8. DESCRIEREA PROCEDURII OPERATIONALE

8.1. Generalitati:
Prezenta descriere vizeaza modul in care se organizeaza si se desfasoard procesul de evaluare a

prestatiei didactice de catre studentii UBB, modalitatea de culegere si prelucrare a datelor, modalitatea
si conditiile de acces la rezultatele evaluarii, precum si modalitatile de utilizare a rezultatelor.

8.2. Modul de lucru

CDUMC elaboreaza instrumentele de evaluare (in urma consultarii Comisiei pentru Asigurarea
Calitatii a UBB si a decanilor facultatilor) si le transmite DTIC.

DTIC impiementeaza instrumentele de evaluare in sistemele informatice ale UBB.

CDUMC anuntd din timp (in saptamana a cincea a fiecarui semestru), printr-o adresa, DTIC si
decanii facultatilor, asupra calendarului procesului de evaluare, solicitind completarea datelor
necesare in aplicatia AcademicInfo.

DTIC transmite secretarilor sef ai facultatilor informatiile necesare privind completarea corecta a
datelor.

Secretariatele facultatilor completeazd datele necesare evaluarii in baza de date Academiclnfo. In
cazul in care nu detin toate informatiile necesare, acestea vor fi solicitate DRU.

DRU transmite informatiile solicitate catre secretariate, precum si citre DTIC si CDUMC.

In saptamana precedenta fiecdrei perioade de evaluare, CDUMC solicita Centrului de Sisteme
Informatice situatia completarii datelor necesare si, dupa caz, informeaza persoanele responsabile
asupra acesteia.
Perioadele de evaluare preced sesiunile de examene si sunt stabilite astfel: saptamanile 11. 12 51 13
ale fiecirui semestru (inclusiv perioada vacantei de iarna dintre saptamanile 12 si 13 ale primului
semestru): in cazul anilor terminali, perioada de evaluare aferentd semestrului Il este in sdptamanile
9, 10 si 11 (inclusiv pe durata vacantei de Pasti, in situatiile in care aceasta este inclusa in
respectiva perioada).
Imediat dupd incheierea fiecareia dintre aceste perioade. aplicatia de evaluare este inchisa
studentilor respectivi.
Actiunea de completare a chestionarelor se desfasoara astfel:
e studentul intrd in contul propriu accesand http://academicinfo.ubbcluj.ro/info si folosind datele
de identificare:

a. nume utilizator: Nume.PrenumeNrMatricol

b. parola: CNP

c. (Exemplu: user: Popescu.Elenal23 parola: 28910101010).
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studentul vizualizeazd continutul contractului de studii: in partea dreapta a fiecarei discipline
cuprinse in contractul de studii se gasesc coloanele ,Evaluare curs™. respectiv ..Evaluare
seminar”; studentul selecteaza optiunile ,,Chestionar curs”™ si ,.Chestionar seminar”,
completeaza chestionarele pentru fiecare curs si seminar la care a participat. conform
instructiunilor mentionate in aplicatie, iar la final apasa .. Trimite chestionar™.

Dupa expirarea perioadei de evaluare, optiunea de completare a chestionarelor devine inactiva.

Prelucrarea datelor se realizeazi astfel:

Pentru fiecare curs/seminar/lucrari practice evaluate se calculeaza automat. informatizat, media
punctajului obtinut la fiecare din itemii chestionarului, cea pentru itemii formativi si cea pentru
itemii globali.

Sunt eliminate raspunsurile studentilor a caror participare este insuficientd pentru a-si forma o
parere asupra dimensiunilor activitatii de predare — studentii care au declarat ca au fost prezenti
la mai putin de 4 cursuri/seminarii/lucrari practice evaluate: chestionarele completate de citre
acestia NU sunt considerate valide.

In urma prelucrarii datelor. sunt generate automat fise care contin datele obtinute la nivel
institutional si pentru fiecare facultate in parte precum si in functie de nivelul de studii. privind
numirul chestionarelor completate, numarul de studenti implicati. a unitatilor didactice si a
cadrelor didactice evaluate, media obtinuta pentru itemii formativi si cea obtinutd pe baza
itemilor globali de citre toate cadrele didactice evaluate din facultate.

La nivelul fiecarei facultati. sunt prezentate mediile itemilor pentru care s-au obtinut cele mai
ridicate, respectiv a cele mai scazute punctaje.

De asemenea, sunt generate fise cu rezultatele individuale. continand numarul de chestionare
completate pentru uniteatea didacticd evaluata, mediile obtinute la fiecare dintre itemii
chestionarului. distributia procentuala a raspunsurilor pe scala de evaluare. media obtinuta
pentru itemii formativi si cea obtinutd pe baza itemilor globali, astfel incat fiecare profesor isi
poate compara propriile rezultate cu media la nivel de facultate.

Totodata, fiecare cadru didactic poate vizualiza raspunsurile obtinute la cele trei intrebari
deschise aflate la finalul fiecarui chestionar.

Rezultatele evaluarii sunt disponibile dupa incheierea sesiunilor de examene, (inclusiv a celor

pentru examene restante aferente semestrului I) astfel:
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Rectorul, Prorectorii, si angajatii Centrului de Dezvoltare Universitara si Management al
Calitdtii implicati in procesul de evaluare pot consulta rezultatele individuale ale cadrelor
didactice din intreaga

Cod: PO-CDUMC-AC 01

universitate, precum si o sintezd a rezultatelor realizata pe
facultate/semestru/tip de unitate evaluata, accesand aplicatia Academiclnfo cu ajutorul contului

si parolei primite pentru aplicatia Managementul Cercetarii.

Decanii, Prodecanii. presedintii Comisiilor de Evaluare si Asigurare a Calitatii la nivel de
facultati, Directorii de Departament pot consulta rezultatele individuale ale cadrelor didactice
din facultatea/departamentul  propriu, precum si o sintezd a rezultatelor realizatd pe
facultate/semestru/tip de unitate evaluata, accesand aplicatia Academiclnfo cu ajutorul contului
si parolei primite pentru aplicatia Managementul Cercetarii.

Titularii de curs pot vizualiza rezultatele propriilor seminaristi precum si o sinteza a rezultatelor
realizatd pe facultate/semestru/tip de unitate evaluatd. accesand aplicatia Academiclnfo cu
ajutorul contului si parolei primite pentru aplicatia Managementul Cercetarii.

Studentii care au completat chestionare de evaluare pentru un anumit curs/seminar/lucrari
practice pot vizualiza rezultatele individuale pentru respectiva unitate didactica precum si o
sintezd a rezultatelor realizatd pe facultate/semestru/tip de unitate didactica evaluatd, accesand
aplicatia AcademiclInfo cu ajutorul datelor de identificare.

CDUMC realizeaza un raport asupra rezultatelor evaluarii care este facut public, fiind postat pe site-
ul UBB la adresa qa.ubbcluj.ro. De asemenea, persoana desemnatd din cadrul CDUMC va disemina
documentul in randul decanilor si presedintilor CEAC.

Decanul si presedintele CEAC vor informa intreg personalul didactic al facultdtii asupra
continutului raportului privind rezultatele facultatii. Problemele intampinate in procesul de evaluare
precum si abaterile de la procedura standard pot fi semnalate la adresa evaluarecursurii@ubbcluj.ro.

9. MODALITATILE DE UTILIZARE A REZULTATELOR
Rezultatele evaluarilor, adicd media punctajelor primite pe itemi pentru o unitate didactica

(curs/seminar/lucrare practicd) evaluata, vor fi utilizate in felul urmator:

9.1. In cazul in care numarul chestionarelor valide completate pe unitate didactica (curs/seminar/lucrare
practica) evaluatd nu depaseste pragul de 20% din numarul studentilor inscrisi, dar numarul

chestionarelor valide completate este de cel putin 5, rezultatele evaluarii sunt informative si sunt

folosite de catre cadrele didactice cu scopul imbunatatirii procesului didactic.
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9.2. In

cazul

in care numarul chestionarelor valide completate pentru o unitate didactica

(curs/seminar/lucrare practicd) evaluatd depaseste pragul de 20% din numarul studentilor inscrisi. si
numarul chestionarelor valide completate este de cel putin 5. rezultatele evaludrii sunt utilizate in felul

urmator:

sunt incluse in lista criteriilor si indicatorilor utilizati in atribuirea premiilor pentru
activitati didactice si a gradatiilor de merit; ponderea acestui indicator va fi stabilitd de
catre conducerea Universitatii:

sunt incluse in lista criteriilor si indicatorilor utilizati in procesul de distribuire a
fondurilor suplimentare, alocate pe criterii de performanta, pentru dezvoltare
institutionala; ponderea acestui indicator va fi stabilita de catre conducerea
Universitatii;

vor face parte dintre criteriile utilizate in activitétile de evaluare colegiala:

in cazul in care media punctajelor primite pentru o unitate evaluata este egald sau mai
micd de 2,5, cadrul didactic este atentionat de catre Directorul de Departament si/sau
presedintele CEAC pe facultate si, in acelasi timp, cadrul didactic respectiv poate fi
nominalizat pentru evaluare colegiala pentru anul urmator;

in cazul in care media notelor primite pentru o unitate evaluata este egala sau mai mici
de 2,5 timp de doi ani consecutivi, cadrul didactic are obligativitatea realizarii unei
strategii de remediere care va fi predatd intr-un format scris si discutatd cu Directorul de
Departament si presedintele CEAC pe facultate. Cadrul didactic va fi in mod obligatoriu
selectat pentru evaluare colegiala pentru anul urmator, cu includerea vizitelor obligatorii
la cursul/seminarul/lucrarea practica vizata, iar procedura de monitorizare continua pana
la remedierea situatiei.

10. RESPONSABILITATI SI RASPUNDERI IN DERULAREA ACTIVITATII:

- Prorectorul responsabil cu asigurarea calitatii in UBB detine responsabilitatea organizarii si
desfasurarii procesului de evaluare a prestatiei didactice de cétre studenti.

- Directorul CDUMC, directorul adjunct si personalul desemnat al acestui centru raspund de
elaborarea instrumentelor de evaluare si gestionarea intregului procesului de culegere a datelor, de
realizarea raportului asupra rezultatelor si publicarea acestuia pe site-ul CDUMC, precum si de
diseminarea documentului in randul decanilor si a presedintilor CEAC. Decanul si presedintele
CEAC raspund pentru informarea personalului didactic al facultatii asupra continutului raportului
privind rezultatele la nivelul facultatii.
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Decanii, presedintii CEAC si directorii de departament sunt responsabili cu buna desfasurare a

procesului de evaluare precum si cu promovarea acestuia in randurile studentilor si ale cadrelor
didactice din facultati.

Secretarul sef al fiecarei facultati si Directorul Departamentului Resurse Umane raspund de

completarea datelor necesare evaluarii in baza de date Academiclnfo.

Directorul Directiei Tehnologiei Informatiilor si Comunicatiilor si Directorul Centrului de Sisteme

Informatice raspund de calitatea suportului tehnic necesar colectarii datelor si prelucrarii acestora.

11. MODALITATEA SI CONDITIILE DE REVIZUIRE A PROCEDURII
Prezenta procedura se revizuieste in urmatoarele situatii:

modificari ale legislatiei care vizeaza activitatea vizata de prezenta procedura:
periodic, o datd la cinci ani;

ori de cite ori este necesard modificarea procedurii si/sau a chestionarului. in scopul
imbunatatii procesului;

ori de cate ori sunt inregistrate sesizari din partea celor implicati in organizarea si
desfasurarea procesului de evaluare.

Personalul CDUMC implicat in procesul de evaluare revizuieste procedura si propune prorectorului
responsabil cu asigurarea calitdtii eventualele modificari ce se impun. Acesta pune in atentia decanilor
si a Comisiei de Asigurare a Calitatii respectivele propuneri. Daca modificarile se opereaza, editia
revizuitd a procedurii este supusid CA al UBB spre adoptare.

12. ANEXE , INREGISTRARI, ARHIVARI

| [ ST
Nr. Denumire Elaborat Nr. ; A'm“‘"c
. - Aprobat ) Difuzare [ .
anexi anexa de exemplare Loc | Perioada
Chestionar evaluare Facultati
l. estionar evajuar CDUMC | Prorector 1 DTIC CDUMC 2 ani
curs CFCIDFR
Chestionar evaluar il :
2 cronarevatuare CDUMC | Prorector I DTIC CDUMC | 2ani
seminar CECIDER i
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ANEXA I. Chestionar de evaluare a cursurilor de catre studenti

Acest chestionar evalueaza diferite aspecte ale cursului. Te rugam sa raspunzi la urmatoarele intrebari intr-o maniera cat

mai constructiva, raspunsurile tale urmand sa fie folosite de cadrul didactic pentru imbunatatirea activitatii sale didactice.
Nu este obligatoriu sa raspunzi la toate intrebarile.

Raspunsurile tale sunt anonime si nu vor influenta notarea ta la aceasta disciplind. Cadrul didactic evaluat si conducerea

facultatii vor avea acces, numai dupa ce notele studentilor la examen au fost afisate, la o sinteza a raspunsurilor

studentilor si nu la chestionarele completate de acestia.

in ce masurd esti de acord cu urmatoarele afirmatii, pe o scald de la 1 la 5, unde 1 reprezinta Total dezacord iar 5, Acord

total?
Cadrul didactic Total | Dezacord | Nici acord, | Acord Acord
dezacord partial pici dezacorg partial | total
. Formuleaza cu claritate responsabilitatile studentilor (sarcini, criterii de i 5 3 3 g
evaluare, etc.).
2 | Explica clar si pe intelesul nostru continutul cursului. 1 2 3 5
3 | Utilizeaza exemple apropiate de situatiile reale. 1 2 3 5
4 | Mi-a stimulat interesul pentru aceasta disciplina. 1 2 3 4 5
¢ Ne incurajeaza sa participam activ la orele de curs (sa ne exprimam n 5 3 4 £
opiniile, sa punem intrebari).
6 | Ofera feedback util cu privire la prestatia noastra. 5
Ne trateaza cu respect. 1
3 A desfasurat o activitate didactica prin care am dobandit noi cunostinte i 5 3 4 5
7 si deprinderi. -
5 Fcl’a:,e Slabi | Medie | Buna F;’a“_e ‘
| 9 | Per ansamblu, calitatea cursului a fost: slaua und
1 2 3 4 5
Foarte | gubs | Medie | Buna | FOarte
10 | Per ansamblu, prestatia cadrului didactic a fost: - slaba buna
1 2 3 4 5
: I
11 | La cate cursuri ai participat in acest semestru? 0 1-3 4-6 ! 7-9 | 10-14
I I A I N

12. Ce ti-a placut cel mai mult la acest curs?
13. Ce te-a nemultumit la acest curs?

TTI MULTUMIM.
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ANEXA II. Chestionar de evaluare a seminarului/lucrarilor practice de catre studenti

Acest chestionar evalueaza diferite aspecte ale seminarului/lucrarilor practice. Te rugam sa raspunzi la urmatoarele
intrebari intr-o manierda cat mai constructiva, raspunsurile tale urmand sa fie folosite de cadrul didactic pentru
imbunatatirea activitatii sale didactice. Nu este obligatoriu sa raspunzi |la toate intrebarile.

Raspunsurile tale sunt anonime si nu vor influenta notarea ta la aceasta disciplind. Cadrul didactic evaluat si conducerea
facultatii vor avea acces, numai dupa ce notele studentilor la examen au fost afisate, la o sintezd a raspunsurilor
studentilor si nu la chestionarele completate de acestia.

In ce masurd esti de acord cu urméatoarele afirmatii, pe o scald de la 1 la 5, unde 1 reprezinta Total dezacord iar 5, Acord
total?

- : Total
Cadrul didactic ... ot Dezacord Nici acord,| Acord Acord
dezacord B — :
partial hicidezacor¢ partial total
1 | Formuleaza cu claritate responsabilitatile studentilor (sarcini, criterii de 1 2 3 4 5
evaluare, etc.)
2 | Ofera explicatii clare si pe intelesul nostru. 1 2 4 5
3 | Utilizeaza exemple apropiate de situatiile reale. 1 2 3 4 5
4 Mi-a stimulat interesul pentru aceasta disciplina. 1 2 3 4 5
5 : Ne incurajeaza sa participam activ (sa ne exprimam opiniile, sa punem 1 2 3 4 5
| intrebari).
|
6 | Ofera feedback util cu privire la prestatia noastra. 2 4 5
7 | Ne trateaza cu respect. 1 2 3 4 5
g | A desfasurat o activitate didactica prin care am dobandit noi cunostinte 1 2 3 4 5
si deprinderi.
g | Adesfasurat o activitate didactica prin care mi-am dezvoltat abilitatea de 1 __E- 3 4 5
arezolva probleme practice din acest domeniu.
) ] ] . . Foarte | slaba | Medie Buna | Foarte |
10| Per ansamblu, calitatea seminarului/lucrarilor practice a fost: slabi buna
1 2 3 4 5
’ o y Foartue Slaba Medie Buna Foart_e
11| Per ansamblu, prestatia cadrului didactic a fost: slaba buna
1
] ! 2 3 4 | s
TR ' 10 -
! 12| La cate seminarii/lucrari practice ai participat in acest semestru? 0 1-3 4-6 7-9 14
I
|

13. Ce ti-a placut cel mai mult la acest seminar/aceste lucrari practice?
14. Ce te-a nemultumit la acest seminar/aceste lucrari practice?

ITI MULTUMIM.
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