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COMISIA DE ASIGURARE A CALITATII

Instrumentul de evaluare a predarii de catre studenti
- fundamentare si elaborare -

Conform Legii Educatiei Nationale Nr. 1/2011, art. 303, alin. (2) ,,Evaluarea de catre
studenti a prestatiei cadrelor didactice este obligatorie. Rezultatele evaluarilor sunt informatii
publice.” De asemenea, in Codul drepturilor si obligatiilor studentului, Anexa la OMECTS nr.
3.666 din 30.03.2012 este stipulat:

Art. 11, alin 1. litera i): ,,Dreptul de a participa la evaluarea cursurilor, seminariilor,
lucrarilor practice, a prestatiei cadrelor didactice si a altor aspecte educationale si/sau
organizatorice legate de programul de studii urmat potrivit prevederilor art. 303 alin. (2) din Legea
nr. 1/2011, cu modificérile si completarile ulterioare. Evaluarile sunt informatii publice si sunt
folosite in evaluarea performantelor respectivelor cursuri, seminarii, stagii de practicd, programe de
studiu si cadre didactice.”

Alin. 2. ,,Universitatea va publica rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti
pe site-ul propriu, in format lizibil, in conditiile legislatiei in vigoare. Rezultatele vor contine
centralizarea tuturor evaludrilor pentru fiecare profesor in parte.”

Aceste prevederi sunt incluse si in Statutul Studentului, art.12, care este anexa la Carta
universitatii noastre. Evaluarea cursurilor de catre studenti la Universitatea Babes-Bolyai din Cluj-
Napoca se realizeaza incepand cu anul universitar 2002-2003 (cu un proiect — pilot pe o singura
facultate in 2001-2002), iar din 2009, exclusiv on-line.

Valoarea informativa si eficienta unui sistem de evaluare a activitatii didactice
universitare sunt conditionate de cunoasterea si gestionarea corectd a factorilor care il influenteaza.
Acestia pot influenta gradul in care diversele strategii de evaluare constituie o masurd acuratd a
predarii. Amintim aici trei dintre cei mai studiati factori: (1) practicile si politicile institutionale
privind evaluarea §i recompensarea activitatii didactice; (2) anumite caracteristici metrice
(validitate, fidelitate) ale instrumentelor utilizate in evaluare; (3) proceduri de aplicare a acestora.
Prin urmare, putem afirma ca in cadrul oricarei universitati competitive trebuie: a. sa existe si sa
functioneze politici care sa reglementeze locul si valoarea activitdtii didactice 1n structura
activitatilor profesionale ale unui cadru didactic universitar; b. dezvoltate instrumente de evaluare
valide si fidele; c. ca aceste instrumente sa fie aplicate pe baza unor proceduri riguroase.

Literatura de specialitate ne releva faptul ca exista o diversitate mare de modalitati pentru
a obtine informatii relevante si valide despre calitatea corpului profesoral universitar. Dintre
acestea, evaluarea cursurilor de cdtre studenti este una foarte importantd si larg utilizatd in
universitatile din Intreaga lume. Ea are, desigur, si limite. Spre exemplu, subliniem, incd de la
inceput, faptul cad evaluarile realizate de studenti, desi pot constitui un punct important de pornire in
proiectarea si implementarea unui sistem de evaluare a predarii, nu pot fi folosite ca sursd unica.
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Mai precis, opiniile studentilor trebuie neaparat completate cu informatii provenite si din alte surse
de evaluare. Existenta unor instrumente fidele si valide de evaluare a cursurilor de catre studenti
precum si a unor proceduri standard de aplicare a acestora ramane insd o conditie absolut necesara
pentru un sistem performant de evaluare a prestatiei academice a cadrelor didactice din
invatdmantul superior. Este adevarat ca rezultatele evaludrii cursurilor de cétre studenti nu pot
garanta o crestere a calitatii activitatilor didactice universitare. Dar oferd un feedback extrem de
important si util atat pentru evaluarea performantei institutionald, cat si pentru cadrele didactice ale
universitatii. Acestea dealtfel, in functie de nevoile identificate in urma procesului de interpretare si
utilizare a rezultatelor evaluarii cursurilor, pot beneficia, la cerere, de serviciile oferite de Centrul
de Inovare in Predare si Invatare (CIPI) (http://centre.ubbcluj.ro/cipi/).

Prezentam aici trei instrumentele pe care Centrul de Inovare in Predare si Invatare (CIPI)
in colaborare cu Centrul de Dezvoltare Universitara si Management al Calitatii (CDUMC) si
Centrul de Formare Continud, Invatamant la Distanta si cu Frecventd Redusa (CFCIDFR) le-au
dezvoltat pentru a fi utilizate in universitatea noastra, in scopul evaluarii activitatii de predare de
catre studenti:

a) chestionarul de evaluare a cursurilor de catre studentii inscrisi la invatamant de zi;
b) chestionarul de evaluare a seminarului de catre studentii inscrisi la invatamant de zi;
c) chestionarul de evaluare a disciplinei de catre studentii inscrisi la invatamant la distanta.

In procesul de elaborare a acestor instrumente a fost respectat un demers teoretic si
metodologic riguros, Tn mai multe etape: a. o0 metaanalizd a cercetarilor si rezultatelor in domeniu;
b. elaborarea unui model teoretic care sa ne permitd o descriere corecta si completd a predarii
eficiente; c. operationalizarea acestor dimensiuni prin itemii/intrebarile chestionarului de catre un
grup de experti.

Aspectele activitatii didactice care sunt vizate prin evaluarea disciplinei Tn cazul
invatdmantului la distantad sunt: activitatea didactica directd (fatd in fatd), activitatea tutoriald
(desfasuratd in spatiul virtual), cea de evaluare precum si resursele pentru invatare (suport de curs,
suport pentru aplicatii practice, bibliografia cursului, materiale audio-video, etc).

Au fost identificate si propuse ca dimensiuni principale ale predarii eficiente, urmatoarele

teme:
1. Organizarea si pregatirea activititii de predare (abilitate exprimata, in principal, prin:
claritatea obiectivelor, organizarea materialului predat, utilizarea eficienta a timpului)
2. Claritatea prezentarii (aceastd competenta se referd la claritatea expunerii din punctul de
vedere al receptorului)
3. Relationarea cu studentii ( se refera la atitudinea si disponibilitatea cadrului didactic in
relatiile cu studentii)
4. Calitatea evaluarii (abilitatea exprimata, in principal, prin utilizarea unor metode adecvate
de evaluare a cursantilor, corectitudinea evaluarii)
5. Dezvoltarea studentilor (achizitiile dobandite efectiv de studenti prin participare la curs)
Fiecare din aceste dimensiuni a fost operationalizatd printr-un numar variabil si
semnificativ de afirmatii (itemi), in chestionar fiind incluse doar cele mai reprezentative pentru
dimensiunea analizata. Acestea au fost formulate clar si concis, evitandu-se, pe cat posibil, frazele
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lungi, cuvintele rar utilizate In vocabular si informatiile irelevante. Ca optiuni de exprimare a
acordului am propus urmatoarele variante: Total dezacord, Dezacord partial, Nici acord nici
dezacord, Acord partial, Acord total.

Alaturi de un numar de 21 afirmatii in cazul cursurilor si 23 pentru seminarii, respectiv
pentru discipline, chestionarul solicita studentilor sa declare numarul
cursurilor/seminariilor/lucrarilor practice - respectiv numarul intalnirilor directe (fatd in fatd) in
cazul ID -, la care au fost prezenti. De asemenea, studentilor inscrisi la ID li se solicita o estimare
procentuald a masurii in care au parcurs continutul resurselor pentru invatare.

La final sunt introduse 3 intrebari deschise care solicitd studentilor sa ofere raspunsuri
elaborate (narative). Totodata, ei sunt incurajati s consemneze eventuale comentarii aditionale pe
care doresc sa le comunice. Aceste completari pot oferi cadrelor didactice informatii si sugestii din
partea studentilor, vizand aspecte care nu au fost surprinse de intrebarile chestionarului dar care pot
fi foarte utile celor evaluati.
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