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ARACIS

PROCEDURA DE SOLUTIONARE
A CONTESTATIILOR SI SESIZARILOR DEPUSE IN CADRUL
PROCESELOR DE EVALUARE EXTERNA A CALITATII

SECTIUNEA I. DISPOZITII COMUNE

Art. 1. Scopul procedurii

(1) Prezenta procedura stabileste regulile de desfasurare a activitatii de gestionare si solutionare a
solicitarilor depuse de catre institutile de invatamant superior, membrii ARACIS sau terti, in
legatura cu modul de derulare sau cu rezultatele evaluarii externe a calitatii educatiei derulate de
ARACIS, respectiv primirea, inregistrarea, solutionarea si comunicarea rezultatelor, structurile i
persoanele implicate si responsabilitatile acestora.

(2) Procedura are in vedere crearea cadrului necesar pentru ca institutiile de invatamant superior,
membrii ARACIS sau tertii sa isi poata apara drepturile si sesiza actiunile/inactiunile si
comportamentele neconforme cu privire la activitatea de evaluare externa, astfel incat sa fie
respectate principiile si valorile etice fundamentale asumate de ARACIS, asa cum sunt definite in
Codul de Etica si Normele de conduita profesionala in activitatile desfasurate de ARACIS privind
asigurarea si evaluarea calitatii in invatamantul superior din Romania.

Art. 2 Domeniul de aplicare a procedurii
Procedura are in vedere activitatea de gestionare si solutionare a contestatiilor si sesizarilor:

a) Contestatiile se formuleaza cu privire la rezultatele evaluarii externe a calitatii educatiei, in
situatia in care acestea nu au fost formulate cu obiectivitate si nu se bazeaza pe dovezi,
criteriile si / sau procedurile de evaluare nu au fost aplicate corect.

b) Sesizarile se formuleaza cu privire la calitatea de expert evaluator sau modul in care expertii
evaluatori au desfasurat procesele de evaluare externa a calitatii.

Art. 3 Documente de referinta

a) OUG privind asigurarea calitatii educatiei nr. 75/2005, aprobata prin Legea 87/2006, cu
modificarile si completarile ulterioare;

b) HG 1418/2006 privind aprobarea Metodologie de evaluare externa, standardele, standardele
de referinta si lista indicatorilor de performanta a Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in
invatamantul Superior, cu modificarile si completarile ulterioare;

c) Ordinul Ministrului Educatiei si Cercetarii nr. 3651 din 12 aprilie 2021 privind aprobarea
Metodologiei de evaluare a studiilor universitare de doctorat si a sistemelor de criteri,
standarde si indicatori de performanta utilizati in evaluare

d) Regulamentul de organizare si functionare al ARACIS, aprobat prin Hotararea Consiliului
ARACIS nr. 105/25.11.2021;

e) Codul de Etica si Normele de conduita profesionala in activitatile desfasurate de ARACIS
privind asigurarea si evaluarea calitatii in invatamantul superior din Romania, aprobat prin
Hotararea Consiliului ARACIS nr.73 din 28.09.2017;

f) Standardele si liniilor directoare pentru asigurarea calitati (Standards and Guidelines for
Quality Assurance in the European Higher Education Area - ESG).
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SECTIUNEA Il. DESCRIEREA PROCEDURII DE SOLUTIONARE A CONTESTATIILOR

ARACIS

Art. 4 Obiectul contestatiilor
(1) Orice universitate sau furnizor de educatie sau orice persoana juridica, publicd sau privata,
interesata in furnizarea de educatie, care s-a supus procesului de evaluare externa, in conditiile
legii, In calitate de reclamant, are dreptul de a contesta formuland o plangere impotriva
rezultatelor evaluarii externe, in situatia in care se considera vatamat, pe motive ca acestea nu
au fost realizate cu obiectivitate si nu se bazeaza pe dovezi clare sau criteriile stabilite de
metodologia de evaluare si / sau procedurile de evaluare nu au fost aplicate corect.
(2)In functie de tipul procedurii de evaluare externd, contestatile pot fi formulate impotriva
rezultatelor exprimate prin avizele acordate, dupa cum urmeaza:
a. in cadrul unei proceduri de evaluare externa desfasurata la nivelul programelor si/sau
domeniilor de studii universitare;
b. in cadrul unei proceduri de evaluare externa desfasurata la nivelul institutilor de
invatamant superior sau al furnizorilor de educatie.

Art. 5 Componenta si numirea Comisiei de solutionare a contestatiilor

(1) Pentru solutionarea contestatiilor, ARACIS constituie Comisia de solutionare a contestatiilor
formata din 3 membri, astfel:

a) 2 cadre didactice, in calitate de membru titular, si 1 cadru didactic, in calitate de membru
supleant, membre in Registrul National al Evaluatorilor (RNE),

b) 1 student, in calitate de membru titular, si 1 student in calitate de membru supleant, membri
in RNE-Studenti.

(2) Memobrii Comisiei de solutionare a contestatiilor sunt numiti de catre Consiliul ARACIS pentru un
mandat de 4 ani, in cazul cadrelor didactice, respectiv de 2 ani, in cazul studentilor, la propunerea
aparatului tehnic al ARACIS, respectiv a federatiilor studentesti reprezentate in Consiliul ARACIS.

(3) Comisia de solutionare a Contestatiilor se completeaza cu 2 cadre didactice, membre in Registrul
National al Evaluatorilor (RNE) pentru domeniul de studii universitare vizat sau din care face parte
programul de studii universitare vizat, in cazul contestatiilor depuse in cadrul evaluarii externe a
programelor sau domeniilor de studii universitare.

(4) Numirea membrilor prevazuti la alin. (3) in Comisia de solutionare a Contestatiilor se realizeaza
de catre Biroul Executiv al ARACIS (BEX), la propunerea Comisiei de Experti Permanenti de
Specialitate (CEP) careia li este arondat respectivul domeniu de studii universitare.

(5) O persoana poate avea calitatea de membru titular in Comisia de Solutionare a Contestatiilor
pentru maximum 2 mandate.

(6) Pentru a dobéandi calitatea de membru in Comisia de Solutionare a Contestatiilor, cadrele
didactice prevazute la alin. (1) trebuie sa fi participat la realizarea a cel putin 5 evaluari externe a
calitatii educatiei, in calitate de experti evaluatori membri ai RNE al ARACIS.

(7) Pentru a dobandi calitatea de membru in Comisia de Solutionare a Contestatiilor studentii trebuie
sa fi absolvit cel putin ciclul de licenta si sa fi participat la realizarea a cel putin 2 evaluari externe
a calitatii educatiei, in calitate de experti evaluatori membri ai RNE — S al ARACIS.

(8) Un membru al Comisiei Consultative va participa in calitate de observator in cadrul fiecarei
proceduri de solutionare a contestatiilor.

(9) Expertii evaluatori care au calitatea de membru in Comisia de solutionare a contestatiilor nu pot
participa la solutionarea contestatiilor depuse in legatura cu rezultatele evaluarii la care au
participat.
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(10) O persoana — expert evaluator - ce are calitatea de membru in Comisia de solutionare a
contestatiilor nu poate dobandi, concomitent, calitatea de membru intr-o Comisie de Experti
Permanenti de Specialitate.

Art. 6 Termenele si modalitatea de depunere a contestatiilor

(1) Contestatiile se formuleaza in scris, In numele reprezentantului legal al entitatii juridice in cauza,
in termen de 15 zile de la primirea raportului de evaluare externa/hotararii Consiliului ARACIS in
cazul evaluarii externe a programelor/domeniilor de studii, respectiv de la publicarea
documentelor rezultate din evaluare pe site', in cazul evaluarii externe la nivel institutional.

(2) Contestatiile se depun la sediul ARACIS ori pot fi transmise prin email la adresa
secretariat@aracis.ro.

(3) Contestatia trebuie sa contind datele de identificare ale reclamantului, sa fie semnata de
reprezentantul legal al acestuia, sa descrie obiectul plangerii cu privire la rezultatul/avizul care
vatama/lezeaza drepturile si/sau interesele sale legitime precum si argumentele care indica
dovezile pe care isi intemeiaza plangerea.

Art. 7 Termenele si etapele de solutionare a contestatiilor
(1) Etapele solutionarii contestatiilor depuse in cadrul unei proceduri desfasurate la nivelul
programelor sau domeniilor de studii universitare sunt:

a) verificarea respectarii termenului de depunere a contestatiei, de catre inspectorul de
specialitate care coordoneaza activitatea Comisiei de Experti Permanenti de Specialitate
careia i este arondat domeniul de studii universitare vizat, in termen de 3 zile de la
inreqistrarea acesteia;

b) In cazul in care inspectorul de specialitate constatd c& termenul de depunere a contestatiei
nu este respectat, contestatia este respinsa, acest fapt fiind comunicat institutiei de
invatamant superior, in termen de 10 zile de la inregistrarea contestatiei;

c) In cazul in care inspectorul de specialitate constata respectarea termenului de depunere a
contestatiei solicita CEP nominalizarea a 2 cadre didactice in conformitate cu prevederile art.
5 alin.(3);

d) CEP propune 2 membri ai comisiei de solutionare a Contestatiei, in termen de 5 zile de la
primirea solicitarii de la inspectorul de specialitate;

e) BEX aproba Componenta Comisiei de solutionare a Contestatiei, in termen de 5 zile de la
nominalizarea de catre CEP, iar inspectorul de specialitate transmite contestatia spre analiza
comisiei in termen de 3 zile de la primirea deciziei emise de BEX.

f) Comisia de solutionare a contestatiei analizeaza contestatia in termen de 30 de zile de la
primirea documentelor de la inspectorul de specialitate, intocmind un raport de solutionare a
contestatiei.

g) Comisia de solutionare a contestatiei poate decide:

I.  Respingerea contestatiei, in cazul in care se demonstreaza ca nu sunt intemeiate
aspectele semnalate;

ii. Admiterea contestatiei, cu precizarea aspectelor aferente avizului emis in cadrul
evaluarii externe care vor fi modificate;

ii.  Admiterea contestatiei si reluarea procedurii de evaluare externa a calitatii, in cazul in
care nu sunt dovezi suficiente pentru mentinerea avizului.

" Data publicarii documentelor rezultate din evaluarea la nivel institutional pe site este consemnata in scrisoarea transmisa
institutiei de invatamant superior / furnizorului de educatie.


mailto:secretariat@aracis.ro
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)
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Raportul de solutionare a contestatiei va fi analizat in cadrul Departamentului de Acreditare si
validat de catre Consiliul ARACIS, institutia de invatamant superior fiind instiintata in termen
de 15 zile de la validare.

Raportul de solutionare a contestatiei ramane definitiv dupa aprobarea in Consiliu, se publica
pe site-ul ARACIS si se transmite Ministerului Educatiei, daca este cazul.

(2) Termenul de solutionare a contestatiilor depuse in cadrul unei proceduri desfasurate la nivelul
programelor sau domeniilor de studii universitare, conform etapelor descrise la alin. (1), este de
maximum 90 de zile de la inregistrarea acestora.

(3) Etapele solutionarii contestatiilor depuse in cadrul unei proceduri desfasurate la nivelul institutiilor
de invatamant superior sau furnizorilor de educatie sunt:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

verificarea respectarii termenului de depunere a contestatiei, de catre secretarul tehnic?, in
termen de 3 zile de la inregistrarea acesteia;
In cazul in care secretarul tehnic constata ca termenul de depunere a contestatiei nu este
respectat, contestatia este respinsa, acest fapt find comunicat institutiei de invatamant
superior, in termen de 10 zile de la inregistrarea contestatiei;
In cazul in care secretarul tehnic constatd c& termenul de depunere a contestatiei este
respectat transmite contestatia catre BEX;
Stabilirea unei intalniri  cu reprezentanti conducerii institutiei de Tnvatamant
superior/furnizorului de educatie, la care participa din partea ARACIS membrii BEX si
directorul de misiune, precum si secretarul tehnic, in termen de maxim 30 de zile de la primirea
contestatiei.
Intalnirea cu reprezentantii reclamantului, in cadrul careia sunt analizate aspectele semnalate
de catre institutia de invatamant superior/furnizorul de educatie, prin raportare la elementele
consemnate in raportul de evaluare interna si anexele acestuia, la elementele constatate pe
parcursul vizitei la fata locului, precum si la elementele consemnate in documentele rezultate
in urma procesului de evaluare®; toate aspectele discutate vor fi consemnate In minuta
intalnirii;
In cazul in care, in urma intalnirii, institutia de invatamant superior sau furnizorul de educatie,
decide:

i.  retragerea contestatiei, raportul de evaluare externa ramane definitiv;

ii. mentinerea contestatiei, aceasta este transmisa, in termen de 5 zile, Comisiei de
solutionare a contestatiilor constituita conform art. 5, alin. (1) si (3), dupa caz.
Comisia de solutionare a contestatiei analizeaza contestatia in termen de 30 de zile de la
primirea documentelor de la secretarul tehnic, intocmind un raport de solutionare a

contestatiei.
Comisia de solutionare a contestatiei poate decide:
i.  Respingerea contestatiei, in cazul in care se demonstreaza ca nu sunt intemeiate
aspectele semnalate;
ii. Admiterea contestatiei, cu precizarea aspectelor aferente avizului emis in cadrul
evaluarii externe care vor fi modificate;
ii.  Admiterea contestatiei si reluarea procedurii de evaluare externa a calitatii, in cazul in
care nu sunt dovezi suficiente pentru mentinerea avizului.

2 Inspectorul de specialitate care a sprijinit tehnic procesul de evaluare externa a calitatii.

3 Raportul Departamentului de evaluare externa a calitatii, Raportul de evaluare institutionala in vederea evaludrii externe
a calitatii educatiei academice finalizat de Directorul de misiune si de coordonatorul echipei care a realizat evaluarea,
Raportul intocmit de evaluatorul extern din strainatate, Raportul intocmit de reprezentantii studentilor, Raspunsul institutiei

la Raportul preliminar al comisiei de evaluare institutionala.
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i) Raportul de solutionare a contestatiei va fi analizat in cadrul Departamentului de Evaluare
Externa a Calitatii si validat de catre Consiliul ARACIS, institutia de invatamant superior fiind
instiintata in termen de 15 zile de la validare.

j) Raportul de solutionare a contestatiei ramane definitiv dupa aprobarea in Consiliu, se publica
pe site-ul ARACIS si se transmite Ministerului Educatiei, daca este cazul.

(4) Termenul de solutionare a contestatiei depuse in cadrul unei proceduri desfasurate la nivelul
institutiilor de Tnvatamant superior sau furnizorilor de educatie, conform etapelor descrise la alin.

(3), este de maximum 120 de zile de la inregistrare.

SECTIUNEA lll. DESCRIEREA PROCEDURII DE SOLUTIONARE A SESIZARILOR

Art. 8 Obiectul sesizarilor
(1) Sesizarile se pot formula de catre universitati, furnizori de educatie sau orice persoana juridica,
publica sau privata, interesata in furnizarea de educatie, studenti si cadre didactice, alte persoane
juridice sau fizice interesate care pot reclama diferite aspecte, considerate neconforme si care
privesc calitatea de expert evaluator sau modul in care expertii evaluatori au desfasurat procesele
de evaluare externa a calitatii.
(2) Obiect al sesizarilor pot fi:
a) situatii de conflicte de interese care privesc memobrii echipei de experti evaluatori;
b) incalcari ale prevederilor Codului de Etica si Normelor de conduita profesionala in activitétile
desfasurate de ARACIS privind asigurarea si evaluarea calitatii in invatamantul superior din
Romaénia.

Art. 9 Competenta de solutionare a sesizarilor

(1) Sesizarile cu privire la situatii de conflicte de interese care privesc membrii echipei de experti
evaluatori sunt solutionate de catre BEX.

(2) Sesizarile cu privire la incalcari ale prevederilor Codului de Etica si Normelor de conduita
profesionala in activitatile desfasurate de ARACIS privind asigurarea si evaluarea calitatii in
invatamantul superior din Romania sunt solutionate de catre Comisia de Etica.

Art. 10 Termenele si modalitatea de depunere a sesizarilor

(1) Institutiile de invatamant superior/furnizorii de educatie pot depune sesizari cu privire la situatii de
conflicte de interese care privesc membrii comisiei de experti evaluatori in termen de 5 zile de la
comunicarea componentei comisiei de evaluare.

(2) Institutiile de invatamant superior evaluate, membrii ARACIS sau tertii pot depune sesizari cu
privire la incalcari ale prevederilor Codului de Etica si Normelor de conduita profesionala in
activitatile desfasurate de ARACIS privind asigurarea si evaluarea calitatii in invatamantul superior
din Roménia in termen de 5 zile de la constatarea incalcarii.

(3) Sesizarile se depun la sediul ARACIS ori pot fi transmise prin email la adresa
secretariat@aracis.ro.

(4) Sesizarile se formuleaza in scris, asumate de catre reprezentantul legal al institutiei de invatamant
superior/furnizorului de educatiei, dupa caz, sau de catre persoana reclamanta.

(5) Sesizarile trebuie sa contina datele de identificare ale reclamantului, descrierea obiectului
plangerii precum si argumentele si dovezile pe care isi intemeiaza plangerea.
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Art. 11 Termenele si etapele de solutionare a sesizarilor
(1) Etapele solutionarii sesizarilor depuse in situatii de conflicte de interese care privesc memobirii
comisiei de experti evaluatori, sunt:

a) verificarea respectarii termenului de depunere a sesizarii, de catre inspectorul de specialitate
care coordoneaza activitatea Comisiei de Experti Permanenti de Specialitate careia i este
arondat domeniul de studii vizat, respectiv secretarul tehnic, in ziua in care este inregistrata;

b) In cazul in care termenul de depunere a sesizarii nu este respectat, sesizarea este respinsa,
acest fapt fiind comunicat institutiei de invatamant superior, in termen de 3 zile de la
inreqistrarea sesizarii,

c) In cazul in care termenul de depunere a sesizarii este respectat, inspectorul de specialitate
sau secretarul tehnic, dupa caz, transmite sesizarea catre BEX, in ziua In care aceasta a fost
inregistrata;

d) BEX analizeaza sesizarea in termen de 5 zile de la primire, si emite o decizie cu privire la
solutionarea acesteia.

e) BEX poate decide:

I.  Respingerea sesizarii, in cazul in care se demonstreaza ca nu sunt intemeiate
aspectele semnalate;

ii.  Admiterea sesizarii si inlocuirea membrului respectiv din comisia de experti evaluatori.

(2) Etapele solutionarii sesizarilor depuse in situatii de incalcari ale prevederilor Codului de Etica si

Normelor de conduita profesionala in activitafile desfasurate de ARACIS privind asigurarea si

evaluarea calitafii in invatdmantul superior din Romania care privesc membrii comisiei de experti

evaluatori, sunt:

a) verificarea respectarii termenului de depunere a sesizarii, de catre inspectorul de specialitate
care coordoneaza activitatea Comisiei de Experti Permanenti de Specialitate careia ii este
arondat domeniul de studii vizat, respectiv secretarul tehnic, in ziua in care este inregistrata;

b) In cazul in care termenul de depunere a sesizarii nu este respectat, sesizarea este respinsa,
acest fapt fiind comunicat institutiei de invatamant superior, in termen de 3 zile de la primirea
sesizarii;

c) In cazul in care termenul de depunere a sesizarii este respectat, inspectorul de specialitate
sau secretarul tehnic, dupa caz, transmite sesizarea Presedintelui ARACIS, respectiv BEX, in
ziua in care sesizarea a fost inregistrata;

d) Presedintele ARACIS, respectiv BEX analizeaza sesizarea in termen de 1 zi lucratoare de la
primire si dispune:

i.  Inaintarea sesizarii catre Comisia de Etica, daca este cazul;
i.  Inlocuirea expertului respectiv din comisia de experti evaluatori, in cazul definit la lit. i.

e) Procesul de solutionare a sesizarii se desfasoara in continuare in conformitate cu prevederile
Codului de Eticé si Normelor de conduité profesionala in activitatile desfasurate de ARACIS
privind asigurarea si evaluarea calitatii in invatamantul superior din Romania.

Art. 12. Dispozitii finale

Prevederile prezentei proceduri se aplica incepand cu procedurile de evaluare externa a calitatii a
caror validare s-a realizat de catre Consiliul ARACIS dupa data aprobarii procedurii.

APROBATA PRIN HOTARAREA CONSILIULUI NR. 109/H/28.10.2022.



