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1. PREAMBUL

Universitatea Babes—Bolyai si-a
asumat prin Planul strategic pentru
intervalul 2016-2020 rolul de institutie
academica cu prioritati subscrise ideii de
continuitate, competitivitate, excelenta.
Universitatea isi asuma responsabil si activ
rolul major de a oferi societatii absolventi
competenti, formati  intr-un  mediu
universitar caracterizat de orientarea spre
cunoastere, inovare si cooperare.

Strategia de diminuare a riscului
de abandon a UBB reprezinta un instrument
de lucru focalizat pe evidentierea necesitatii
asumarii, la diferitele niveluri decizionale si
executive ale universitatii, a unor demersuri
articulate de prevenire si interventie n
situatiile de abandon al studiilor
universitare, precum si pe stabilirea unor
directii concrete de actiune in acest sens.

Strategia de fatda 1isi gaseste
justificarea si este consonantd cu Planul
Strategic (PS) al UBB 2016-2020, care
cuprinde o serie de scopuri majore, menite
sa promoveze o culturd institutionald a
educatiei de calitate pentru toti studentii.
Astfel, universitatea Tsi asuma, prin scopul
strategic 5 al PS UBB, promovarea unei
culturi a performantei si egalitatii de sanse
si Tsi propune oferirea de sanse egale tuturor
studentilor prin implementarea de politici

institutionale incluzive.

Fara a scapa din vedere
promovarea performantei profesionale in
randul studentilor, Universitatea Babes—
Bolyai isi asuma dezvoltarea de politici
sociale pentru studenti. Strategia de fata
reprezintd o solutie de abordare coerenta a
provocarii  existente 1n  invatdmantul
superior de atragere si mentinere in
programele de studii a tinerilor, 1n
conditiile unei semnificative dinamici
societale si a pietei muncii.

Prezentul document strategic
articuleaza o serie de argumente cheie
privind necesitatea implementarii in
Universitatea Babes—Bolyai a unor masuri
specifice de managementul riscului de
abandon al studiilor de catre studenti.
Documentul se raporteaza la exigentele si
prioritatile impuse la nivel european dar si
national cu privire la accesul si participarea
studentilor la programe de invatamant
superior de calitate. Acesta cuprinde,
totodata, programele, masurile, serviciile si
facilitatile oferite studentilor care exista si
functioneaza la nivelul UBB si care creeaza
cadrul favorabil pentru implementarea
strategiei de fata.

Prin urmare, raportand

argumentele  teoretice  si  practice
identificate pe baza analizei literaturii de
specialitate (particularitati ale studentilor

aflati in risc de abandon, teorii si modele



explicative,  strategii si  programe
internationale) la contextul specific al
Universitatii  Babes—Bolyai, au  fost
formulate obiectivele strategice ale UBB
privind diminuarea riscului de abandon al
studiilor. Din aceste obiective cheie au fost
ulterior dezvoltate o serie de finalitati si
actiuni specifice cuprinse in planul de
actiuni. Planul de actiuni concrete a fost, la
randul sau, organizat 1n jurul a trei categorii
de masuri: preventive, de interventie

specifica si compensatorii.

De asemenea, 1in  Anexa
prezentului document, pot fi consultate o
serie de proiecte instructionale care
ilustreazd modul in care masuri punctuale
de interventie pot fi implementate in
practica. Strategia propusa 1in acest
document urmeaza a fi implementata la
nivelul institutiei in consonanta cu
procedura operationald a UBB privind
Monitorizarea populatiei de studenti aflati
in risc de abandon universitar (cod: PO-
CDUMC-AC 12).



2. FUNDAMENTAREA STRATEGIEI

2.1. Contextul european si national

Argumente  pentru  necesitatea
abordarii  strategice a  problematicii
abandonului  studiilor universitare se
contureaza si din perspectiva dezideratelor,
imperativelor si recomandarilor pentru
invatamantul superior existente in agendele
si documentele oficiale ale Uniunii
Europene. Strategia Europa 2020 impune
ca obiective majore la nivelul Uniunii
Europene si a statelor membre reducerea
ratei abandonului scolar timpuriu sub 10%
si cresterea ponderii populatiei cu studii
superioare aflate in intervalul de varsta 30
si 34 de ani.

In consecinti, la nivel national a
fost asumat in anul 2010 obiectivul cresterii
la 26,7% a ponderii absolventilor de
invatamant tertiar, subliniindu-se ca in
acest scop sunt necesare reforme nu doar in
educatie, Ci si in economia menita sa sustina
cheltuielile cu educatia. De asemenea, unul
dintre obiectivele nationale Orizont 2030
este ,,situarea sistemului de invatamant si
formare profesionala din Romania la
nivelul performantelor superioare din UE;
apropierea semnificativa de nivelul mediu
al UE 1n privinta serviciilor educationale
oferite Tn mediul rural si pentru persoanele
provenite din medii dezavantajate sau cu

dizabilitati.” (Strategia Nationala pentru

Dezvoltare Durabild a Romaniei Orizonturi
2013-2020-2030, p.89)

Desi ponderea populatiei cu varsta
cuprinsa 1intre 30-34 ani, cu nivel de
educatie tertiara, a inregistrat o crestere
constanta, de cca. 5% 1n ultimii ani, rata de
absolvire a invatamantului tertiar este una
dintre cele mai scazute din UE (25,6% in
2015, fata de 38,7% in UE). Acecasta
situatie este cauzata de o serie de factori
care reduc accesul tinerilor la Tnvatamantul
tertiar, precum rata relativ scdzutd de
promovare a examenului de bacalaureat, si
de rata ridicata de parasire timpurie a scolii.

La acesti factori se adauga realitati
care pot conduce la decizia de abandon a
studiilor  tertiare  precum  relevanta
insuficienta pe piata muncii a unora dintre
specializarile universitare sau oportunitatile
limitate  existente  1n programele
universitare de dezvoltare a unor
competente  transversale,  considerate
valoroase pentru cresterea angajabilitatii.
Asumarea in cadrul Strategiei nationale
pentru invatamantul tertiar (2015) a unor
obiective precum cel al imbunatatirii
participdrii la toate nivelele invatdmantului
tertiar si cel al dezvoltarii de programe de

studiu flexibile, de 1nalta calitate si

relevante pentru piata muncii reprezinta



deziderate n care strategia de fata se poate
ancora.

Numarul de centre universitare
sau de programe de invatimant universitar
de care dispunem Tn Romania este unul
generos si, cu toate acestea, in mai 2017, un

raport publicat de Institutul European

pentru Egalitatea de Gen claseazd Romania
pe locul 3 in Uniunea Europeana in ceea ce
priveste abandonul universitar. Media
raportata la nivelul Uniunii Europene este
de 11%, n timp ce pentru Romania avem

inregistrata o medie de 18%.

2.2. Teorii privind abandonul studiilor universitare

Paradigma principald in cercetarile
privind abandonul si persistenta academica
este reprezentatd de modelul integrarii
studentilor, propus de Tinto (1975). n acest
model, abandonul este vazut ca o rezultanta
a urmatorilor factori: caracteristici ale
studentului, anterioare intrarii lor la studii
(background familial, pregatire 1n liceu,
abilitati si deprinderi individuale), scopuri
si angajamente inisiale ale acestuia
(scopuri privind  propria  cariera,
angajament fata de institutia la care a fost
admis) integrare academica (experiente
institutionale Tn mediul academic care
includ performanta scolara, dezvoltarea
intelectuald) si  sociala  (experiente
institutionale Tn mediul academic care
include interactiunea cu cadrele didactice si
colegii), scopuri si angajamente finale
(scopuri educationale si de cariera

influentate de experientele institutionale).

Un alt model consacrat este modelul
abandonului studentilor, dezvoltat de Bean

s1 Metzer (1985) care accentueaza rolul pe

care evenimentele externe contextului
academic il au in favorizarea abandonului
(de ex., resursele financiare). Studii
ulterioare 1nsa au aratat ca cea mai buna
intelegere a abandonului academic este
oferita prin abordarea integrativa a celor
doud modele (Sandler, 2000). Desi acest
model integrativ, propus de Sandler (2000),
nu explicd mult mai mult din varianta
abandonului decat modelele anterioare
(43% comparativ cu 45%) meritul sau este
acela cd analizeazda mult mai acurat
complexitatea fenomenului de abandon
decat modelele anterioare. El include o
serie de concepte importante pentru
intelegerea abandonului precum cel de
auto-eficacitate Tn decizia privind propria
cariera, stres  perceput, dificultate
financiara, subliniind totodata ca acordarea

ajutorului financiar are un efect benefic

asupra retentiei studentilor.

Un alt factor propus in literatura de
specialitate cu efecte asupra abandonului,

testat in numeroase studii empirice (Berger



&Milem, 1999; Thomas, 2000) este cel de
implicare a studentului. Aceasta este
definitd ca energie fizicd si psihologica
dedicata de student experientei academice
(Astin, 1984).

Astfel, s-a constatat ca implicarea
studentilor in activitati cu cadrele didactice
si cu colegii are un efect pozitiv asupra
retentiei  studentilor Tn  universitate.
Comportamentele de implicare manifestate

de studenti inca de la inceputul primului

semestru sunt un bun predictor al

continudrii studiilor si in anul urmator.

Tn general, modelele prezentate mai
sus in mod succint sunt utile pentru
explicarea  fenomenului de abandon
academic regasit in cazul unor grupuri
diverse de studenti — studentii adulti care
pot sa dedice mai putin timp studiului decéat
studentii traditionali sau studentii proveniti

din grupuri minoritare.

2.3. Cine sunt cei care abandoneaza studiile?

Studii  recente  (Edwards &
McMillan, 2015), derulate la nivel
international, arata ca existd o serie de
caracteristici privind tipurile de studenti
care abandoneaza cel mai frecvent studiile.
Astfel, rata de finalizare a studiilor este
scazuta in cazul studentilor inscrisi la
formele de invdtdmant cu frecventa redusa,
a celor care provin din regiuni geografice
izolate, a studentilor cu varsta de peste 25
ani si a celor cu statut socio-economic
scazut. De asemenea, rata de abandon
creste atunci cand un student face parte
concomitent din mai multe grupuri de risc.
De exemplu, studentii cu nivel socio-
economic scazut sunt inscrisi, de obicei, la
cursuri cu frecventa redusa deoarece ei
trebuie sd munceasca pentru a-si sustine
financiar studiile. Tn cazul lor, cand factorii

sunt cumulati, riscul de abandon creste

(54%) comparativ cu cel al studentilor
proveniti din medii sdrace socio-economic
(31%) care sunt expusi doar unui singur
factor de risc. Mai mult, daca si vérsta lor
depaseste 25 de ani, ei sunt expusi unui risc
mult mai ridicat de abandon (57,4%).

De asemenea, cercetarile aratda ca
cei mai multi studenti abandoneaza studiile
in primul an de facultate si ca integrarea
academica este un factor important in
explicarea  continudrii  studiilor, iar
prezenta, in aceasta perioada, a intentiei de
a continua este cel mai bun predictor al
continudrii studiilor. Trebuie insad precizat
faptul cd, la nivele diferite de studiu,
factorii care influenteaza abandonul sunt
diferiti. De exemplu, studentii care
abandoneaza studiile in primul an de
facultate atribuie un rol important factorilor

externi, precum conflictul job-studii, iar cei



care abandoneaza mai tarziu studiile, in ani
terminali, invoca ca si motiv al abandonului

integrarea academica deficitara.

In general insi, studentii care
abandoneaza studiile considera factorii de
ordin academic, cat si pe cei de ordin
financiar ca fiind motivele principale ale

abandonului.

2.4. Exemple de buna practica privind diminuarea abandonului universitar

Pornind de la varietatea motivelor
care stau in spatele deciziei de a abandona
studiile, putem considera ca reducerea ratei
de abandon depinde de o serie de factori
localizati la diferite nivele institutionale,
guvern, universitati, facultati, departamente

dar si la nivelul cadrelor didactice.

Literatura Tn domeniu cu privire la
strategiile de reducere a abandonului este
vastd. Aceste strategii variaza in functie de
tipul de program, institutie, modul de
frecventare a cursurilor. Exista cateva
recomandari de preventie a abandonului,
general valabile, indiferent de specificitatea
contextelor in care se aplica, care sunt

prezentate in cele ce urmeaza.

Dezvoltarea la nivelul studensilor a
implicarii si a sentimentului de apartenenta
la propria institusie si la propriul
departament.

Unul dintre cei mai invocati factori
care contribuie la cresterea ratei de retentie
a studentilor este dezvoltarea sentimentului
de apartenenta la institutie. Studentii simt

ca apartin universitatii lor in diferite

moduri. De exemplu, anumiti studenti se
conecteaza la un anumit spatiu in campusul
universitar cum ar fi o sala pentru studentii
din primul an, unde ei si tovarasii lor se
intdlnesc cu o anumitd regularitate. Multi
studenti isi dezvoltd acest sentiment de
apartenenta prin participarea la activitati
extra-curriculare precum sportul, activitati
de debate, voluntariat, implicarea in diferite
organizatii studentesti. Cu cat studentii sunt
mai implicati din punct de vedere academic
si social, cu atat creste probabilitatea ca ei
sa se identifice mai bine cu comunitatea din
care fac parte si, in acest fel sa-si continue
studiile si sa absolve (Astin, 1993, Tinto,
1993, 2007, 2015).

Sprijinirea perioadei de tranzitie la studiile
universitare si a interacsiunii cu mediul
academic

Studentii sunt mult mai bine
integrati in programul lor de studii daca
beneficiazd de un program initial de
introducere si orientare. Succesul i,
implicit rata de retentie este sprijinitd de
promovarea interactiunii dintre cadrele

didactice, studenti si absolventi. Un mare



numar de studii derulate intr-0 varietate de
contexte academice si implicand grupuri
variate de studenti au ardtat ca cu cat
studentii sunt mai implicati in activitati cu
colegii lor si cu cadrele didactice sansele de
a-si continua si finaliza studiile cresc

considerabil.

Tn cazul studentilor care locuiesc n
campusurile studentesti, probabilitatea de
a-si continua studiile este mult mai mare
decat a celor care locuiesc 1n alta parte. Prin
urmare, este recomandat ca, in special,
studentii din primul an sd beneficieze de
cazare in caminele studentesti unde sa fie
incurajatd dezvoltarea ideii de comunitate
precum si oportunitatile de interactiune

sociala.

Oferirea unui feedback timpuriu si frecvent
cu privire la progresul scolar

Studentii au nevoie de o intelegere
acurata a cerintelor privind propria lor
performantd academica si de indicatori
timpurii cu privire la capacitatea lor de a
indeplini aceste cerinte, de sprijin si
incurajare daca nu ating obiectivele de

invatare propuse.

Evaluari formative, constructive si
suportive trebuie administrate devreme la
nivelul fiecarei discipline. Studentii sunt
mult mai predispusi sa persiste in
efectuarea sarcinii daca sunt monitorizati s

primesc un feedback frecvent asupra

propriului progres. Feedback-ul continuu si
imediat este si o modalitate prin care
institutia poate interveni si oferi sprijinul
necesar care sa-i permitd studentului sa-si

ajusteze pe parcurs propria invatare.

4. Imbundatafivea finangarii  si sprijinului

acordat studenyilor

Studentii  proveniti din  medii
dezavantajate au o probabilitate mult mai
mare de a abandona scoala datoritd
presiunilor si obligatiilor financiare, a
problemelor de sanatate sau a stresului de a
face fata solicitarilor academice. Aceasta
inseamnd ca sprijinul financiar pentru
acesti studenti ar trebui crescut, precum si
oferta de facilitati precum serviciile
studentesti, de sanatate, de ingrijire a
copiilor, dacda este cazul. Practicile
financiare  implementate in  diverse
universitati din strdindtate sunt: bursele
sociale, reducerea taxelor pentru studentii
din prima generatie (proveniti din familii
fara studii superioare), oportunitati de
angajare in  campusurile universitare.
Cercetdrile in domeniu indica si alte doua
tipuri de sprijin care sustin retentia
studentilor — sprijinul social si sprijinul
academic. Multi studenti intra in
universitate insuficient pregatiti pentru
cerintele si exigentele studiului la nivel
universitar. Acestia pot beneficia de sprijin

academic care consta in accesul la cursuri

de dezvoltare educationala, tutoriat, grupuri

10



de studiu, programe de sprijin academic
precum predarea suplimentara, cursuri
precum ,Firstyear  seminar” sau
,2university — experience”, cursuri de
strategii de Invatare. Sprijinul social consta
n oferirea de servicii de consiliere pentru
gestionarea problemelor personale,
mentorat, consiliere Tn planificarea carierei.
Recomandate sunt in acest sens atelierele
pentru managementul stresului, orientarea

si planificarea carierei.

Implicarea cadrelor didactice in programe
si activitati orientate spre reducerea
abandonului

Este important de subliniat rolul
major pe care cadrele didactice il joacd in
facilitarea retentiei studentilor prin modul
n care predau, fac cercetare si relationeaza

cu studentii.

Studii numeroase au indicat faptul
ca predarea eficienta si experientele
pozitive traite de studenti la cursuri
contribuie la persistenta studentilor pentru
studiu. Astfel, cadrele didactice trebuie sa
beneficieze de programe de formare
focalizate pe invatarea colaborativa si
metode active de invatare, care ulterior
aplicate sunt in beneficiul studentilor.
Cadrele didactice care utilizeaza practici
didactice orientate spre retentia studentilor
trebuie recompensate. Tn acelasi timp,
competente didactice precum organizarea si

pregatirea cursului, claritatea in predare,

utilizarea metodelor de facilitare a invatarii
trebuie incluse Tn instrumentele de evaluare

a cursurilor si predarii.

Dezvoltarea politicilor si practicilor de re-
nscriere a studenyilor

Retragerea studentilor nu ar trebui
vazuta ca o decizie finala de necontinuare a
studiilor. Cercetarile arata ca in
aproximativ 40% din cazuri, studentii care
se retrag se reintorc pentru a-si continua
studiile sau intentioneaza sa si le continue
(Woosley, Slabaugh, Sadler& Mason,
2005). Prin urmare, institutiile trebuie sa-si
dezvolte politici si strategii care sa le
permitd acestor studenti sd se reintoarca
pentru a-si continua studiile fara multe

obstacole.

Utilizarea unor practici oneste si corecte de
recrutare a studentilor

Oferirea de informatii complete si
acurate privind exigentele academice
precum si descrierea ofertei non-academice
a institutiei

reprezintd  initiative

semnificative pentru prevenirea
abandonului academic. Actiuni precum
programele de vizitare a universitatii de
catre potentialii studenti si organizarea de
intalniri cu studentii, actiuni de informare
prin brosuri de prezentare, conferinte
organizate in licee, targuri educationale pot
contribui la familiarizarea timpurie a
tinerilor cu oferta si exigentele academice.

Toate aceste activitati trebuie sa ofere o

11



8.

imagine acurata si realista asupra climatului

din institutie.

Promovarea diversitatii se poate realiza
prin oferirea de cursuri de

multiculturalism, comunicare etnica si

transculturala, ateliere de cultural
awareness, tehnici de invatare prin
colaborare

Institutiile academice trebuie sa
Inteleaga faptul ca toti studentii, nu doar o
parte, au abilitatea de a reusi in anumite
conditii si ca intrd in responsabilitatea
institutiei de a crea aceste conditii. Tnainte
insa de a testa utilitatea acestor recomandari
la nivel institutional este bine sa retinem
cateva aspecte importante. Tn primul rand,
cea mai pare parte a acestor masuri se
adreseaza studentilor din primul an de
studiu, atunci cand apar cele mai mari
probleme privind probabilitatea de a
continua sau nu studiile. Prin urmare,
implementarea cu succes a masurilor pentru
studentii din primul an creste probabilitatea
de retentie a acestora in anii urmdtori. In al
doilea rand, chiar daca unele masuri sunt
dezirabile, ele sunt greu de implementat. De
exemplu,  cazarea  studentilor  n
campusurile studentesti luand ca si criteriu
anul de studiu este foarte dificil de realizat.
In al treilea rand, diversitatea acestor
abandonului

masuri de reducere a

demonstreaza faptul cd ele presupun

implicarea nu doar a conducerii institutiei,

¢ci a unui numar mare de actori
institutionali, precum: consilierii
academici, cadrele didactice, membri ai

administratiei, consilierii in cariera etc.
Implementarea unor masuri de prevenire a
abandonului, trebuie sa ia in calcul climatul
institutional, astfel incat sa fie dezvoltate
programe de crestere a retentiei studentilor,
adaptate specificului institutional, bazate pe
0 intelegere acuratd a motivelor privind
abandonul. Tn anexa 1 a prezentului
document pot fi identificate cateva exemple
de programe universitare de prevenire a
abandonului academic derulate la nivel

international.

Organizarea unor cursuri remediale cu
scopul de a creste nivelul competentelor

academic

Literatura de specialitate utilizeaza
mai multi termeni pentru a denumi
activitatile remediale, astfel Tntalnim
termenii: educatie remedialda, cursuri de
fundamentare, educatie developmentala,
etc. ”Indiferent de termenul utilizat, acest
concept este definit ca reprezentand
totalitatea cursurilor si serviciilor oferite cu
scopul de a oferi sprijin pentru studentii
nepregatiti pentru atingerea scopurilor
academice. Termenul nepregatit se refera la
categoria de studenti care au nevoie de
dezvoltarea unor competente cognitive sau
emotionale de baza pentru a putea face fata

solicitarilor studiul universitar” (Boylan,
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2003). In aceasti categorie a competentelor
de bazd sunt incluse abilitatile de citire,
scriere si abilitati cantitative precum si
strategii de Invatare si o serie de deprinderi
care sprijind atat procesul de invatare
precum si succesul insertiei pe piata muncii
(ex. luarea notitelor, scrierea academica,
etc) (Kozeracki, 2002). Programele
remediale de succes includ atat activitati

individuale de invatare asistatd, utilizarea

unor sisteme de invatare comprehensiva,
cursuri de gandire criticd, cursuri care
vizeaza asimilarea unor strategii de invatare
eficientd, precum si servicii de orientare,
tutoring si consiliere (Brants & Struyven,
2009). Anexa 2 a prezentului document
ofera cateva exemple de programe

universitare remediale.
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3. CONTEXTUL UNIVERSITATII BABES-BOLYAI

3.1. Situatia abandonului universitar n raport cu o serie de variabile specifice

In ceea ce priveste abandonul
universitar Tn randul studentilor nivel
licenta din cadrul Universitatii Babes-
Bolyai, putem identifica o serie de factori
care se asociaza cu rata abandonului.
Astfel, procentajul studentilor de la
Universitatea Babes—Bolyai care aleg sa
abandoneze studiile inca din anul I este
relationat cu forma de invatamant
(invatamant cu frecventd sau cu frecventa
redusd), numarul anilor de studiu
(invatdmant de 3 ani sau de 4 ani), limba de
predare (romand, maghiara, germana,
engleza sau francezd), localitatea in care se
desfasoara activitatea didactica (municipiul
Cluj-Napoca sau una dintre localitatile
aferente extensiilor universitare),
Specializarea urmata (universitatea este
alcatuita din 21 facultati, cu departamente
si specializari aferente).

Datele analizate asupra ultimelor

trei cohorte de studenti de nivel licenta

arata ca ponderea celor care s-au retras sau
au fost exmatriculati pe parcursul celor trei
sau patru ani de studii este in medie de
27.2% (3 ani), respectiv, 35.5% (4 ani); la
nivel master s-a Tnregistrat 0 medie de
7.0%. Ponderea medie a studentilor de
nivel licentd care s-au retras sau au fost
exmatriculati in anul I  (20.6%) este
semnificativ mai ridicatd decat in anul II
(8.6%). De asemenea, este mai ridicatd in
programele IDFR (24.8%) decat in cele cu
frecventa (19.8%). Situatia in functie de
limba de predare arata ca aceste valori sunt
mai mari la linia germana (23.8%), urmata
de linia roména (21.5%) si de programele in
limbile engleza si franceza (19.7%), 1ar cele
mai scazute sunt la linia maghiara (15.8%).

In general, specializirile cu cea mai
mare ratd a abandonului sunt specializari
unde Tn anul | se nscriu mai putin de 25

studenti.

3.2. Programe si masuri ale UBB care pot conduce la diminuarea ratei de

abandon universitar

3.2.1.Tipuri de programe universitare

In vederea diminudrii ratei de abandon universitar, Universitatea Babes—Bolyai aloci

un numar substantial de locuri bugetate. Desigur, intotdeauna este binevenitd o crestere a

acestui numar de locuri, insd fiecare specializare oferd studentilor acces la Invatdmant

universitar gratuit. Invatamantul la distanta (nivel licentd) si programele cu frecventi redusa
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(nivel masterat) vin in sprijinul persoanclor care doresc continuarea studiilor, insa nu au

posibilitatea de a se afla in campusul universitar. Pastrand principiul egalitatii de sanse, pentru

fiecare admitere, sunt alocate locuri persoanelor de etnie roma.

3.2.2. Burse studentesti
Universitatea acordd mai multe

tipuri de burse studentilor sii. In primul
rand, exista bursele de performanta si de
merit, care se acorda studentilor cu mediile
cele mai mari din fiecare an si respectiv
facultate. Astfel, fiecare facultate sau
program de studii Tsi Tmparte bugetul astfel
incat numarul studentilor care beneficiaza
de o astfel de bursa poate sa difere de la o
facultate la alta.

Exista totodata bursele speciale
pentru activitatea stiintifica (excelentd);
pentru activitatea sportiva si  pentru
activitatea cultural-artistica de excelenta,
care se acorda pentru activitatea sportiva,
stiintifica ~ sau  cultural-artistica  a

studentilor.

3.2.3. Facilitati de cazare si masa
Tn ceea ce priveste facilitatile oferite

de Universitate, acestea se remarca la mai
multe niveluri. In primul rand, UBB ofera
locuri de cazare 1in caminele proprii
studentilor care nu sunt din Cluj-Napoca.
Acestea sunt renovate si izolate termic
oferind confortul necesar.

Exista patru campusuri in Cluj-
Napoca, iar fiecare pune la dispozitia
studentilor un numar diferit de locuri. In

campusul Hasdeu existd 4300 de locuri

Studentii din anul I pot primi bursa
»Merit Olimpic International”, dacd in
calitate de elev in clasa a X1I-a au participat
la olimpiade scolare internationale si s-au
situat pe unul dintre primele 3 locuri. Exista
totodata burse contractuale de studiu pentru
studentii cu domiciliul in mediul rural si
bursele de ajutor social.

Universitatea acorda si  burse
private. O categorie de astfel de burse sunt
bursele Ursus ,»Studenti pentru
comunitate”. Acestea se acordd pentru
activitatea extra-curriculara, de voluntariat
a studentilor.

Regulamentul privind acordarea
burselor este disponibil pe site-ul

Universitatii.

pentru studentii UBB. Acestea sunt
distribuite in 13 camine de 2 panala 5 locuri
in camera. Campusul Economica ofera 704
locuri, distribuite in 2 camine, de cate 3
locuri in fiecare camera, acestea avand baie
proprie si oficiu pe fiecare palier. Exista
totodata si complexul sportiv luliu
Hatieganu, care ofera 270 de locuri in
camere de cate 3 persoane, cu baie proprie,
precum si locuri de cazare in campusul

Facultatii de Teologie Ortodoxa.
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De asemenea, si  extensiile
universitare de la Bistrita si Sighetu
Marmatiei ofera facilitati de cazare.

Distribuirea locurilor se face pe
baza notei de la admitere pentru anul I,
respectiv media anuald pentru anii II, Il sau
IV. De asemenea, aproximativ 10% din
totalul locurilor de cazare se acorda pe baza
dosarelor sociale si medicale.

O altd dimensiune a facilitatilor
oferite de catre Universitate constd in

amenajarea a 9 cantine pentru studenti.

Acestea se afla fie In campus (de exemplu,

3.2.4. Facilitati de studiu
Universitatea  Babes-Bolyai a

dezvoltat studii multilingve odatd cu
statuarea  profilului  multicultural  si
multilingv in Carta Universitatii din 1995 si
adoptarea unei politici lingvistice proprii
din 2001. Tn 1999 a fost infiintat centrul de
limbi moderne ,Lingua”, iar in 2002
Centrul de limbi strdine ,,Alpha”, ambele
oferind servicii lingvistice de tipul
cursurilor de limbi straine, elaborarea de
material didactic in limbi strdine, oferirea
de testdri si acreditari pentru competente
lingvistice.

In ceea ce priveste oferirea de
facilitati de sustinere a invatarii printr-0
buna documentare, Biblioteca Centrala
Universitara ,,Lucian Blaga” este principala

sursa de materiale de invatare, precum carti,

Cantina Hasdeu sau cantina din parcul luliu
Hatieganu), fie 1in incinta facultatilor
(Facultatea de Drept, Facultatea de Chimie,
Facultatea de Litere, Facultatea de Stiinte
Politice, ~ Administrative  sau ale
Comunicarii si Facultatea de Stiinte
Economice si  Gestiunea Afacerilor).
Cantinele au programe de functionare
diferite, de luni pana vineri sau sambata, in
intervalul 7-19. Mai mult, studentii UBB
beneficiaza de o reducere de 20% daca

prezintd un document care sa ateste statutul

lor de student.

reviste sau baze de date stiintifice. Accesul
in biblioteca se face pe baza unui permis.
Odata achizitionat, permisul Titi permite
accesul la toate filialele Bibliotecii, cat si la
bibliotecile fiecarei facultati. Bibliotecile
ofera atat servicii de imprumut la domiciliu,
cat si acces la salile de lectura.

La nivelul facultatilor, fiecare tutore
de disciplind are un interval orar in care
studentii se pot programa la consultatii.
Astfel, daca studentii intampina dificultati
de intelegere a continutului unei anumite
materii, poate sa consulte tutorele
respectivei  discipline si poate cere
clarificari. Fiecare tutore anunta intervalul
orar in care poate fi abordat pentru
consultatii fie la curs, fie pe site-ul

facultatii.
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Universitatea pune la dispozitia
studentilor o serie de spatii cu scop de
recreere si petrecere a timpului liber. De
exemplu, accesul in Gradina Botanica
»Alexandru Borza” este gratuit pentru
studentii UBB. Exista totodata
Observatorul si  Parcul Sportiv ,,Iuliu
Hatieganu”, in cadrul carora studentii au
parte de reduceri atat la acces, cat si la
inchiriere. Mai mult, Universitatea pune la
dispozitia studentilor si a cadrelor didactice
3 statiuni de practicd si de cercetare
(complexele Arcalia, Belis si Baru Mare),
in care se pot desfasura activitati de team
building, tabere, scoli de vara, aplicatii
practice, simpozioane, cursuri sau scoli de
vara.

Nu in ultimul rand, UBB vine in
ajutorul studentilor cu patru centre de
specialitate: Centrul de Cariera, Alumni si
Relatia cu Mediul de Afaceri (CCARMA),
Centrul Student Expert, Biroul Studentilor
cu Dizabilititi  (BSD) si  Clinica
Universitara de Psihologie ,,Babes-Bolyai -
Psytech” (ClinicaPsytech).

CCARMA  oferda servicii de
consiliere si orientare in cariera. Centrul
vine in Tntdmpinarea nevoilor studentilor
atat prin sedinte de consiliere individuale,
cat si workshop-uri tematice sau programe
online. Astfel, la CCARMA studentii pot
beneficia de evaluari psihologice specifice
orientarii in cariera, isi pot alcatui CV-ul si

scrisoarea de intentie sau pot sa dezvolte un

plan academic sau un plan de cariera alaturi
de consilierii centrului. Workshop-urile
organizate de CCARMA au ca tematica
subiecte de interes pentru studenti, precum
strategii de invatare, comunicare, factori de
decizie in cariera, managementul timpului,
negocierea, construirea CV-ului etc.

Centrul Student Expert ofera
servicii de consiliere psihologica. Aici,
studentii beneficiaza de patru sedinte
gratuite, iar pentru urmatoarele studentii
UBB beneficiazd de reducere. La Centrul
Student Expert, studentii pot beneficia de
evaluari psihologice, pot participa la
sedinte de consiliere individuale sau de
grup sau la workshop-uri cu teme precum
comunicare eficientd, controlul emotiilor
sau strategii eficiente de invatare.

Clinica Universitara de Psihologie
,Babes-Bolyai —  Psytech” (Clinica
Psytech) ofera servicii de evaluare clinica,
consiliere psihologicd si  psihoterapie
cognitiv-comportamentala. Studentii
apeleaza la Clinica Psytech in primul rand
pentru activitati de dezvoltare personala sau
pentru adresarea unor probleme emotionale
(ex. anxietate, depresie) si
comportamentale  (ex.  procrastinare).
Clinica Psytech ofera pentru studenti
reduceri la toate tipurile de servicii, iar, in
cazuri motivate, interventia se realizeaza
gratuit.

Biroul Studentilor cu Dizabilitati

faciliteaza si sprijind includerea studentilor
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cu nevoi diverse de invatare in viata
universitard. De asemenea, biroul are ca
scop identificarea acestor nevoi, precum si

informarea cadrelor didactice cu privire la

nevoile de invatare ale studentilor cu

dizabilitati.

3.2.5. Facilitati servicii sociale, medicale si de transport

Studentii UBB stabiliti in Cluj-
Napoca beneficiaza de reduceri sau chiar
gratuitati la transportul ih comun. Astfel,
studentii la buget beneficiaza de abonament
gratuit pe doua linii de circulatie din oras
(troleibuz, autobuz sau tramvai), iar cei in
regim de taxa beneficiaza de o reducere de
50% din pretul abonamentului.

In plus, UBB are incheiate
parteneriate  cu  organizatii non-
guvernamentale, care ofera studentilor

vouchere de gratuitati sau reduceri la

3.2.6. Organizatii studentesti
La nivelul Universitatii Babes—

Bolyai functioneaza numeroase organizatii
studentesti, care acopera interesele variate

ale studentilor (atat la nivelul domeniilor

diferite alte companii, de la restaurante la
cabinele stomatologice sau alte servicii.
Mai  mult, studentii  UBB
beneficiaza de asistentd medicald gratuita.
Fiecarei facultati Ti revine cate un medic,
acestia avand cabinetele in Parcul Sportiv
luliu Hatieganu. Acesti medici au o
activitate similarda cu cea a medicilor de
familie si pot sa ofere retete gratuite sau
compensate sau trimiteri la alti specialisti.
Alaturi de aceste cabinete, existd si un

cabinet stomatologic, a carui servicii sunt

gratuite pentru studentii UBB.

individuale de studiu cat si la nivel de

implicare sociala, culturala, civica, etc.).
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4. FINALITATI SI DIRECTII STRATEGICE DE ACTIUNE

4.1. Viziunea, scopul si obiectivele strategiei UBB

4.1.1. Viziunea strategiei

Universitatea Babes—Bolyai Tsi
asuma responsabil asigurarea de programe
de studiu si formare performante, deschise
tuturor studentilor, prin promovarea unei
culturi institutionale caracterizate de
centrarea  pe

cunoastere,  invatare,

4.1.2. Scopul strategiei
Identificarea si operationalizarea

unui sistem de masuri institutionale
focalizate pe diminuarea riscului de

abandon la nivelul universitatii si pe crearea

4.1.3. Obiective strategice

OS1: asigurarea unui sistem integrat de actiuni de prevenire, interventie s

dezvoltare, participare si  diversitate,
precum si prin implementarea unui
program de masuri institutionale si
individualizate de sustinere a succesului

academic si profesional.

unui - mediu universitar suportiv, 1n

......

conditiile promovarii competitivitatii

572

excelentei.

compensatorii privitoare la riscul de abandon universitar.

OS2: asigurarea de oportunitati de formare si dezvoltare integrata si diferentiata a

studentilor in plan profesional, academic si personal, orientate spre buna insertie sociala si

profesionala viitoare a absolventilor.

OS3: intelegerea, monitorizarea si evaluarea permanentd a situatiei abandonului

universitar.

OS4: asumarea strategica a cultivarii unui climat institutional favorabil retentiei

studentilor si a insertiei acestora in programe de studiu de calitate Tnalta.

4.2. Masuri, facilitati si programe de prevenire si de interventie

Strategia de fata articuleaza trei
categorii de actiuni prin care UBB Tsi
asumd diminuarea riscului de abandon
universitar: mdasuri de preventie, masuri de

intervensie si  masuri  compensatorii.

Criteriul utilizat in organizarea masurilor
asumate este cel al momentului in care este
abordat riscul de abandon, precum si cel al
finalitatilor urmarite prin implementarea

masurilor. In decelarea categoriilor de
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masuri propuse, au fost avute in vedere si
parghiile actionale asumate la nivel
national Tn cadrul Strategiei de reducere a
abandonului scolar timpuriu (2014).

Masurile preventive au scopul de a
reduce riscul de parasire timpurie a studiilor
Tnainte de instalarea contextului favorabil
abandonului. Aceste masuri canalizeaza
eforturile universitatii spre optimizarea si
asigurarea relevantei programelor de studiu
si formare profesionald, pentru a sprijini
studentul Tn obtinerea unor rezultate
academice mai bune si pentru a inlatura sau
gestiona obstacolele din calea succesului
educational. Acest tip de masuri au scopul
de a stabili o baza solida, timpurie, care le
ofera studentilor oportunitati pentru o mai
buna integrare academica si 0 mai
consistentd pregatire de specialitate si le
sustine dezvoltarea potentialului propriu. (a
se vedea si Strategia privind reducerea
parasirii timpurii a scolii in Romania,
2014)

Masurile de interventie au scopul
de a diminua incidenta fenomenului de
abandon al studiilor si de a controla cat mai
multe dintre variabilele care ar putea

conduce la decizia de abandon universitar.

4.3. Plan de actiune

Aceste masuri vizeaza permanenta
imbunatatire a calitatii educatiei si a
formarii profesionale, prin adaptarea ofertei
academice la nevoile si prioritatile de studiu
ale studentilor, prin acordarea de sprijin
specific studentilor sau grupurilor de
studenti aflati in risc de parasire timpurie a
studiilor, ca urmare a semnalelor de
avertizare timpurie colectate. Aceste
masuri vizeaza: (i) politicile institutionale
privind abandonul, (ii) nivelul individual,
pentru a dezvolta ,,rezistenta” studentilor la
riscul de abandon si pe redresarea
dificultatilor concrete, care pot fi de natura
sociala, cognitiva sau emotionald (a se
vedea si Strategia privind reducerea
parasirii timpurii a scolii in Romania,
2014)

Masurile compensatorii au scopul
de a sprijini reintegrarea Tn sistemul
academic a studentilor care au parasit
prematur programele de studiu si sustinerea
acestora, prin masuri institutionale
specifice, in dobandirea calificarilor
necesare accesului pe piata muncii (a se
vedea si Strategia privind reducerea
parasirii timpurii a scolii Tn Romania,
2014).

A. Masuri de preventie

Activitati propuse /
Obiective

Actiuni de intreprins

Structuri
implicate
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Derularea de actiuni de promovare a
programelor de studii focalizate pe
oferirea de informatii complete si

S ; . Facultati
acurate privind exigentele academice Directi ’
) o precum si oferta non-academica a trectia :
Aplicarea unui sistem de | institutiei; transmiterea unei imagini Comunicare si
practici clare si acurate privind climatul si oferta Rela‘gn_ PuPhce Anual
transparente de recrutare | institutionala; Orgamzag i
a studentilor Derularea de activitati destinate studentesti
familiarizarii potentialilor studenti cu CCARMA
exigentele studiilor academice si cu Centrul Student
climatul universitar: vizite, intalniri, Expert
scoli de vara, concursuri, Weekendul
Lung al Liceenilor s.a.
Dezvoltarea la studenti a | organizarea de activitati extra-
sentimentului de curriculare Pe Tntreg
apartenenta la propria Sprijinirea activitatilor organizatiilor Facultati parcursul
institutie/facultate si a studentesti Organizatii anului
interactiunii constante si | Implicarea studentilor in diverse tudent t ) .
. c : P stuaentest universitar
consistente cu mediul proiecte academice si sociale derulate de
academic cadrele didactice
Organizarea unor programe de
introducere Tn mediul universitar
destinate studentilor din anul | Anual. in
Sprijinirea perioadei de | (First- year seminar, University Facultati erioada
tranzitie pe parcursul experience, Orientation programmes) Organizatii ge tembrie -
primului an de studiu Sprijinirea ac'f1V1ta'g||0r orgam_zg;l!lor studentesti P '
studentesti orientate spre familiarizarea Noiembrie
studentilor din anul I cu mediul
academic (Saptamdna bobocului, Zilele
facultatii, etc.)
Dezvoltarea unor
strategii de sprijinire Oferirea de oportunitati de angajare part | Facultiti
financiard diferentiatd a | time in cadrul campusului universitar CCARMA
studentilor
Diversificarea o o _
facilitatilor si serviciilor Dlsgrr![n;rea si diversificarea ofertei de
oferite studentilor aflai | 3¢/VICl! d€ cazare -~ - ”
o T > | Diseminarea si diversificarea serviciilor | Facultati
in situatii de risc (medii Sariiire a coiil Oreanizatii
defavorizate socio- de Ingrijire a copiilor - s 4
. Diseminarea si diversificarea serviciilor | studentesti
economic, cultura_l, medicale
familii de studenti)
) Derqlarea de programe de formarg - Facultati
Instruirea cadrelor continua destinate cadrelor didactice si expertii

didactice in ceea ce
priveste competentele de
prevenire si interventie
timpurie n cazurile cu

focalizate pe Tnsusirea de:

-metode de facilitare a invatarii (metode
activizante, metode colaborative,
modalitati de valorificare a tehnologiilor
informationale n

Facultatii de
Psihologie si
Stiinte ale
Educatiei
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risc de abandon
academic

predare/invatare/evaluare, tehnici de
acordare a unui feedback timpuriu cu
privire la progresul scolar )

- strategii eficiente de mentorare a
studentilor

- strategii de monitorizare a studentilor
cu risc de abandon academic

- strategii de infuzare Tn cadrul
programelor de studiu pe specialitati a
competentelor necesare succesului
academic si profesional

- strategii de proiectare a programelor de
studiu centrate pe compatibilizarea

Centrul de
Dezvoltare
Universitara si
de
Managementul
Calitatii
(CDUMC)
Centrul de
Formare
Continua,
Invatamant la
Distanta si cu

acestora cu profilul de competente Frecventi
profesionale expectate pe piata muncii Redusi
Intensificarea relatiei cuy | Oportunitati de internship si practica
mediul de afaceri in %rf?éﬁ?silr?lcl:ﬂ?aotentiali angajatori
ibilizirii , Facultati
vederea C?m%am;lléz.?m Implicarea alumni UBB Tn programe de cC ARM A
programelor de Studi CU | gacijitare a insertiei academice si
prata muncii profesionale
B. Masuri de interventie
i A . Structuri Termene de
Activititi propuse Actiuni de intreprins implicate implementare
Dezvoltarea, la nivelul universitatii
a unui Centru de Invatare, o
Dezvoltarea, la nivelul | platforma care sa ofere programe
studentilor, a remediale, de sprijin academic Rectoratul
abilitatilor si studentilor, precum: strategii de UBB F;“n | oy | NOIEMbrie
atitudinilor necesare | invatare, strategii de scriere prorectorul ¢l | 9918
succesului academic si | academica, strategii de utilizare a aslgurarea
profesional tehnologiilor informationale, calitatii
strategii de dezvoltare personala,
activitati extra-curriculare in
sprijinul succesului academic.
Acordarea de sprijin N ‘ Centrul
studentilor aflati Tn risc | Programe de consiliere vocationala | Student
de abandon prin (de grup/individuala) . Expert noiembrie
actiuni de consiliere Actlylté‘gl de cons_lhere_ psihologica C(_IARMA 2018
vocationald si pentru Ateliere de coaching si dezvoltare Clinica
dezvoltare personala | personala Psytech
BSD
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Programe de tutoring derulate de
studentii din anii mari pe baza
contractului de voluntariat

Dezvoltarea, la nivelul
departamentelor, a
unei strategii de

Elaborarea unor proceduri interne
care sa permita identificarea
studentilor cu risc crescut de

monitorizare a abandon. CDUMC iunie 2018

parcursului academic a | |gentificarea timpurie a cauzelor

studentilor aflati in care sporesc probabilitatea riscului

situatii de risc abandonului academic.

C. Masuri compensatorii
sy PRI . Structuri Termene de
Activitati propuse Actiuni de intreprins implicate implementare

Modificarea reglementarilor privind | Rectoratul noiembrie
normarea activitatilor de consiliere | UBB prin | 2018
academica sub forma unor activitati | prorectorul cu
didactice. curriculum
Revizuirea reglementarilor la nivel CDUMC
facultatilor si al universitatii privind | Facultati

Revizuirea si
eficientizarea
reglementarilor de re-
insertie academica a
studentilor

procesul de exmatriculare si
reinmatriculare.

Utilizarea unui instrument (de ex.
chestionar, interviu) de identificare a
motivelor de abandon la nivelul
studentilor care decid sa intrerupa
studiile.

Informarea anticipata a studentilor
aflati in risc de abandon privind
neintrunirea criteriilor de
promovabilitate de catre acestia.
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ANEXA 2 Design-uri instructionale de implementare a unor masuri de

interventie

I. Activitati de consiliere si orientare vocationala

Activitatea de consiliere
profesionald si orientare in cariera 1si
propune identificarea nevoilor pentru a
facilita integrarea pe piata muncii a
grupului tintd, corelarea acestor nevoi cu
traseul educational si integrarea studentului
in activitati care sa il motiveze spre
invatare. Specific, vizam trei dimensiuni
corelate cu succesul academic si persistenta
pe termen lung in programe de studiu la
nivel universitar: performanta academica,
activitatile extra-curriculare si viata sociala
in mediul universitar.

Gati si Osipow (1996) explica
printr-o taxonomie dificultatea luarii de
decizii in carierd. Conform autorilor, daca
dificultatile apar Tn procesul de luare a
deciziei (ceea ce se intampla pentru
studentii care au ales pe baza propriilor
convingeri specializarea pe care sd o
urmeze in cadrul universitatii), dificultatile
sunt datorate lipsei informatiilor i
inconsistentei informatiilor (Perte, 2013;
Martincin &  Stead, 2015). Lipsa
informatiilor cuprinde 4 categorii: lipsa
informatiilor despre procesul decizional —
etapele acestuia, lipsa informatiilor despre
sine, lipsa informatiilor despre ocupatii si
lipsa informatiilor despre modalitatile de

Exemplu I.

obtinere a informatiilor. Fiecare dintre
aceste categorii este abordatd prin prisma
activitatilor propuse mai jos. Lipsa
informatiilor despre sine este abordata prin
evaluarea psihologica propusa in vederea
stabilirii unui profil vocational, lipsa
informatiilor despre procesul decizional
este abordata prin oferirea de consultanta in
vederea dezvoltarii unui plan educational,
lipsa informatiilor despre ocupatii si despre
modalitatile de obtinere a informatiilor este
abordata prin informarea fata in fata si, mai
ales, online a studentilor.
Activitatea de consiliere
vocationald vizeazd ca obiectiv principal
dezvoltarea unui plan educational pentru
student, pornind de la interesele si
este important ca studentul sa fie capabil sa
Tsi identifice propriile interese vocationale
si trasdturile de personalitate dominante, sa
formuleze obiective SMART in vederea
dezvoltarii  traseului  educational, sa
identifice actiuni specifice in vederea
atingerii obiectivelor stabilite.  Pentru
aceasta este redatda mai jos structura unei

ntalniri de consiliere vocationala.
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Tipul activitatii: Consiliere individuala

Tema activitatii: Planul educational

Beneficiari: studenti din anul I studii de licenta, aflati in situatii de risc de esec academic
Durata: 2 ore

Locul de desfasurare: Centrul de cariera/Centrul de Tnvitare al universitatii

Obiectivele activitatii: studentii participanti vor fi capabili: sa 1si identifice propriile interese
vocationale si trasaturile de personalitate dominante

- sa formuleze obiective SMART in vederea dezvoltarii traseului educational

- sa identifice actiuni specifice in vederea atingerii obiectivelor stabilite

Resurse implicate: consilier vocationala, fise de lucru, platforma de evaluare psihologica

Descrierea activitatii de consiliere:
Secventa introductiva (10 minute):

Tn cadrul unei discutii introductive, psihologul sau consilierul va identifica atitudinea
studentului fata de procesul de consiliere si ii va prezenta o perspectiva generald a ceea ce
presupune sedinta de consiliere. Studentul va primi un acord de confidentialitate din partea
specialistului precum si o descriere succinta a ceea ce presupune o activitate de consiliere
vocationala.

Secventa de evaluare psihologica (50 minute):

Studentul va completa un chestionar ce vizeaza interesele de cariera, precum si un
chestionar ce vizeaza factorii de personalitate. In urma rezultatelor, pe baza raportului general
de platforma de evaluare, specialistul va discuta cu studentul raportul psihologic al acestuia
explicandu-i implicatiile rezultatelor asupra procesului decizional in ceea ce priveste traseul
educational si profesional (ex. ce presupune un nivel scazut de constiinciozitate in organizarea
programului de studiu)

Secventa de realizare a planului educational (50 minute):

Cu ajutorul specialistului, studentul completeazd un plan ce vizeaza aspecte de
autocunoastere (analiza SWOT a propriei persoane), stabileste obiective SMART pe termen
scurt si mediu relationate cu traseul educational, identifica actiuni specifice care conduc la
indeplinirea obiectivelor asumate, identifica posibile riscuri in implementarea actiunilor si
strategii de prevenire a acestora.

Secventa de incheiere (10 minute):
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Ghidati de psiholog/consilier, studentul identifica pasii urmatori in ceea ce priveste

propriul proces de dezvoltare educationala.

Exemplu IIL.

Tipul activitatii: Atelier de coaching si dezvoltare personala

Tema activitatii: Managementul emotiilor si auto-eficacitatea perceputa

Beneficiari: Studenti din anul | studii de licenta, aflati Tn situatii de risc de esec academic
Durata: 2 ore

Locul de desfasurare: Centrul de invatare al UBB, Cluj Napoca

Obiectivele activitatii: studentii participanti vor fi capabili:
- sd aplice eficient tehnici de control emotional
- sd aplice metode de auto-evaluare a distresului emotional

- saidentifice credintele de auto-eficacitate

Resurse implicate: membru al echipei Centrului de Consiliere Student Expert, instrumente de

evaluare, fise de lucru, flipchart.

Descrierea activitatii de coaching si dezvoltare personala:
Icebreaker (5min):

Prezentarea participantilor

Secventa de discutii introductive (15 min):

Tn cadrul unei discutii introductive sunt evidentiate dificultatile aferente controlului
emotional cu care se confrunta participantii. VVor fi identificate tipurile de emotii resimtite de
catre participanti si consecintele acestora asupra performantei academice (10 min)

Pornind de la exemplele oferite de catre participanti se va prezenta modelul teoretic
(Teoria Rational Emotiva si Comportamentald) care fundamenteaza strategiile de management
emotional.

Secvenya aplicativa (20 min):

Participantii vor aplica modelul teoretic pentru explicarea emotiilor resimtite in ultima
saptamana. Participantii sunt ghidati sa identifice credintele irationale care pot aparea in
contextele educationale. In realizarea activitatii participantii vor avea la dispozitie fisele de

lucru ABC cognitiv.
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Secventa aplicativa (30 min):

Studiu de caz. Studentii grupati in echipe de lucru vor investiga situatia descrisa
identificaind emotiile, categoria disfunctional vs. functional, credintele irationale. Fiecare
echipa decide tipul de problemi pe care doreste si il dezbati: academic vs. relational. Tn
realizarea activitatii participantii vor avea la dispozitie urmatoarele fise de lucru: ABC cognitiv,
stiluri nefolositoare de a gandi, tendinze de actiune si sentimente sandtoase si nesandtoase.
Secventa aplicativa (20 min):

Tehnici de control emotional, joc de rol. — Psihologul prezintd metoda de restructurare
cognitiva disputarea si Fisa de lucru Testul gandurilor mele. Participantii exerseaza tehnica sub
Tndrumarea coordonatorului

Secventa aplicativa (20 min):

Auto-eficacitatea perceputa. Pornind de la experienta participantilor vor fi identificate tipurile
de credinte care vizeaza auto-eficacitatea perceputa si rolul acesteia in performanta academica.
Secventa de incheiere (10 min):

Participantii vor primi un instrument de evaluare a auto-eficacitatii percepute si o tema
de casd care vizeaza consemnarea zilnica pe timp de o sdptamana folosind o fisa de lucru care
contine urmatoarele teme: ganduri, emotii, dorinte, sperante, motive de mandrie, motive de
recunostinta, scopuri si lucruri interesante. De asemenea studentii sunt incurajati ca de fiecare
data cand simt emotii nesanatoase sd foloseasca modelul invatat iar ca si strategie practica sa

foloseasca fisele cu care au realizat exercitiile la atelier.

Exemplu III.

Tipul activitati: Activitdti de indrumare si sprijin: Control emotional prin tehnici de
restructurare cognitiva si credintele de auto-eficacitate

Tipul activitatii: Atelier de coaching si dezvoltare personala

Tema activitatii: Managementul emotiilor in sesiune

Beneficiari: Studenti din anul I studii de licenta, aflati in situatii de risc de esec academic
Durata: 2 ore

Locul de desfasurare: Centrul de invatare al UBB, Cluj Napoca

Obiectivele activitatii:
Studentii participanti vor fi capabili:

- saidentifice emotiile problematice care pot aparea in legatura cu situatiile de evaluare
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- saaplice metode de modificare a credintelor irationale care duc la emotii disfunctionale

- sautilizeze tehnici de relaxare

Resurse implicate: membru al echipei Clinicii Universitare de Psihologie Babes-Bolyai

Psytech, instrumente de evaluare, fise de lucru, laptop, videoproiector.

Descrierea activitatii de coaching si dezvoltare personala:
Icebreaker (5 min):

Prezentarea participantilor

Secventa de discutii introductive (15 min):

Se va incepe descrierea emotiilor problematice ce pot interfera cu performanta in
sesiune si se vor discuta cauzele lor — credintele irationale, distorsiunile cognitive.
Secventa aplicativa (20 min):

Ne vom centra apoi pe discutarea emotiei de anxietate in particular, unde vom aborda
tematica raspunsului anxios — de ce apare, cum se manifestd si cand interfereazd cu
performanta. Vom prezenta apoi tehnici de interventie terapeutica la diferite niveluri: situatii,
cognitii, emotil.

Secventa aplicativa (20 min):

Identificarea unor situatii in care studentii au simtit emotii problematice in raport cu
examenele sau alte situatii de evaluare si discutarea cauzelor, ca in modelele prezentate
anterior.

Secventa aplicativa (20 min):

Joc de rol. Participantii vor lucra in perechi si vor incerca sa schimbe cognitiile
problematice ale partenerului de discutie, ca si cum ar fi terapeuti. Exercitiul va duce la o mai
buna constientizare a legaturii cognitii — emotii si la identificarea unor alternative functionale
de gandire.

Secventa aplicativa (30 min):

Apoi, in cea de-a doua parte a atelierului, se va discuta despre rolul tehnicilor de
relaxare si se vor prezenta pe scurt cateva din cele mai cunoscute (antrenamentul autogen,
relaxarea progresivd Jacobson, respiratia in 4 timpi). De asemenea, vom identifica impreuna
cu participantii care sunt situatiile in care ar putea fi utilizate aceste tehnici.

Secventa aplicativa (10 min):
Exersarea unei tehnici simple de relaxare — controlul respiratiei (respiratia in 4 timpi)

si recomandarea utilizarii acesteia si acasa.
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1. Workshopuri tematice

Exemplu L.

Tipul activitatii: workshop

Tematica activitatii: Utilizarea software-ului DOCEAR in activitatea de scriere academica
Beneficiari: studenti din anul 1 de licenta, aflati in situatii de risc de esec academic
Durata: 2 ora

Locul de desfasurare: Centrul de invatare al UBB, Cluj Napoca

Obiectivele activitatii: studentii participanti vor fi capabili:
- sd importe si sd organizeze articolele publicate in reviste de specialitate, prezentari
conferinte, rapoarte de cercetare sau teze doctorale in platforma softului DOCEAR;
- sarealizeze o “hartd mentald” a lucrarii, organizata in capitole, subcapitole si paragrafe;
- sd formateze si sa finalizeze din punct de vedere al continutului obiectele componente

a hartii mentale.

Resurse implicate: cadrul didactic universitar/ formator/ student voluntar, fise de lucru,

probleme descrise, flipchart, proiector, laptop, soft DOCEAR (license free).

Descrierea activitatii de formare:
Secventa introductiva (25 minute):

In cadrul unei discutii introductive formatorul va prezenta avantajele utilizarii softurilor
de organizare si citare a referintelor, in particular DOCEAR in procesul de elaborare a unei
lucrari/proiect de seminar sau lucrare licentd. Se vor prezenta dificultétile ce apar in procesul
elabordrii unei lucrdri stiintifice (in particular o lucrare/proiect de seminar), ce tin de
managementul articolelor citite, adnotate (observatii critice personale) si citate. (5 minute)

Formatorul va prezenta principalele componente a softului DOCEAR: 1) aplicatia de
cautare, export si organizare a publicatiilor/articolelor analizate; i1) realizarea unei schite (harti
mentale) a lucrarii ce urmeaza a fi elaborata redactata (denumirea capitolelor, subcapitolelor,
paragrafelor si stabilirea continuturilor acestora); iii) coOptarea adnotarilor/secventelor
selectate din diferitele articole parcurse, organizarea bibliografiei potrivit criteriilor de citare

solicitate.
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Secventa aplicativa (70 minute):

Participantii vor fi ghidati printr-o sarcind de elaborare a unei lucrari de seminar pe un
anumit subiect. Tntr-o prima faza formatorul va prezenta modul de a identifica articole relevante
din punctul de vedere al subiectului stabilit in diferitele baze de date. Studentii vor rula mai
multe cautari in baza a diferitelor criterii (titlu articol, autor, cuvinte cheie, etc). Ulterior
urmeaza a fi ilustrata modul in care aceste articole sunt organizate/etichetate in baza de date
DOCEAR. Studentii vor organiza/eticheta in functie de diferite criterii (anul publicatiei, autorul
articolului, etc) articolele din baza de date DOCEAR.

Studentii ghidati de formator urmeaza sa elaboreze o schita a lucrarii de seminar pe subiectul
specificat stabilind capitolele si continutul orientativ al acestora.

Cu ajutorul si sprijinul formatorului studentii urmeaza sa acceseze un articol si sa
efectueze o analizd criticd a articolului atat din punct de vedere conceptual (fundamentare
teoretica) cat si din punct de vedere metodologic (Sectiunea metoda). Pe parcursul acestei
analize articolul este adnotat, urmeaza a fi inserate comentare si subliniate idei care vor fi parte
a lucrarii/proiect de seminar. Ideile, citdrile, adnotarile si comentariile sunt preluate si
Tncorporate in textul diferitelor capitole deja stabilite.

Avand cateva continuturi deja inserat in textul lucrarii studentii vor exersa modul in
care DOCEAR permite intocmirea si formatarea automata a resurselor bibliografice utilizate.
Secventa de inchidere (10 minute):

Se vor completa carduri de reflexia asupra workshop-ului.

Exemplu IL

Tipul activitatii: workshop

Tema activitatii: Strategii de scriere academica

Beneficiari: studenti din anul | studii de licenta, aflati n situatii de risc de esec academic
Durata: 100 de min.

Locul de desfasurare: Centrul de invatare al UBB, Cluj Napoca

Obiectivele activitarii: studentii participanti vor fi capabili:
- sd se familiarizeze cu exigentele scrierii textului stiintific de tipologie variata;
- sd se angajeze in redarea in scris a ideilor proprii, respectand rigorile scrierii academice
in etapele de documentare, planificare, redactare, revizuire si transmitere a produselor

de scriere;
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- saaprecieze importanta scrisului ca instrument de implicare activa in campul academic
de specialitate;
- sd se motiveze pentru exersarea scrierii textului de specialitate ca raspuns la cerintele

academice impuse la cursuri si seminarii.

Resurse implicate: cadru didactic universitar/ formator/ student voluntar, fise de lucru (fise de

exemple, fise - organizatori grafici, fise de sinteza), texte suport pentru lectura, flipchart

Descrierea activitatii de formare:
Secventa introductiva (40 min.):

Participantii sunt invitati sa reflecteze la afirmatia: 4 scrie bine inseamnd a intra in
dialog cu ceilalsi (Graff & Birkenstein, 2015). Formatorul va initia o discutie colectiva, in care
va evidentia importanta ancorarii scrisului academic in campul ideatic de specialitate, a
comunicarii clare si argumentate a ideilor si a ludrii in considerare a publicului tinta.

Participantii lectureaza un text stiintific scurt si enumera in cadrul unei discutii
evocative, caracteristicile textului academic. Formatorul consemneaza pe foaia de flipchart
particularitatile stilului stiintific enumerate

Formatorul prezinta si exemplifica pe scurt principalele tipuri de text stiintific, pe care
studentii sunt de obicei solicitati sa le redacteze, in relatie cu sarcinile de munca academica si
produsele de scriere aferente: textul reflexiv, textul analitic, textul persuasiv/ argumentativ,
textul procedural/ raportul (de cercetare). Implica studentii participanti in deducerea
exigentelor de redactare a acestor tipuri de texte.

Secventa aplicativa (40 min.):

Participantii sunt organizati Tn grupuri de lucru si realizeaza, sub indrumarea
formatorului, exercitii de redactare a unor secvente de text stiintific reflexiv, analitic, persuasiv,
respectiv procedural, pe baza unor sarcini si suporturi informationale puse la dispozitie de
cadrul didactic. Studentii sunt invitati sa respecte stilul stiintific de redactare, asa cum a fost
acesta evidentiat pe parcursul atelierului.

La finalul secventei aplicative, in cadrul grupurilor de lucru se realizeaza inter-evaluari
ale textelor redactate, pe baza unei liste de verificare. Lista include urmatoarele criterii de
calitate generale:

- ordonarea logica a ideilor
- claritatea prezentarii

- stil obiectiv, relativ neutru (absenta ambiguitatii, echivocului si a figurilor de stil)
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- utilizarea terminologiei de specialitate
- raportarea la ideile existente in literatura de specialitate (aici - in textul suport)
Secventa de sinteza (20 min.):
Este evidentiata procesualitatea scrierii academice: planificarea, documentarea,
redactarea, revizuirea, publicarea (inteleasa in sensul larg al transmiterii catre publicul tinta a

ideilor redactate) si sunt oferite recomandari si sugestii de parcurgere reusita a acestor secvente:

lucrari reusite si
de lucrari mai
putin reusite;

- Planificati-va
timpul si tineti-
va de plan;

- Tntrebati
despre grupul
tinta, scop, tipul
de text,
informatia de
inclus;

- Folositi
brainstormingul
pentru
delimitarea tezei
pe care 0
sustineti

specialitate si la
datele de
cercetare;

- Luati notite si
retineti reperele
sursei de
informatie;

- Stabiliti-va
principalele teze,
idei pentru care
veti argumenta si
notati-le;

- Folositi surse
diverse de
informatie;

- Construiti-va o
harta mentala a
textului de
redactat.

ideile Tn relatie cu
cele trei parti
esentiale:
introducere,
continut extensiv,
ncheiere;

- Formulati inca
de la inceput ideea
principala si
abordarea pe care 0
veti ilustra;

- Scrieti
gandindu-va
permanent la
grupul tinta si la
obiective;

- Formulati
simplu, concis si
scurt;

- Argumentati-va
ideile si aduceti
dovezi de cercetare
sau din realitate.

- Insistati asupra
introducerii si
cuprinsului,
pentru a le
asigura coerenta;
- Formulati o
serie de intrebari
la care sa cautati
raspuns 1n textul
SCIiS;

- Asigurati-va ca
aveti un discurs
clar si ca nu aveti
greseli
gramaticale sau
de punctuatie;

- Dati altora sa
citeasca textul
pentru feedback;
- Daca aveti
timp, faceti o
pauza de o zi
Tnainte de
editarea finald a
textului.

Planificarea Documentarea Redactarea Revizuirea Publicarea

- Aflati - Raportati-va - Formulati un - Folositi - Acordati
criteriile de onest la titlu operational optiunile de atentie formei n
evaluare; informatia (daca nu este tehnoredactare care introduceti
- Solicitati accesibild in prestabilit); pentru a sublinia | textul (calitatea
exemple de literatura de - Organizati-va ideile principale; | hartiei, calitatea

tiparirii,
asezarea in
pagina, designul
slideurilor, in
cazul
prezentarilor
electronice etc.
- Asigurati-va
un mod de a
Tnregistra
feedback-ul
cititorilor,
pentru a putea
sa il analizati pe
indelete;

- Amintiti-va
ca va aflati intr-
o situatie de
invatare si
feedback-ul
primit este
menit sd va
ajute sa va
dezvoltati.

Exemplu IIIL

Tipul activitatii: Workshop

Tema activitafii: Strategii de luare de notite

Beneficiari: studenti din anul I studii de licenta, aflati in situatii de risc de esec academic

Durata: 1 ora

Locul de desfasurare: Centrul de invatare al UBB, Cluj Napoca
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Obiectivele activitatii: studentii participanti vor fi capabili:
- sa aplice eficient tehnici de luare de notite care sa le permitd o inregistrare acurata,
rapida si activa a ideilor;
- saaprecieze relevanta ludrii notitelor la activitatile de curs si seminar;
- saaplice tehnici de pregatire a luarii notitelor si de utilizare a notitelor ca surse de

invatare.

Resurse implicate: cadru didactic universitar/ formator/ student voluntar, fise de lucru (fise de

exemple, fise - organizatori grafici), secventa video (conferinta TED), flipchart

Descrierea activitatii de formare:
Secvenya introductiva (10 min.):

Tn cadrul unei discutii introductive, formatorul va identifica atitudinea participantilor
fatd de luarea notitelor Tn conditiile Tn care studentii au la dispozitie prezentarile electronice
care reprezinta suportul prelegerilor academice sau/si suporturi de invatare distribuite de
profesori. Se discuta relevanta actuala a luarii notitelor folosind scrisul de mana. Formatorul
evoca studii care demonstreaza utilitatea notarii ideilor esentiale in timpul audierii unei
prelegeri, pentru sustinerea Tntelegerii, fixarii in memoriei si constructiei bazei de cunostinte.
Formatorul prezinta pe scurt trei provocari principale ale ludrii notitelor: inregistrarea rapida
si corectd a ideilor si prelucrarea activa a ideilor, prin encodarea lor conform intelegerii proprii
si prin includerea propriilor idei, reflectii si observatii critice.

Secventa de invatare/ antrenament formativ (35 min):
Participantii vor fi ghidati in parcurgerea unui traseu metodologic al luarii notitelor:

a) pregatirea audierii prelegerii (timp alocat cca 20% din total).

b) audierea prelegerii si luarea notitelor (timp alocat cca 60% din total).

c) prelucrarea sintetica a idelor consemnate pentru asigurarea intelegerii si pregéatirea

retentiei: (timp mediu alocat cca 20% din total).
Aplicatia se va rezolva pe baza audierii unei secvente video preluata dintr-o conferinta TED
special selectata de formator. Fiecare dintre pasii aplicatiei prezentati mai sus va fi dublat de o

secventa de prezentare a unor sugestii de imbunatatire a luarii de notite, conform planului:

Pregitirea audierii Audierea prelegerii si luarea Prelucrarea sintetica a
prelegerii notitelor idelor consemnate pentru
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asigurarea intelegerii si
pregitirea retentiei

Formatorul prezinta titlul
prelegerii (aici, a secventei
video) si ghideaza
participantii n definirea
propriilor interese si
cunostinte anterioare
asociate temei: Tema pare
interesantd? Ce stiu deja
despre aceasta tema? La ce
intrebari raspunde
prelegerea/ cursul? Sunt
relevante aceste intrebari
pentru mine? In ce masurd
pot sa ma astept ca aceastd
prelegere/ acest curs sa imi
rezolve unele dileme, sa imi
raspunda la propriile
intrebari?

Formatorul enumera o serie de
aspecte centrale la care studentii
trebuie sa fie atenti in timpul ludrii
notitelor:

Ce fel de discurs are profesorul? Ce
concepte noi sunt definite? Ce tipuri
de informartii include (afirmayii
generale, definirii, referiri la teoriile
fundamentale, informayii
descriptive, explicasii, argumente,
exemple, experienge, exercitii, date
de cercetare, concluzii)

In ce mdsurd informatia este
relevanta pentru temele sau
intrebarile prestabilite?

Ce stil de prezentare foloseste
(cuvinte subliniate, atenfionari,
exclamayii, superlative, repetirii,
sinteze grafice etc.). In ce masura
continutul este util in practica?

Dupa audierea prelegerii,
formatorul ghideaza
participantii in sumarizarea
ideilor consemnate:

Pot menriona principalele
categorii de idei ale
cursului?

Pot explica unui coleg care
nu a fost la curs despre ce a
fost vorba?

Sunt mulzumit de notizele
luate?

As putea spune in ce fel
acest curs m-a ajutat sa ma
dezvolt? Ce intrebari mai am
in legaturd cu tema
prelegerii?

Secvenya de sinteza (10 min.):

Se prezinta organizatorul grafic specific tehnicii Cornell de luare a notitelor, care

faciliteaza prelucrarea activa a notitelor in timpul ludrii lor si dupa incheierea prelegerii.

Secventa de incheiere (5 min.):

Ghidati de formator, participantii formuleaza reflectii privind utilitatea luarii notitelor

pentru sustinerea intelegerii si memorarii.
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