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Attekintés

Ez a jelentés a doktorandusz hallgatok a Babes—Bolyai Tudomanyegyetem (BBTE) altal
nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos elégedettségmérésének eredményeit mutatja be. A jelentés
célja nyomon kdvetni a hallgatok véleményét az oktatdsi folyamat és az egyetemi szolgaltatasok
mindségérdl, valamint azonositani a f6 fejlesztési lehetdségeket.

A felmérés soran hasznalt kérdoéiv (1. melléklet) a doktorandusz hallgatok a BBTE altal
nyujtott szolgaltatasokkal vald elégedettségét harom kiilonbozo terliletre osztva mérte: (1)
Oktatas — tanulas — értékelés, (2) Infrastruktira ¢és (3) Szolgaltatasok. Az elégedettségméreés
a harom emlitett teriiletet lefedd tételsor segitségével tortént, egy hatfokt Likert-skala alapjan (1
— nagyon elégedetlen, 6 — nagyon elégedett). Emellett fel lett mérve a hallgatok arra vald
nyitottsaga is, hogy masoknak is ajanljak a BBTE-t vagy az altaluk latogatott kart/doktori iskolat.
A kérddiv két nyilt kérdéssel zarult, ahol a hallgatok a pozitiv tapasztalataikrol, illetve a BBTE
altal javitasra szorulo szolgaltatasokrodl nyilatkozhattak.

A felmérés anonimitasanak biztositasa érdekében az adatok elemzése az alap
tudomanyteriiletek szintjén tortént': Matematika és természettudomanyok (MTT), Bioldgiai és
orvosbiologiai tudomanyok (BOT), Mérndki tudoményok (MT), Tarsadalomtudoméanyok (TT),
Sporttudomény ¢s testnevelés (STT) és Humantudomanyok és miivészetek (HTM).

A vélaszadok szama 163, a valaszadasi arany pedig 8,67% volt. A valaszadok koziil 118
(72,4%) nappali képzést, 45 (27,6%) pedig csokkentett latogatasa képzést végez.

A felmérésben részt vett nappali (IF), illetve csokkentett 1atogatast képzést (IFR) végzo
doktorandusz hallgatok valaszai egy magas altalanos elégedettségi szintet mutatnak, 5,08
atlagpontszammal (egy 1-t6] 6-ig terjedd skalan). A legmagasabb pontszamokat az Egyetem altal
kinalt szolgaltatasok kaptak. Emellett a hallgatok korében nagy a hajlanddsag arra, hogy
masoknak is ajanljak azt, hogy doktori tanulméanyaikat a BBTE-n folytassak.

A hérom teriileten a legnagyobb pontszamokat a kdvetkezd aspektusok kaptak:

(1) Oktatas — tanulas — értékelés (5,21): a doktoratusvezet6tdl kapott itmutatas €s tamogatas
az értekezés tudomanyos kidolgozasaban,;

(2) Infrastruktira (5,02): A BBTE 4ltal az online oktatashoz biztositott infrastruktura;

(3) Szolgaltatasok (5,28): biztonsagérzet a BBTE teriiletén.

!'¢f. UEFISCDI, 2021, Policy brief. Doktoranduszok Romaniaban, https://editura.uefiscdi.ro/18-policy-
brief-doctoranziin-romania
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A felmérés eredményei olyan aspektusokra is ramutatnak, amelyeket fejleszteni vagy
javitani lehetne. A legalacsonyabb elégedettségi szintet az alabbi tételeknél jegyezték:
V' lehet6ség tudomanyos projektekben és kutatocsoportokban valo részvételre;
v' akaron rendelkezésre allo felszereltség kutatési tevékenységek végzéséhez;

v’ az adminisztrativ jellegli informaciok elérhetdsége.

A doktorandusz hallgatok korében nagy a nyitottsag arra, hogy masoknak is ajanljak a
BBTE-n, vagy az altaluk latogatott karon/doktori iskolaban vald tovabbtanulast. A nappali
képzést végzd hallgatok leginkabb az altaluk latogatott kart ajanlandk (atlag: 5,38), mig
csokkentett latogatasa képzést végzo tarsaik leginkabb az Egyetemet ajanlanak (atlag: 5,43).

A nyilt kérdésekre adott valaszok is tiikkrozik ezeket az eredményeket, ¢€s ravilagitanak
arra, hogy a hallgatok a kovetkezo tételekkel a legelégedettebbek:

v’ az oktatokkal val6 kapcsolat;
v’ az oktatok professzionalizmusa;
v’ kiilonféle tudomanyos eseményeken vald részvételi lehetdség.

A felmérés eredményei a fejlesztésre forditott erdfeszitések novelésének
sziikségességére mutatnak ra, foként az alabbiak esetében
v’ az adminisztrativ folyamatok leegyszerisitése;

v’ az Egyetemen beliili kommunikéci6 javitasa;
v a doktoranduszoknak szant infrastruktara és forrasok javitasa;
v’ a tanacsadasi, visszajelzési és a doktoranduszi kozosségbe valdo bevonasi mechanizmusok

fejlesztése.
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A valaszaddi minta leirasa
A valaszadasi arany értékei képzési szint €s forma szerint az /. tabldzatban, a valaszadok

eloszlasa évfolyam szerint pedig a 2. tablazatban talalhato.

1. tablazat: Valaszadési arany képzési szint és forma szerint

Valaszadok BBTE doktorandusz Valaszadasi
szama hallgatéi populicio* arany
Nappali képzés (IF) 118 1.359 8.68%
Csokkentett latogatasu képzés o
(IFR) 45 520 8.65%
Osszesen 163 1.879 8,67%

Megjegyzés: A hallgatéi populacié nem tartalmazza a tanulmanyikat meghosszabbitott hallgatokat. A valaszadasi

sy

szerinti szamabol lett kiszamolva.

2. tablazat: A minta felépitése évfolyam, képzési szint és forma szerint

Nappali képzés (IF) Csokkentett latogatasu képzés (IFR)
Evfolyam H:;lég;?k % Hallgatok szama %
1 33 27,97% 25 55,56%
2 27 22,88% 13 28,89%
3 34 28,81% 3 6,67%
4 17 14,41% 2 4,44%
5 7 5,93% 2 4,44%
Osszesen 118 100% 45 100,00%
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Valaszadoi minta — nappali képzés (IF)

A nappali képzést végzd valaszadok mintaja 118 hallgatobol all (vélaszadési arany:
8,68%). A valaszadok talnyomo része 27-35 éves, allamilag finanszirozott helyen tanul, roman
allampolgar és romén nemzetiségii, mig a nemek szerint valo eloszlasuk majdnem egyenld (3., 4.

€s 5. tablazat).

3. tablazat: A valaszadok eloszlasa képzési szint és szocio-demografiai jellemzdk szerint (IF)

Sz %
Allami 91 77,1%
Finanszirozas
Tandijas 27 22,9%
23-26 34 28.8%
27-35 46 39,0%
Kor
35+ 36 30,5%
Nem valaszolt 2 1,7%
N6 56 47,5%
Nem Férfi 59 50,0%
Mas 3 2,5%
Roman 109 92.,4%
Allampolgarsag Mas 2 1,7%
Nem valaszolt 7 5,9%
Roman 85 72,0%
Magyar 26 22,0%
Német 0 0,0%
Nemzetiség
Roma 1 0.8%
Mas 1 0,8%
Nem valaszolt 5 4,2%
Igen 2 1,7%
Fogyatékossag
Nem 114 98,3%




4. tablazat: A BBTE doktorandusz hallgatoinak eloszlasa szocio-demografiai jellemzok szerint (IF)
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Sz %

Allami 1.168 85,9%
Finanszirozas

Tandijas 191 14,1%

N6 745 54,8%
Nem

Feérfi 614 45,2%
Allampolgarsag Romaéan 1278 94,0%

Roman 644 47,4%

Magyar 212 15,6%
Nemzetiség Német 7 0,5%

Roma 11 0,8%

Mas 485 35,7%

Igen 11 0,8%
Fogyatékossag

Nem 1.348 99,2%

5. tablazat: A nem roman allampolgarsagu hallgatok eloszlasa finanszirozasi forma szerint (IF)

Sz %
Sajat forrasok 5 83,30%
Osztondij/Mas 1 16,70%
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Valaszadoi minta — Csokkentett latogatasu képzés ( IFR)

A csokkentett latogatasu képzést végzo valaszadok mintaja 45 hallgatobol all (valaszadasi
arany: 8,65%). A valaszadok nagyrésze férfi, allamilag finanszirozott helyen tanul és 35 évnél

iddsebb (6. és 7. tablazat).

6. tablazat: A valaszadok eloszlasa szocio-demografiai jellemzdk szerint (ID/IFR)

Sz %
Allami 35 77,8%
Finanszirozas
Tandijas 10 22,2%
23-26 13 28,9%
27-35 11 24.4%
Kor
35+ 18 40,0%
Nem valaszolt 3 6,7%
No6 18 40,0%
Nem Férfi 23 51,1%
Mas 4 8,9%
Roman 41 91,1%
Allampolgarsig Mas 2 4,4%
Nem valaszolt 2 4,4%
Roman 31 68,9%
Magyar 11 24,4%
J4 0
Nemzetiség Német ! 2,2%
Roma 0 0,0%
Mas 0 0,0%
Nem valaszolt 2 4,4%
Igen 2 4,7%
Fogyatékossag
Nem 41 95,3%
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7. tablazat: A BBTE doktorandusz hallgatoinak eloszlasa szocio-demografiai jellemzok szerint (IFR)

Sz %

Finanszirozas Allami 452 86,9%
Tandijas 68 13,1%

Nem N6 264 50,8%
Férfi 256 49,2%

Allampolgarsig Roman 479 92,1%
Roman 238 45,8%

Magyar 93 17,9%

Nemzetiség Német 4 0,8%
Roma 0 0,0%

Mas 185 35,6%

, , Igen 4 0,8%
Fogyatékossag Nem 516 99.2%

A nem romdn allampolgarsagu, csokkentett latogatasu képzést végzo valaszadok koziil az

Osszes mintaban szerepld hallgatd (2 valaszado) tandijas helyen tanul.

Az adatok sulyozdsa

A BBTE szintii és a nemek szerinti elemzések annak fiiggvényében lettek sulyozva, hogy
a valaszadok milyen alap tudomdnyteriileten tanulnak, kiilon szamolva képzési formak
(nappali/csokkentetett latogatasu képzés) szerint (3. melléklet). A sulyozés a hallgatok alap
tudomanyteriiletek szerinti eloszldsa alapjan tortént. A mintdban nem képviselt kategoridk
esetében a stly hasonld tanulményi profil alap tudomanyteriilethez lett rendelve. A jelentés

elemz0 részben bemutatott eredmények a stulyozott adatokon alapszanak.

Egyetemi szintii elemzés

A BBTE hallgatojakeént szerzett tapasztalatokkal valo éltalanos elégedettség szintje 5,08
(1. abra).

Altalanossagban véve mennyire elégedett a BBTE _ 5 08

hallgatojaként szerzett tapasztalataival?
Oktatas - Tanulés- Ertékelés (1-11 tétel)  [INEEENEGEG___— 5.21
Infrastruktira (12-17 tétel)  [NEEGEEEEE— 5.02

Szolgaltatasok (18-38 tétel) |G 528

1.00 1.50 2,00 250 3.00 350 400 450 500 550

o

1. abra: A doktorandusz hallgatoi elégedettség altalanos és teriiletek szerinti atlagértéke

10



Osszefoglalé a hallgatéi elégedettségmérés eredményeirdl — doktori képzés

Nappali képzés (IF)
Tételek és teriiletek szerinti elemzés (IF)

A BBTE hallgatojaként szerzett tapasztalatokkal valo éltalanos elégedettség szintje 5,08
(2. abra).

Almlénosségban véve mennyire elégedeFta BBTE _ 5.08
hallgatéjaként szerzett tapasztalataival?
Oktatas - Tanulas- Ertékelés (1-11 tétel) [ RRRRGGGGEEEEE 52
Infrastruktira (12-17 tétel) [ 5.00
szolgaltatasok (18-38 tetel) [ NG ;>

1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00

2. abra: A hallgatoi elégedettség altalanos és tertiletek szerinti atlagértéke (IF)

Teriiletek és nemek szerinti elemzés (IF)

A hallgatok elégedettségi szintjét nem ¢és értékelési teriilet szerint elemezve kitiinik, hogy

a legmagasabb értékek a Szolgdltatdsok teriileten vannak (3. dbra).

6 5.48
518 9.32 . )
4.91 5.14 5.17
5
4 3.68
3.21 345

3

2

1

0

Oktatds - Tanulés - Ertékelés (1-11 Infrastruktura (12-17 tétel) Szolgaltatasok (18-38 tétel)
tétel)

E N6 mFerfi mMas

3. abra: A valaszadok elégedettségének atlagértékei teriilet és nem szerint (IF)

11
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Alap tudomanyteriiletek szerinti elemzés (IF)

Altalanosan az Oktatis — Tanulds — Ertékelés, illetve a Szolgdltatdsok teriileteken

jegyezték a legmagasabb elégedettségi szinteket (4. abra).

5.44

Biologiai és orvosbiolégiai tudomanyok (BOT) (5) "4.06

5.79
. . 5.29
Tarsadalomtudomanyok (TT) (23) _75 a4

Sporttudomany és testnevelés (STT) (1)

5.11

Humantudomanyok és mivészetek (HTM) (39) 5.h9

w

-

1.5 2 25 3 35 4 45 5 55 6

B Oktatas - Tanulas - Ertékelés B Infrastruktura B Szolgaltatasok
4. abra: A valaszadok elégedettségének atlagértekei teriilet és alap tudomanyteriilet szerint (IF)

Megjegyzés: Azoknal a tudomanyteriileteknél, ahol a valaszadok szama kevesebb volt mint 5, az adatok
jelentéktelennek bizonyultak és ezért nem keriiltek megjelenitésre.

A hallgatoi elégedettség teriiletenkénti felmérése mellett a kérddiv a doktorandusz
hallgatdk arra vald nyitottsagara is rakérdezett, hogy az altaluk latogatott doktori iskolat vagy kart,
vagy akar az egyetemet masoknak is ajanljak. A hallgatok a kar ajanldsara a legnyitottabbak (5.

abra).

Ajanlana masoknak is, hogy fels6foku tanulmanyokat folytasson:

a Babes-Bolyai Tudomanyegyetemen |, 5.37
az 6n éltal valasztott karon [ 5.38
az 6n éltal valasztott doktoriiskolaban |, 5.32

1 1.5 2 25 3 3.5 4 4.5 5 5.5 6

5. abra: Nyitottsag a doktori iskola, kar vagy egyetem masoknak vald ajanlasara (IF)

12
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A nyilt kérdésekre kapott valaszok elemzése (IF)

Minden hallgatonak lehetdsége volt arra, hogy maximum harom pozitiv és harom negativ
aspektust nevezzen meg. A nappali képzést végzd hallgatok koziil 76 valaszado tette ezt meg,
Osszesen 182 pozitiv (6. abra) és 90 fejlesztésre szoruld aspektust (7. abra) megemlitve.

A pozitivumokrol sz616 valaszok tobb mint fele a kovetkezd kategoéridkba sorolhatd (6.

abra).

Pozitivumok

Az oktatokkal valé kapcsolat I 20.3%
Az oktatok professzionalizmusa [N 12.1%

Kulonféle tudomanyos eseményeken valo részvételi
lehetoseg

Elsajatitott gyakolrati/kutatasi készségek [INNNNEGEGNGEGEE 7.7%

I 9.9%

Tudomanyos informaciékhoz valé hozzaférés |GGG 7.1%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0%

6. abra: A hallgatok altal megnevezett pozitivumok eloszlasa (IF)

A fejlesztésre szoruld aspektusokrol szold valaszok tobb mint fele a kovetkezd

kategoriakba sorolhato (7. dbra).

Fejlesztésre szoruld aspektusok

Anyagi elényok és szolgaltatasok [N 16.9%

Az oktatasi - tanulasi - értékelési folyamatban
hasznalt eszkozok

Blrokratikus aspektusok [INIENEEGEGEGNENENEE 11.2%

I 14.8%

Tudomanyos informaciékhoz valé hozzaférés N 11.2%
Az oktatékkal valé kapcsolat [N 10.1%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0%

7. abra: A hallgatok altal megnevezett fejlesztésre szoruld aspektusok eloszlasa (IF)
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Csokkentett latogatasa képzés (IFR)

Tételek és teriiletek szerinti elemzés (IFR)

A BBTE hallgatojaként szerzett tapasztalatokkal valo éltalanos elégedettség szintje 5,10
(8. dbra).

Altaldnossagban véve mennyire elégedett a BBTE T
hallgatéjaként szerzett tapasztalataival? ’
Oktatés - Tanulas- Ertékelés (1-11 tétel) NN .10
Infrastruktara (12-17 tétel) | 5.10

Szolgéltatasok (18-38 tétel)  [NNEG—_—E 525

1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50

8. abra: A hallgatoi elégedettség altalanos és teriiletek szerinti atlagértéke (IFR)

Teriiletek és nemek szerinti elemzés (IFR)

A hallgatok elégedettségi szintjét nem és értékelési teriilet szerint elemezve kitlinik, hogy

a legmagasabb értékek altalanosan a Szolgaltatasok teriileten vannak (9. dbra).

6 536 5.3 526 516 535  5.39
5
3.8 3.92 3.98
4
3
2
1
0
Oktatds - Tanulas- Ertékelés (1-11 Infrastruktura (12-17 tétel) Szolgaltatasok (18-38 tétel)
tétel)

mNG mFérfi mMas

9. abra: A valaszadok elégedettségének atlagértékei teriilet és nem szerint (IFR)
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Alap tudomanyteriiletek szerinti elemzés (IFR)

Altalanosan a Szolgdltatdsok teriileten jegyezték a legmagasabb elégedettségi szinteket

(10. abra).

5.17
Matematika és természettUdoma’nYOK (Mm (8) _ 3%
5.27
Bioldgiai és orvosbiolédgiai tudomanyok (BOT) (3)
P . 4.99
Mérnoki tudomanyok (MT) (9) 4.99
5.03
) ) 5.12
Tarsadalomtudomanyok (TT) (11) 5.21
5.34

Sporttudomany és testnevelés (STT) (0)

5.31
Humantudomanyok és mivészetek (HTM) (14) 4.94
5.15

—

1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5 5.5 6

B Oktatds - Tanulds- Ertékelés (1-11 tétel) M Infrastruktira (12-17tétel) ™ Szolgaltatasok (18-38 tétel)

10. abra: A valaszadok elégedettségének atlagértékei teriilet és alap tudomanyteriilet szerint (IFR)
Megjegyzés: Azoknal a tudomanyteriileteknél, ahol a valaszadok szama kevesebb volt mint 5, az adatok
jelentéktelennek bizonyultak és ezért nem keriiltek megjelenitésre.

A hallgatoi elégedettség teriiletenkénti felmérése mellett a kérddiv a doktorandusz
hallgatdk arra vald nyitottsagara is rakérdezett, hogy az altaluk latogatott doktori iskolat vagy kart,
vagy akar az egyetemet masoknak is ajanljak. A hallgatok az egyetem ajanlasara a legnyitottabbak

(11. abra).

Ajanlana masoknak is, hogy fels6foku tanulmanyokat folytasson:
a Babes—Bolyai Tudomanyegyetemen [ 5.43
az 6n altalvalasztott karon [Nl 5.31
az 6n altal valasztott doktori iskolaban [l 5.33

1 2 3 4 5 6

11. abra: Nyitottsag a doktori iskola, kar vagy egyetem masoknak valo ajanlasara (IFR)
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A nyilt kérdésekre kapott valaszok elemzése (IFR)

Minden hallgatonak lehetdsége volt arra, hogy maximum hdrom pozitiv és harom negativ
aspektust nevezzen meg. A csokkentett latogatasu képzést végzd hallgatok koziil 92 valaszado
tette ezt meg, Osszesen 87 pozitiv (/2. abra) és 43 fejlesztésre szoruld aspektust (/3. dabra)
megemlitve.

A pozitivumokrol sz616 vélaszok tobb mint fele a kvetkezd kategoridkba sorolhato (/2. dbra).

Pozitivumok
Az oktatokkal valé kapcsolat [ 13.8%
Az oktatok professzionalizmusa [ 11.5%
Szakmaifejlédés | 10.3%
Adminisztrativ szolgaltatasok, kisegité
) . ; . IR 9-2%
tanszemeélyzet €s a nem oktaté szemeélyzet

Az egyetemi kizeg | 5.0%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0%

12. abra: A hallgatdk altal megnevezett pozitivumok eloszlasa (IFR)

A fejlesztésre szoruld aspektusokrol szold valaszok tobb mint fele a kovetkezd

kategoriakba sorolhato (/3. dabra).

Fejlesztésre szoruld aspektusok
Anyagi elényék és szolgaltatasok [N 14.0%
Brokratikus aspektusok [ NN 11.6%
Az oktatasi - tanulasi - értékelési folyamatban hasznalt
. I 11.8%
eszkozok

Szakmaifejlodés  [INIEEGEGGGEEEE 11.6%
Az oktatékkal valé kapcsolat [N 9.3%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0%

13. abra: A hallgatok altal megnevezett fejlesztésre szoruld aspektusok eloszlasa (IFR)
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Mellékletek

1. melléklet: Kérdaoiv
Felmérés a Babes—Bolyai Tudomanyegyetem doktorandusz hallgatoinak elégedettségérol

KERDOIV
Az alabbi kérdéiv a Babes—Bolyai Tudomanyegyetem doktorandusz hallgatéjaként szerzett tapasztalatokra kérdez ra. A felmérés célja, az oktatasra

vonatkozé tapasztalatok, az ezzel kapcsolatos elégedettség és elvarasok felmérése, az oktatias minéségének javitasat célzo intézkedések kidolgozasa
érdekében. Valaszaitok nagyon fontosak szamunkra, koszonjiik, hogy kitoltitek az alabbi kérddivet! A valaszokat bizalmasan kezeljiik.

Kérjiik, hogy a kovetkezo skala segitségével értékelje, hogy mennyire elégedett az alabbi szempontokkal:

1 — Nagyon elégedetlen 4 — Kissé elégedett
2 — Elégedetlen 5 — Elégedett
3 — Kissé elégedetlen 6 — Nagyon elégedett
ELEGEDETTSEG Nem tudom /
N agyon Nagyon Nem
elégedetlen elégedett .
1 | 2 | 3 | 3 l 5 | 6 valaszolok
OKTATAS — TANULAS - KUTATAS
A BBTE Doktori Tanulményok Intézete altal nyujtott informaciok: a beiratkozashoz sziikséges dokumentumokrol és
1 . i . . s a1 . aa 1 2 3 4 5 6
feltételekrdl, a doktori tanulmanyok megvaldsulasardl és befejezésérdl
A kar keretében miikod6 doktori iskola altal nytjtott informaciok: a beiratkozashoz sziikséges dokumentumokrol és
2 . . . ) RS . 1 2 3 4 5 6
feltételekrdl, a doktori tanulmanyok megvaldsulasardl és befejezésérol
3 | A doktori iskola keretében megtartott eléaddsok tartalma mennyire igazodott az On igényeihez 1 2 3 4 5 6
4 | Az On tudomanyos kutatisi képességeinek fejlesztése a doktori tanulmanyok soran 1 2 3 4 5 6
5 | A doktoratusvezetd részérdl kapott tmutatds és tdmogatds a disszertacio elméleti és modszertani részének kidolgozasaban 1 2 3 4 5 6
6 | A doktoratusvezet6tdl kapott utmutatas és tdmogatas az értekezés tudomanyos kidolgozasaban 1 2 3 4 5 6
7 | Lehetéség tudomanyos projektekben és kutatdcsoportokban vald részvételre 1 2 3 4 5 6
8 | A kutatési beszamolokat kiértékeld bizottsagtol kapott visszajelzés 1 2 3 4 5 6
9 | BBTE éltal nyujtott tAmogatdsok tudomanyos rendezvényeken vald részvételre (konferencia, workshop stb.) 1 2 3 4 5 6
10. | Az online zajlé oktatdsi-tanuldsi-kutatasi tevékenységek 1 2 3 4 5 6
11. | Osszeségében, az oktatasi-tanulasi-kutatasi folyamat minésége 1 2 3 4 5 6
INFRASTRUKTURA
12 Az oktatasi és kutatoi tevékenységek szamara biztositott termek (helyek szama, akusztikai és fiitési koriilmények, | ) 3 4 5 6
" | fényviszonyok)
13 Allkaroil rendelkezésre allo felszereltség kutatasi tevékenységek végzéséhez (sziikséges berendezés, megfeleld miiszaki | 5 3 4 5 6
" | allapot
14. | Konyvtarhelységek (helyek szdma, akusztikai és fiitési koriilmények, fényviszonyok) 1 2 3 4 5 6
15. | Konyvtarak felszereltsége (kiadvanyok véltozatossiga, elérhetdsége és aktualitdsa, online adatbazisokhoz vald hozzaférés) 1 2 3 4 5 6
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16 AbB)BTE altal az online oktatashoz biztositott infrastruktura (hivatalos e-mail cim, online platformok: MS Teams, Moodle, 1 2 3 4 5 6
" | stb.
17. | Osszeségében, a BBTE altal biztositott infrastruktiira mindsége 1 2 3 4 5 6
SZOLGALTATASOK
18. | A doktori iskola titkarsdganak szolgaltatasai (nyitvatartds, iigyintézés gyorsasaga, hatékonysag) 1 2 3 4 5 6
19. | A doktori iskola titkarsdganak alkalmazottaival val6 kommunikécio (¢16ben, telefonon, e-mailben) 1 2 3 4 5 6
A sziikséges informaciok elérhetdsége (az orarendrdl, 6sztondijakrol, bentlakésrol, anyagi forrasokrol a doktori kutatashoz, a
20. | kettds témavezetdi megegyezés (cotuteld) megkotésének folyamatardl, szabalyzatokrol, elirasokrol és 1 2 3 4 5 6
torvénymodositasokrol, stb.)
Az 6ndkre vonatkozo informaciok idében valo kozlése (a doktori iskola honlapjan, a Doktori Tanulmanyok Intézetének
21. - . N . 1 2 3 4 5 6
(ISD) honlapjan, online feliileteken vagy e-mailben)
22. | A pénztari hivatal szolgéltatasai 1 2 3 4 5 6
23. | Akiilonb6zo pénzdijak online befizetési lehetéségei 1 2 3 4 5 6
24. | A BBTE Doktori Tanulmanyok Intézete (ISD) altal biztositott szolgaltatasok 1 2 3 4 5 6
25. | A BBTE Nemzetkozi Kapcsolatok Kozpontja (CCI) altal biztositott szolgéaltatdsok 1 2 3 4 5 6
26. | A kar/doktori iskola altal biztositott lehet6ségek a nemzetk6zi mobilitasi programokban vald részvételre 1 2 3 4 5 6
27. | A kar/doktori iskola altal biztositott lehetéségek a doktori disszertacid nyilvanos megvédéséhez 1 2 3 4 5 6
28. | A kari honlapon és a hirdetdtablakon kdzzétett informaciok a doktori képzési programokrol 1 2 3 4 5 6
29. | Internet-hozzaférés 1 2 3 4 5 6
30. | A BBTE Szocialis Szolgaltatdsok Kdzpontja altal biztositott szolgaltatdsok 1 2 3 4 5 6
31. | Az egyetemi bentlakdsokban biztositott helyekhez vald hozzaférés (szallashelyek szama és elosztasa) 1 2 3 4 5 6
32. | Az egyetemi bentlakdsokban biztositott feltételek mindsége 1 2 3 4 5 6
33. | Az egyetemi bentlakasok tanuldhelyiségei (helyek szdma, akusztikai és fiitési koriilmények, fényviszonyok) 1 2 3 4 5 6
34. | Biztonsagérzés a BBTE teriiletén (az épiileteken kiviil és beliil) 1 2 3 4 5 6
35. | Az egyetemi étkezdékben és kavézokban nyujtott szolgaltatdsok (menii, kiszolgalds, nyitvatartas) 1 2 3 4 5 6
36. | A fogyatékkal é16 doktoranduszok szamara biztositott kedvezmények és szolgaltatasok 1 2 3 4 5 6
37. | A BBTE altal az online oktatashoz kinalt szolgaltatdsok 1 2 3 4 5 6
38. | Osszeségében, a BBTE altal biztositott szolgaltatasok mindsége 1 2 3 4 5 6
39. Altalanossagban véve mennyire elégedett a BBTE doktoranduszaként szerzett tapasztalatival?
Nagyon elégedetlen Nagyon elégedett Nem valaszolok
1 2 3 4 5 6
40. Ajanlana masoknak is, hogy doktori tanulményokat folytasson:
Egyértelmiien NEM Egyértelmiien IGEN Nem valaszolok
1. az On altal valasztott doktori iskolaban 1 2 3 4 5 6
2. az On altal valasztott karon 1 2 3 4 5 6
3. a Babes-Bolyai Tudomanyegyetemen 1 2 3 4 5 6
41. Finanszirozasi forma: 1. [ tandijmentes 2. U tandijas
42. Képzési forma: 1. O nappali 2. O csokkentett latogatas 3. O tavoktatas
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43. Hanyad éves doktorandusz

44. Doktorandusz az alabbi karon ...

1 Matematika és Informatika 12 Kozgazdasagtan és Gazdalkodastudomanyok
2 Fizika 13 Testnevelés és Sport
3 Kémia és Vegyészmérnoki 14 Eurdpai Tanulmanyok
4 Biolégia és Geoldogia 15 Szociolégia és Szocidlismunkas-képzé
5 | Féldrajz 16 Uzletkoto
6 Kornyezettudomanyok és Kérnyezetmérnoki 17 Ortodox Teolégia
7 Torténelem és Filozofia 18 Gorog-katolikus Teologia
8 Pszicholégia és Neveléstudomanyok 19 Rémai Katolikus Teolégia
9 Politika-, Kozigazgatas- és Kommunikaciétudomanyok 20 Reformatus Teologia és Zenemiivészet
10 | Boélcsésztudomanyok 21 Szinhaz és Televizio
11 | Jogtudomanyok 22 Mérnoki
45. Doktori iskola:
46. Eletkor: év O Nem valaszolok
47. Nem: 1. 0 né 2. O férfi 3. 0 Nem valaszolok
48. Allampolgarsag: 1. 0 roman 2. [] egyéb: 3. 0 Nem valaszolok
49. Nemzetiség: 1. [J roman 2. [J magyar 3. J német 4. [J roma 5. [0 egyéb: 6. [ Nem valaszolok

50. On fogyatékossaggal é16 személynek mindsiil? (fiiggetleniil attél, hogy fogyatékossaggal él6 jeloltek szaimara fenntartott helyre vették fel vagy sem):
1. O IGEN 2. ONEM 3. J Nem valaszolok
51. EZ A KERDES CSAK AZOKRA A DOKTORANDUSZOKRA VONATKOZIK, AKIK NEM ROMAN ALLAMPOLGAROK. Tanulmznyokat folytat a BBTE-n:

1. 0 ERASMUS PLUS 2. O sajat forrasbol 3. O egyéb helyzet, példaul:
52. Melyik az a harom legfontosabb pozitiv tényezo, amelyeket BBTE-s doktoranduszként megtapasztalt?
1.
2.
3.

53. Melyik az a harom tényez6, amivel elégedetlen volt BBTE-s doktoranduszként?
1.
2.
3.

KOSZONJUK A KITOLTESRE SZANT IDOT!
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2. melléklet: Metodologia

A Babes—Bolyai Tudomanyegyetem (BBTE) altal nytjtott szolgaltatdsokkal kapcsolatos
hallgatéi elégedettségi felmérés célja az egyetemi kozeg és a hallgatéi élmény folyamatos

feliilvizsgalata és fejlesztése. Ez a felmérési folyamat a BBTE mindség- és versenyképesség-

biztositasi 2025/2026-0s tanévre szolo programjanak része és A halleatoi elégedettségméres

folvamatanak szervezése és lebonyolitisa — alap, mesteri és doktori képzés cimii eljaras eldirdsai

szerint zajlik, harom évente egyszer. A felmérés eredményei az egyetemfejlesztési folyamatok
megalapozasat szolgaljak, illetve hozzajarulnak a hallgatéi élmény javitasanak {6 céljainak
meghatarozasahoz.

A kutatas egy szociologiai felmérés formajaban zajlott, amely a BBTE teljes doktorandusz
marcius-aprilis folyaman tortént az Academiclnfo feliiletén keresztiil.

A kérd6iv a doktorandusz hallgatok a BBTE altal nyujtott szolgaltatasokkal valo
elégedettségét harom kiilonbozd teriiletre osztva mérte: (1) Oktatas — tanulas — értékelés, (2)
Infrastruktura és (3) Szolgaltatasok. Az elégedettségmérés a harom emlitett teriiletet lefedd
tételsor segitségével tortént, egy hatfokt Likert-skala alapjan (1 — nagyon elégedetlen, 6 — nagyon
elégedett). Emellett fel lett mérve a hallgatok arra vald nyitottsaga is, hogy méasoknak is ajanljak a
BBTE-t vagy az altaluk latogatott kart/szakot. A kérddiv két nyilt kérdéssel zarult, ahol a hallgatok
a pozitiv tapasztalataikrol, illetve a BBTE altal javitasra szorul6 szolgaltatasokrol nyilatkozhattak.

Kiilon elemzések késziiltek az alap- vagy mesterképzésekre és a nappali (IF) illetve
csOkkentetett 1atogatasu képzésekre (ID/IFR). Minden tételre €s teriiletre ki lett szamolva a kapott
pontszamok atlaga, kizarva a ,,Nem tudom/Nem valaszolok™ tipusu valaszokat a szamitasbol. A
nyilt kérdésekre kapott vélaszok tematikus kategoéridk szerint lettek kodifikalva, amelyek
gyakorisagat kiilon szamoltak ki a pozitiv, illetve a fejlesztésre szoruld aspektusok esetében.

A felmérés anonimitisanak biztositdsa ¢érdekében az adatok elemzése az alap
tudomanyteriiletek szintjén tortént?: Matematika és természettudoményok (MTT), Biologiai és
orvosbioldgiai tudomanyok (BOT), Mérndki tudoményok (MT), Tarsadalomtudoméanyok (TT),
Sporttudomany és testnevelés (STT) és Humantudomanyok és miivészetek (HTM).

2 ¢f. UEFISCDI, 2021, Policy brief. Doktoranduszok Romanidban, https://editura.uefiscdi.ro/18-
policy-brief-doctoranziin-romania
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3. melléklet: A pontszamok alap tudomanyteriiletek szerinti stilyozasa

Mivel a véalaszadok alap tudomanyteriiletek szerinti eloszlasa eltért a BBTE teljes hallgatoi

crer

hogy minél jobban tiikrozze a hallgatdk alap tudoményteriiletek szerinti eloszlasat a nappali illetve
a csOkkentett latogatasu képzéseken.
A BBTE szintii és a képzési forma szerint lebontott statisztikai mutatok a B./— B.4.
tablazatokban szereplo stlyozasokat hasznalva lettek kiszamitva. A sulyozasi egylitthatok az adott
alap tudomanyteriileten tanulé doktorandusz hallgatok (doktorandusz hallgatéi populéacio) és az
adott alap tudomanyteriileten tanuld valaszadok szazalékanak (mintdban szerepld valaszadok)
aranyabol szarmazik. Azokban az esetekben, ahol egy adott kategoridban (alap tudomanyteriilet
¢s képzési forma) nem volt egyetlen valaszadé sem a mintaban, ott a hasonlé tanulmanyi profillal
rendelkezd eseteket nagyobb sullyal lattuk el (14sd a tablazatok labjegyzeteit).

B.1. tablazat: A minta sulyozasa, nappali képzés

A doktorandusz hallgatok alap tudomanyteriiletek szerinti i K
eloszlasa, nappali képzés Populicié Minta ’Mmt:a
sulyozasa
1 | Matematika és természettudomanyok (MTT) 17,8% 17,8% 1,00
2 | Bioldgiai és orvosbioldgiai tudomanyok (BOT) 2.8% 4,2% 0,66
3 | Mérnoki tudomanyok (MT) 3,1% 24,6% 0,13
4 | Téarsadalomtudomanyok (TT) 31,1% 19,5% 1,60
5 | Sporttudomany és testnevelés (STT) 1,3% 0,8% 1,48
6 | Humantudomanyok és muivészetek (HTM) 43,9% 33,1% 1,33
Osszesen 100% 100%

Megjegyzés: A sulyozasi egylitthatok az adott alap tudomanyteriileten tanuld hallgatok (hallgatoi populacio) és az
adott alap tudomanyteriileten tanul6 valaszadok szazalékanak (mintaban szerepld valaszadok) aranyabol szarmazik.

B.2. tablazat: A minta sulyozasa, csokkentett latogatasu képzés

A doktorandusz hallgatok alap tudomanyteriiletek szerinti LR R
eloszlasa, csokkentett latogatasa képzés Populicié Minta ,Mmt:a
sulyozasa
1 | Matematika és természettudomanyok (MTT) 15,8% 17,8% 0,89
2 | Biologiai és orvosbiologiai tudomanyok (BOT) 2,1% 6,7% 0,32
3 | Mérnoki tudomanyok (MT) 2,7% 20,0% 0,13
4 | Téarsadalomtudomanyok (TT) 39,2% 24.4% 1,62
5 | Sporttudomany és testnevelés (STT) 1,2% 0,0% -
6 | Humantudomanyok és mivészetek (HTM) 39,0% 31,1% 1,28
Osszesen 100% 100%

Megjegyzés: A stlyozasi egyiitthatok az adott alap tudomanyteriileten tanulo hallgatok (hallgatéi populacio) és az
adott alap tudomanyteriileten tanul6d valaszadok szazalékanak (mintaban szerepld valaszadok) aranyabol szarmazik.
Mivel a Sporttudomany és testnevelés (STT) teriiletrdl egyetlen valaszadd sem volt, a hasonl6 profillal rendelkezé
alap tudomanyteriiletek (Tarsadalomtudoméanyok (TT) és Humantudomanyok és miivészetek (HTM)) valaszadoi
nagyobb sullyal lettek ellatva a mintaban.
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