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Metodoldgia

A BBTE oktatdinak és kutatdinak a szakmai tevékenységgel kapcsolatos altalanos
elégedettségének mérésére a Cammann et al. (1983) altal javasolt MOAQ-JSS (Michigan
Organizational Assessment Questionnaire — Job Satisfaction alskalaja) kérdéseit adaptaltak.
Ennek a Likert-skalaja 6-fokozatlva lett atdolgozva.

Az oktatok és kutatok a tevékenységiik kiillonbozo aspektusaival valo elégedettségének
mérésére egy, a Job Satisfaction Survey (JSS, Spector, 1994) utan atdolgozott kérdbiv volt
hasznalva. A kérd6iv a kovetkez6 9 tevékenységi teriiletet vizsgalta: elégedettség a
javadalmazassal (fizetés), elégedettség a kozvetlen felettes tevékenységével, elégedettség az
eldléptetési lehetdségekkel, elégedettség a béren kivili juttatdsokkal (jarulékok), elégedettség
a szakmai elismeréssel, elégedettség a munkakdriulményekkel, elégedettség a munkatarsakkal,
elégedettseg a munka jellegével, elégedettség a szervezeten bellili kommunikéacioval. Ehhez a
mérési eszkdzhdz Spector egy 6-fokl elégedettségi Likert-skalat alkalmazott. Az
adatfeldolgozés soran mindegyik terilet atlaga ki lett szamolva, az altalanos elégedettségi szint
értéke pedig ezeknek az atlaga.

A felmérés 2024 majus 30. és junius 15. kozaott zajlott a Qualitas Kdzpont altal kezelt
Question Pro platformon. A kérd6iv (1. melléklet) romanul, magyarul és németiil volt elérhetd.

A felmérés célk6zonsége a BBTE azon 1585 oktatdja és 75 kutatoja, akik 2024 januar
1-én hatarozatlan id6tartamu szerz6déssel rendelkeztek. 639 kérdGiv lett kitdltve, ami a
celkdzonseg 38,5%-at jelenti.

Az adatok Ugy intézményi, illetve kari szinten, mint a kdvetkez6 alpopulaciok szintjén
is feldolgozasra keriltek:

- betoltott pozicid/beosztés: 1) egyetemi tanarok és docensek; 2) adjunktusok és

tanarsegédek; 3) kutatok és kutatasi asszisztens;

- tagozat: 1) roman; 2) magyar; 3) német;

- nem.

A minta szerkezete és a kiilonb6z6 alpopulaciok véalaszadasi aranyai a 2. mellékletben

lathatdak. A valaszadok eloszlasa karok és oktatdi beosztas szerint a 3. mellékletben lathat6ak.
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Az eredmények dsszefoglalasa

Az &ltalanos elégedettség atlagertéke (a MOAQ-JSS-vel mérve) intézményi szinten
4,64; a valaszadok 84,66%-a 4, 5 vagy 6 pontot adott (1. és 2. abra). A vdlaszaddk
elégedettsege magasabb a BBTE-n val6 munkaval (az értékelések 88,82%-a 4, 5 vagy 6-0s,
intézmenyi szinten 5,05), illetve az oktatasi tevekenységgel (az értékelések 88,66%-a 4, 5 vagy

6-0s, intézményi szinten 4,94).

Elégedettség a BBTE-n valé munkaval [N s8.82
Elégedettség a karon beliilimunkaval [Nl 87.06
Elégedettség a kutatasi tevékenységgel  [[NNINENGNGENENENENNEE 66.61
Elégedettség az oktatasi tevékenységgel [NNENGEGENENNE Nl 88.66
Altalénos elégedettsée [Nl 84.66
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1. &bra: A 4, 5 vagy 6-0s értékelések aranya az altalanos elégedettség, illetve a szakmai tevékenyseg
{6 elemei esetében, intézményi szinten (MOAQ-JSS)

Elégedettség a BBTE-n valé munkaval [ 05
Elégedettség a karon belilimunkaval [ 497
Elégedettség a kutatasi tevékenységgel || NNEGEGEGEGEGEGEGEGEEEEEEE 205
Elégedettség az oktatasi tevékenységgel _ 4.94
Altalanos elégedettség [N 564
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2. dbra: Az altalanos elégedettség és a szakmai tevékenység f6 elemeivel vald elégedettség atlagértékei
intézményi szinten (MOAQ-JSS)

A szakmai tevékenység kiilonbozé terileteivel valo elégedettséget vizsgalva (3. abra)

kitlinik, hogy elégedettségi szint a kdvetkezéknél a legmagasabb: a munka jellege (4,77), a
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kozvetlen felettes tevékenysége (4,62) és a munkatarsak (4,55). A kutatasi tevékenységgel vald

elégedettség szintje a kutatok és a kutatasi asszisztensek esetében a legnagyobb (4,48).

Altaldnos elégedettség NN 4.02
Kommunikdcio I 4.07
A munka jellege I .77
Munkatérsak I 4.55
Munkakérilmények I 3.71
Szakmai elismerés I 3.77
Béren kivili juttatasok [N 3.66
Kozvetlen felettes I 4.62
El6léptetés NN 3.19
Fizetés I 3.84

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00

3. dbra: A BBTE oktatoinak és kutatdinak a szakmai tevékenység kiilonboz6 tertileteivel (JSS, Spector)
valo elégedettségének atlagértéke

Az oktatok és kutatok altalanos elégedettségi szintjének értékei, amelyeket a
tevékenységlik kiilonbozo teriileteire adott elégedettségi pontszamok atlagaként hataroztak
meg, alacsonyabbak.
Az almintdk meghatarozasara hasznalt valtozok (betoltott pozicio/beosztas, tagozat,
nem) fliggvényében a kovetkezoket figyelhetjiik meg (4. 4bra):
> az egyetemi tandrok és docensek altal adott elégedettségi pontszdmok (&ltalanos
elégedettség, illetve az elégedettségi szint atlagértéke) kicsivel magasabbak, mint az
adjunktusok és tanarsegédek altal adott pontok;

> a német tagozat esetében a legmagasabb (4,85) az altalanos elégedettségi szint (MOAQ-
JSS), mig az elégedettségi szint atlagértéke (JSS, Spector) a legalacsonyabb (3,74) ;

> a nOk altal adott elégedettségi pontszamok (4,72, illetve 4,05), ugy az Aaltalanos
elégedettség, mint az elégedettségi szint atlagértéke, kdzeliek a férfiakéihoz (4,75, illetve
4,17), mig a nemiiket nem ad6 személyek pontszamai jelentdsen alacsonyabbak (4,06,

illetve 3,55).
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- I
BBTE Osszesen 4.64

tanarok és docensek (41% valaszadd) 4.86

adjunktusok és tanarsegédek (52% valaszado) 4.47

kutatok és kutatasi asszisztensek (5% valaszadd) 4.50

m Altalanos elégedettség (MOAQ-ISS) M Az elégedettségi szint atlagértéke (JSS)

Romdn tagozat (73% valaszadd)

4.39
Magyar tagozat (23% valaszadd)
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Német tagozat (4% valaszaddk)
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4. dbra: Az altalanos elégedettség (MOAQ-JSS), illetve az elégedettségi szint atlagértékei (JSS,
Spector)
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Az aldbbiakban bemutatott értékek (1. tAblazat) a kovetkez6 aspektusokra mutatnak ra

a szakmai tevékenységgel valo elégedettséggel kapcsolatban (MOAQ-JSS):

- Altalanos elégedettség: a pontszamok tilnyomo része 4,00 és 5,00 kdzott mozog; a Kari
atlagok 50%-a kisebb vagy egyenlé mint 4,77, mig 25%-uk nagyobb vagy egyenlé mint
4,91; az egyetemi tanarok és docensek almintajaban ezen értékek 50%-a Kisebb vagy
egyenld mint 5,00, mig 25%-uk nagyobb vagy egyenlé mint 5,33; az adjunktusok és
tanérsegédek almintajaban az értékek 50%-a kisebb vagy egyenld mint 4,35, mig 25%-uk
nagyobb vagy egyenld mint 4,87.

- Az oktatési tevékenységgel, illetve a BBTE-n val6 munkaval valé elégedettseg pontszamai

magasak, tulnyomo részt 4,50 és 5,50 kdzott valtoznak.

1. tAblazat: A szakmai tevékenységgel valé elégedettség (MOAQ-JSS) értékei
Elégedettség Elégedettséga Elégedettséga  Elégedettség a

el'éé\glgtea(ﬁ?t:cség az oktat{élsi !<utaté§i karon peIUIi BBTE-r] vald
tevékenyseggel tevékenyseggel munkaval munkaval
Osszes valaszadd
Maximum 5,43 5,57 5,00 5,57 6,00
Minimum 2,80 4,55 3,20 2,80 3,20
Variancia 0,25 0,08 0,19 0,28 0,31
Kavrtilis 1 4,46 4,88 3,74 4,77 5,00
Kavrtilis 2 4,77 511 4,02 5,00 5,15
Kavrtilis 3 4,91 5,27 4,40 5,07 5,56
Egyetemi tanarok és docensek
Maximum 6,00 6,00 5,67 6,00 6,00
Minimum 3,50 4,23 3,50 4,00 3,50
Variancia 0,26 0,19 0,38 0,21 0,30
Kavrtilis 1 4,84 4,78 3,90 5,07 517
Kavrtilis 2 5,00 5,00 4,48 5,35 5,41
Kavrtilis 3 5,33 5,35 5,00 5,54 5,67
Adjunktusok és tanarsegédek
Maximum 5,50 6,00 4,86 5,40 6,00
Minimum 2,33 4,43 3,00 2,00 3,00
Variancia 0,39 0,12 0,18 0,49 0,40
Kavrtilis 1 4,05 4,94 3,50 4,44 4,81
Kavrtilis 2 4,35 5,07 3,68 4,73 5,16
Kavrtilis 3 4,87 5,34 4,05 5,04 5,45

A Kkari pontszamok Osszesitett tablazatat a 4. melléklet tartalmazza.
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Az oktatok és kutatok elégedettségi szintjének értékei a szakmai tevékenység Spector
altal meghatéarozott kilenc terlletének fuiggvényében, karokra lebontva, az 5. mellékletben
lathatoak. Ezeknek, és a lentebbi adatoknak (2. tablazat) az elemzése a kovetkezoket mutatja:

» Az oktatok és kutatok elégedettségi pontszamai 3,00 és 4,57 koz6tt mozognak; az
atlagértékek 50%-a kisebb vagy egyenlé mint 4,08, mig 25%-uk nagyobb vagy egyenld
mint 4,17. Az egyetemi tanarok és docensek almintajaban ezen értékek 3,33 és 4,99 kozott
mozognak, 50%-uk kisebb vagy egyenlé mint 4,27, mig 25%-uk nagyobb vagy egyenld
mint 4,59. Az adjunktusok és tanérsegedek almintajaban az értékek 2,76 és 4,40 kozott
mozognak, 50%-a kisebb vagy egyenlé mint 3,81, mig 25%-uk nagyobb vagy egyenld mint
4,04.

> A legmagasabb elégedettseget a munka jellegével mérték.
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2. tablazat: Az oktatok és kutatdk elégedettségi szintjének értékei a szakmai tevékenység Spector altal meghatarozott kilenc teriiletének fliggvényében

o Elé6léptetési A kozvetlen B,é ren Szakmai Munka- . A Ss s ) Atlag L.
Fizetés lehetésések felettes, _ klvqll clismerés  kériilmeénvek Munkatarsak r_nunka Kommunikécié elege(_jettsegl
g tevékenysége  juttatasok y jellege szint*
Osszes valaszadd
Maximum 5,10 4,11 5,20 4,50 4,40 4,70 5,03 5,20 4,63 4,57
Minimum 2,80 2,48 3,05 2,97 1,87 2,89 3,45 3,64 3,55 3,00
Variancia 0,31 0,20 0,21 0,14 0,31 0,20 0,10 0,13 0,06 0,10
Kavrtilis 1 3,65 2,87 4,27 3,39 3,50 3,42 4,27 4,54 3,89 3,74
Kavrtilis 2 3,95 3,24 4,45 3,66 3,75 3,79 4,48 4,71 4,00 4,08
Kavrtilis 3 4,45 3,61 4,61 3,92 4,07 3,96 4,61 4,91 4,24 4,17
Egyetemi tanarok és docensek
Maximum 6,00 4,71 575 544 5,56 4,93 4,88 5,73 4,58 4,99
Minimum 2,75 2,87 3,13 2,83 2,33 2,70 3,75 4,20 3,32 3,33
Variancia 0,45 0,23 0,35 0,39 0,51 0,35 0,08 0,13 0,12 0,15
Kavrtilis 1 4,24 3,51 4,34 3,64 3,56 3,42 4,33 4,75 3,89 4,06
Kavrtilis 2 4,55 3,83 4,72 4,03 4,01 3,97 4,51 4,91 4,03 4,27
Kavrtilis 3 514 4,07 5,04 441 4,54 4,31 471 5,27 4,43 4,59
Adjunktusok és tanarsegéedek

Maximum 4,81 3,92 5,18 4,00 4,44 4,70 5,12 4,98 4,77 4,40
Minimum 2,48 1,13 2,69 2,82 1,44 2,30 3,25 3,20 3,17 2,76
Variancia 0,37 0,50 0,37 0,14 0,36 0,28 0,19 0,22 0,12 0,15
Kavrtilis 1 3,16 2,51 3,86 3,03 3,18 3,29 4,18 4,40 3,82 3,58
Kavrtilis 2 3,60 2,92 4,38 3,52 3,64 3,59 4,34 4,63 4,06 3,81
Kavrtilis 3 3,92 3,47 4,52 3,71 3,90 3,87 4,71 4,82 4,17 4,04

Megjegyzés. Az atlag elégedettségi szintet a kilenc tertlet atlagabdl szamoltak.
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Mellékletek

1. melléklet. A BBTE oktatoinak és kutatoinak elégedettségének felmérésére hasznalt kérdoiv

A. Az alabbi allitasok arra vonatkoznak, hogy az egyetemi oktatok és kutaték hogyan vélekednek az egyetemen
végzett szakmai tevékenységiik kiillonboz6 aspektusairdl. Kérjiik, jelolje be minden allitdsnal azt a szamot,
amelyik a legjobban tiikrozi az On véleményét, a kijelentéssel vald egyetértését vagy egyet nem értését:

1 - hatdrozott egyet nem értés

2 - mérsékelt egyet nem értés
3 - enyhe egyet nem értés

4 - enyhe egyetértés

5 - mérsékelt egyetértés

6 - hatarozott egyetértés

Kijelentések

Sz. |12 |3|4|5|6

1 Ugy gondolom, hogy tisztességesen megfizetik az elvégzett munkamat.

2 A feltételek teljesitése ellenére kevés esélyem van az eldlépésre.

3 A felettesem valdban kompetens a vezet6i pozicidban.

4 Nem vagyok elégedett a juttatdsokkal, amelyeket az egyetemen végzett
munkamért kapok.

5 Ha megfelelden elvégzem a munkakéri feladataimat, akkor ugy értékelnek,
ahogyan azt kell.

6 Sok szabaly és eljaras, amelyet kdvetniink kell, megneheziti a munkankat.

7 Szeretem azokat az embereket, akikkel egytitt dolgozom.

8 Néha gy érzem, hogy a munkam haszontalan.

9 A juttatasok, amelyeket kapok, ugyanolyan jok, mint mas romaniai
egyetemeken.

10 A mi tanszékiinkon/kutatékdzpontunkban jol kijoviink egymassal.

11 Ugy érzem, hogy a munkamat és az eredményeimet nem értékelik eléggé.

12 Szeretem azokat a dolgokat, amelyeket az egyetemen végzek.

13 Gyakran akgdélyozzék a munkdm megfelel6s elvégzésére iranyulo
erbfeszitéseimet.

14 Lelkes vagyok a végzett munkdm irant.

15 Az el6lépés lehetdsége kisebb, mint mas romaniai egyetemeken.

16 Ami az oktatdi tevékenységet illeti, altalaban elégedett vagyok az
Orarenddel.

17 Tul sok feladatom van a munkahelyemen.

18 Arra koncentralok, hogy minél tébb munkat végezzek el.

19 Ugy érzem, hogy a kollégaim miatt tobbet kell dolgoznom.

20 Elégedett vagyok a jovedelmemmel.

21 Tul kevés jutalomban részesiilok a befektetett erdfeszitéseimért.

22 Elégedett vagyok az el6lépési esélyeimmel.
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Kijelentések

Sz.

23 Tul sok a veszekedés és a konfliktus az intézeten/kutatékdzponton beliil.

24 Az oktatoi-kutatéi munkam hosszu ideig tartd intenziv koncentraciot
igényel.

25 A munkahelyemen tele vagyok energidval.

26 Gyakran nem tudom, mi térténik az egyetemen.

27 A munkahelyemen nagyon belefeledkezem a munkamba.

28 Tl sok munkat kérnek télem.

29 Az oktatasra hasznalt terek megfelelden felszereltek.

30 Nincsen elegend6 idém a kutatomunkara.

31 Az oktatasi tevékenységre szant 6rak szdma az elmult években
megemelkedett.

32 Figyelembe véve a sok munkat, amit el kell végeznem, az adminisztrativ
munka mennyisége észszeriinek mondhato.

33 A vezetdség részérdl nagy nyomas nehezedik a kutatomunkaban vald
nagyobb teljesitményre.
A vezetbség részérdl nagy a nyomas, hogy a kutatasi tevékenységekbdl,

34 szolgaltatasokbol, tanfolyamokbol/képzésekbdl tovabbi pénzeszkozoket
vonzzanak be.

35 Konnyti megbeszélni a kar/kutatokdzpont vezetésével a karon beliil
felmeriil6 problémakat.

36 A felettesem igazsagtalan velem szemben.

37 Optimista vagyok az egyetemi szakmai karrieremmel kapcsolatban.
Az oktatdi és kutatdi tevékenység sok id6t vesz el abbdl, amit a

38 . e . oy
csalddommal/barataimmal szeretnék eltdlteni.

39 A helyzettdl fliggetleniil a munkafeladatok elvégzésére 6sszpontositok.

40 Nehezemre esik egyszerre sok egyetemi hallgatéval dolgozni.

a1 Onallosagot élvezek az oktatas soran alkalmazott tartalmak és modszerek
megvalasztasaban.

42 El6fordul, hogy olyan dolgokat kérnek t6lem, amelyek egymasnak teljesen
ellentmondanak.

43 Az egyetem altal biztositott hozzéaférés a szakirodalomhoz lehetévé teszi
szamomra a tevékenységek magas szintii végzését.

m Az intézet/kutatokdzpont munkatérsainak tudomanyos teljesitménye
magasabb, mint a legtébb roméaniai egyetemen.

45 Gyakran nem tudom, hogy mi torténik a karon bel(l.

46 Az irodak és laboratoriumok technikai felszereltsége megfeleld az oktatasi
és kutatasi tevékenységekhez.

47 A felettesemet kevésbé érdekli az intézetben/kutatdkdzpontban dolgozo
kollégak véleménye.

48 Nem zavar, hogy mas kollégakkal kell megosztanom az irodat.

10
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Kijelentések

Sz.|1|2|3|4|5]|6
A kar megfeleld helyiségekkel rendelkezik a hallgatokkal valo

49 2 LA .
konzultaciokhoz és képzési tevékenységekhez.

50 Sok lehetéségem van az aktualis szakmai céljaim elérésére.

51 A véleményem szamit a kari/kutatokdzponti szintii dontések
meghozatalaban.

52 A kutatashoz rendelkezésre allé pénzugyi forrasok megfelelnek a
teljesitményemmel szembeni kdvetelményeknek.

53 Elégedett vagyok a kar adminisztrativ személyzetével valo
egylittmtikddéssel.

54 Megfeleld a kollégakkal valé egyiittmiikddés.

55 A munkakori kotelezettségeim megfeleld teljesitésére 6sszpontositok.

56 Mindig szorit az id6 a munkam soran.

57 A kapott feladatok mennyisége megfeleld.

58 Az anyagi er6forrasok elosztasa méltanyos.

59 Elégedett vagyok a technikai infrastruktdraval, amellyel dolgozom.

60 Elégedett vagyok az egyetem altal az online tevékenység soran nyujtott

technikai timogatassal.

B. Kérjiik, jelolje be az On munkahelyével kapcsolatos helyzetet leginkabb tiikrézé szamot az alabbi

lehetoségek koziil:
1-soha 6 — nagyon gyakran
112|3|4|5]|6
61 Milyen gyakran érezte magat stresszesnek? 1121314516
62 Milyen gyakran jelentett gondot a pihenés? 1121314]5]6
63 Milyen gyakran érezte magat ingerlékenynek? 1121314]5]6
64 Milyen gyakran érezte magat feszultnek? 11213141516

C. Kérjiuk, jelolje be azt a szamot, amelyik a legjobban tikrozi a tevekenységével valé altalanos
elégedettségét, ahol a szamok jelentése:

1 — hatérozott egyet nem értés 6 — hatérozott egyetértés
112(3|4|5]|6
67 Osszességében elégedett vagyok a munkahelyemmel. 112(3|4|5]|6
68 Osszessegebgn elégedett vagyok a tanitassal/a hallgatokkal vald 1l213lals5l6
kapcsolattartassal.
69 Altalanossagban elmondhatd, hogy szivesen dolgozom a karon. 112|3]4|5|6
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Qualitas Kozpont, 2024. oktober

D. A kovetkez6 részben kérjiik, tekintse at a munkakoriilményeket és azt, hogy a vilagjarvany megjelenése
6ta hogyan alakult a helyzet.

Kérijuk, jelélje be azt a szamot, amelyik a legjobban tiikrozi az On altalanos elégedettségét a vilagjarvany soran
végzett munkajaval, ahol a szamok jelentése:

1 — hatérozott egyet nem értés 6 — hatarozott egyetértés

1(2(3(4(5|6
70 | Osszességében elégedett vagyok a munkahelyemmel. 112(3(4|5]|6
71 | Osszességében elégedett vagyok a tanitassal/a hallgatokkal val6 kapcsolattartassal. |1 |2 |3 |4 (5|6
72 | Altalanossagban elmondhat6, hogy szivesen dolgozom a BBTE-n. 112|3[4|5|6

Szocio-demografiai jellemzok

1. Az On életkora
1 25 év alatt O | 40-44 év 9 | o | 60-64¢év
2 25-29 év O | 4549 év 10 | O | >65¢v
3 30-34 év ° | 50-54 6v 11 | O | Nem szeretnék
valaszolni
4 35-39 év o | 55-59 év
2. Az On altal betoltott allas
1 Tanarsegéd / Adjunktus 3| o Kutatpassmsztens / 1l1-as fokozatd tudomanyos
kutatd
2 Egyetemi docens / Egyetemi tanar 4|5 Il-es quozatu tudqmanyos kutato / I-es fokozatu
tudomanyos kutato
3. Az On éltal elfoglalt alapallas az alabbi tagozathoz tartozik
1 Roman 2 | o | Magyar 3 | o | Német
4. Az On régisége a BBTE-n
1 5 év alatt o | 15-19év 7 30-34 év
2 5-9 év o | 20-24 év 8 35-39 év
3 10-14 év o | 25-29 év 9 >40 év
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Osszefoglalé a BBTE oktatéinak és kutatéinak elégedettségmérésérdl, 2024

5. A BBTE alkalmazottjaként bet6ltotte valaha az alabbi tisztségek valamelyikét?

1 Vezet6i tisztségek (doktori iskola igazgatdja, intézetvezetd, adminisztrativ egység igazgatdja,
- dékanhelyettes, dékan, rektorhelyettes, rektor).

> | 4 Képvisel6i tisztség (szenatusi tag, a kari tanécs tagja, az intézeti tanécs tagja, rektori tanacsadd
testliletek/bizottsagok tagja

6. Jelenlegi alkalmazasi forma

116 Meghatarozatlan idére 515 Meghatarozott idére

o L 3 | o | Egyéb helyzet
sz010 szerz6dés sz016 szerz6dés gy y

4 | aKar neve: 5 az Intézet neve:

7. Az elmult egy évben az On havi jévedelme a BBTE-nél atlagosan a kivetkezé volt: (jelolje
be a helyzetének megfelelé tartomanyt)
1 o | 2.000 lej alatt 4 | o | 7.501-10.000 lej 7 | o | 20.000 lej felett
2 | o | 2.001-5.000 Iej 5|0 | 10.001-15.000 lej g | o | Nem szeretnék
vélaszolni
3 | o | 5.001-7.500 lej 6 | o | 15.001-20.000 lej
8. Nem
1 o | N6 \ 2\ 0 \ Ferfi \ 3 \ D \ Nem szeretnek valaszolni

9. Kérjiik, jelolje be azokat a helyzeteket, amelyek az On gondozasara bizott személyekre
vonatkoznak:

1 | o | Gyerekek ‘ 2 | o l 1d6s személyek gondozasa ‘ 3 ‘DI Egyéb helyzet

Koszonjuk az egyiittmiikodést!
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Qualitas Kozpont, 2024. oktober

2. melléklet. A minta szerkezete és a valaszadasi arany értékei az alpopulaciok szintjén

Szam Arany a mintaban Vél,aszadési
(%) arany (%)
Betoltott pozicid/beosztés
Egyetemi tanarok és docensek 266 41 39,06
Adjunktusok és tanarsegédek 330 52 36,50
Kutatok és kutatasi asszisztensek 30 5 40,00
Nincs valasz 13 2 -
Tagozat
Roman 434 73 35,75
Magyar 136 23 43,87
Német 26 4 42,62
Nem
N6 273 44 217,24
Feérfi 250 40 27,41
Nincs valasz 103 16 -
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Osszefoglalé a BBTE oktatéinak és kutatéinak elégedettségmérésérdl, 2024

. melléklet. A valaszadok eloszlasa kar és betoltott pozicio/beosztas fliggvényeben

" Tanarok és Adjunktusok és Nincs
Osszesen . ! .
K docensek tanarsegédek valasz
ar
Nr. % Nr. % Nr. %
1 | Matematika és Informatika 44 32,84 22 38,60 22 28,57 0
2 | Fizika 14 42,42 3 16,67 9 60,00 2
3 | Kémia és Vegyészmérnoki 26 32,91 11 29,73 15 35,71 0
4 | Bioldgia és Geoldgia 29 40,85 11 42,31 17 37,78 1
5 | Foldrajz 30 40,00 8 32,00 20 40,00 2
Koérnyezettudomanyi és
6 Kornyezetmérnoki 17 53,13 6 37,50 10 62,50 1
7 | Jogtudomanyi 32 71,11 13 61,90 19 79,17 0
8 | Bolcsészettudomanyi 48 26,67 23 44,23 25 19,53 0
9 | Torténelem és Filozofia 21 23,60 12 26,67 9 20,45 0
10 Sz’omf)logla és Szocialismunkas- 32 61.54 16 66.67 15 5357 1
képzo
11 | Pszichologiaes 42 | 2088 | 16 | 2712 | 22 | 2651 | 4
Neveléstudomanyok
Kozgazdasag és
12 Gazdalkodéstudomanyi 55 25,82 28 26,17 27 25,47 0
13 | Europai Tanulmanyok 9 19,15 4 17,39 5 20,83 0
14 | Uzletkoté 5 14,71 2 9,52 3 23,08 0
15 | Politika, Kozigazgatas és 33 | 2020 | 14 | 3043 | 18 | 2687 | 1
Kommunikaciotudomanyi
16 | Testnevelés és Sport 16 34,78 5 31,25 10 33,33 1
17 | Ortodox Teoldgia 14 42,42 6 37,50 8 47,06 0
18 | Gorogkatolikus Teolégia 7 38,89 2 25,00 5 50,00 0
19 | Reformitus Tandirképz és 7 | 4667 3 | 6000 | 4 | 4000 ]| O
Zenemiivészeti
20 | Rémai Katolikus Teolo6gia 5 41,67 3 42,86 2 40,00 0
21 | Szinhaz és Film 33 33,67 10 23,81 23 41,07 0
22 | Mérnoki 8 33,33 3 30,00 5 35,71 0
BBTE 527 33,25 221 32,45 293 32,41 13
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Qualitas Kozpont, 2024. oktober

4. melléklet. Az oktatdk altalanos elégedettsége (MOAQ-JSS) kar és betdltott pozicid/beosztas

fliggvényében
. . , . Elégedettség | Elégedettség
Altalanos Elégedettseg | Elegedettség a a karon aBBTE-n
Kar elégedettség az oktatasi kutatasi beliili valé
tevékenyseggel | tevékenyseggel munkaval munkaval

Matemat!ka és 416 475 3,61 4,61 4,48
Informatika
Egyetemi tanarok és 441 4,59 3,86 4,77 4,50
docensek ' ' ' ' '
Adgmkﬂpokes 3901 491 3,36 4,45 4,45
tanarsegédek
Fizika 477 5,08 4,15 5,08 5,00
Egyetemi tanarok és 5,67 6,00 5,33 6,00 6,00
docensek ' ' ' ' '
Ad]’unktLljsok és 438 488 3,38 4,63 4,50
tanarsegédek
Kémia és Vegyészmérnoki 4,46 5,00 4,38 5,00 5,08
Egyetemi tanarok és 500 4901 500 536 536
docensek ' ' ' ' '
Adjunktusok es 4,07 5,07 3,93 473 4,87
tanarsegédek
Bioldgia és Geoldgia 4,21 4,79 3,83 5,07 5,17
Egyetemi tanarok és 4,27 4,36 373 5,27 5,18
docensek ' ' ' ' '
Adjunktusok és 4,12 5,00 3,82 4,88 5,18
tandrsegédek
Foldrajz 4,53 5,10 4,07 4,77 5,10
Egyetemi tanarok és 5,25 5,50 4,75 5,50 5,50
docensek ' ' ' ' '
Adjunktusok és 4,20 4,95 3,75 4,40 4,90
tanarsegédek
Koérnyezettudomanyi és
Kornyezetmérnoki 4,47 4,76 3,88 4,29 4,88
Egyetemi tanarok és
docensek 5,33 4,67 5,00 5,00 5,33
Adjunktusok €s 3,90 4,70 3,20 3,80 4,60
tanarsegédek
Jogtudomanyi 4,91 5,41 4,34 5,28 5,22
Egyetemi tanarok és 5,00 5,46 4,46 5,46 5,31
docensek ' ' ' ' '
Adjunktusok és 4,84 5,37 4,26 5,16 5,16
tanarsegédek
Bolcsészettudomanyi 4,54 5,19 4,38 4,96 5,04
Egyetemi tanarok és 4,78 5,17 4,78 5,09 5,13
docensek ' ' ' ' '
Adj,unktLlusok és 432 5.20 4,00 4,84 4,96
tanarsegédek
Torténelem és Filozofia 4,71 4,90 3,76 5,05 5,14
Egyetemi tanarok és 4,92 5,00 3,92 5,42 5,42

docensek
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Osszefoglalé a BBTE oktatéinak és kutatéinak elégedettségmérésérdl, 2024

Elégedettség

Elégedettség a

Elégedettség

Elégedettség

Kar Altalanos az oktatasi kutatasi a karon aBBTE-n
elégedettseg tevékenységgel | tevékenységgel beldli valo
ysegg ysegg munkéval munkéval
Adj,unktgsok és 444 478 3,56 4,56 4,78
tanarsegédek
Szocioldgia és o 494 516 4,03 531 541
Szocialismunkés-képzé
10. | Egyetemi tanarok és 488 5,13 4,25 5,38 5,56
docensek ' ’ : : :
Adj,unktgsok és 5,00 520 3,73 5,27 5,27
tanarsegédek
Pszwhologla és 433 4.95 3,68 4,76 4,93
Neveléstudomanyok
11. | Egyetemi tanarok és 500 493 414 514 4,92
docensek ’ ’ ' : :
Adj,unktgsok és 418 5,00 3,59 4,82 5,23
tanarsegédek
Kozgazdasag és
Gazdalkodastudomanyi 4,76 4.93 360 > 07 >13
12. i tanarok é
Egyetemi tanarok és 482 4,79 3,68 5,14 5,21
docensek
Adjunktusok és 470 507 3,52 5,00 5,04
tanarsegédek
Eurépai Tanulméanyok 5,00 511 4,44 4,89 5,44
13, Egyetemi tanarok és 5,00 475 4,50 5,00 5,50
docensek
Adj,unktqsok és 5,00 540 4,40 4,80 5,40
tanarsegédek
Uzletkoté 2,80 5,20 3,20 2,80 3,20
1. Egyetemi tanarok és 350 5,00 3,50 4,00 3,50
docensek
Adj,unktL,lsok és 233 533 3,00 2,00 3,00
tandrsegédek
Politika, Kézigazgatas és
Kommunikaciétudomanyi 4,91 4,66 363 15 >10
15. | Egyetemitanarok és 4,85 4,23 3,77 4,77 5,15
docensek ’ ’ : ’ :
Adj,unktqsok és 494 4.94 3,50 472 517
tanarsegédek
Testnevelés és Sport 5,06 5,31 3,81 5,06 5,56
16, Egyetemi tanarok és 500 5,40 4,00 5,20 5,60
docensek
Adjunktusok és 520 530 3,70 5,40 5,70
tanarsegédek
Ortodox Teoldgia 5,43 5,57 5,00 5,36 5,79
17 Egyetemi tanarok és 533 517 5,17 5,33 5,67
docensek
Adjunktusok és 550 5,88 4,86 5,38 5,88
tanarsegédek
Gordgkatolikus Teoldgia 4,86 5,57 4,57 5,00 5,57
18. "Egyetemi tanarok és 5.50 6,00 5,50 6,00 6,00

docensek
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Qualitas Kozpont, 2024. oktober

Elégedettség

Elégedettség a

Elégedettség

Elégedettség

Altalanos > o a karon aBBTE-n
Kar ) . az oktatasi kutatasi - )
elégedettseg tevékenységgel | tevékenységgel beldli valo
yseqg ys€99 munkéval munkéval
Adjunktusok és 4,60 5,40 4,20 4,60 5,40
tanérsegédek
Reformatus Tanarképzs 4,86 5,57 4,57 5,57 6,00
és Zenemiivészeti
19. | Egyetemi tanarok és 6,00 5,00 5,00 6,00 6,00
docensek
Adjunktusok és 4,00 6,00 4,25 5,25 6,00
tanarsegédek
Romai Katolikus Teoldgia 4,80 5,20 4,80 5,00 5,80
20. Egyetem' tanarok €s 5,33 5,33 5,67 5,67 5,67
ocensek
Adjunktusok €s 4,00 5,00 3,50 4,00 6,00
tanarsegédek
Szinhaz és Film 4,45 4,55 3,87 4,82 5,00
21 ggyeteml tanarok és 5.10 4.80 4,30 5,40 5,40
ocensek
Ad]’unktLljsok és 417 443 3,65 4,57 4,83
tanarsegédek
Mérndki 5,00 5,25 4,00 5,00 5,75
2. ggyetem' tanarok es 5,67 5,33 4,67 6,00 6,00
ocensek
tanarsegédek
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Osszefoglalé a BBTE oktatéinak és kutatéinak elégedettségmérésérél, 2024

5. melléklet. Az oktatdk elégedettségi szintjének értékei a szakmai tevékenység Spector altal meghatarozott kilenc teriletén, kar és bet6ltott pozicié/beosztas
fliggvényében

Kar Fizetés Ewlé?t?téSi A lf((;)lz\t/teetslen E?vrljlr: S_zakmgi i I\(_Iunll<a- M’unka- A_munka Kommgni- elég':\;leat%ségi
lehetdségek . , . . elismerés | kérdlmények tarsak jellege kécio -
tevékenysege | juttatasok szint*
Matematika és Informatika 3,28 3,01 4,31 3,18 3,50 3,12 4,51 4,56 4,02 3,72
Egyetemi tanarok és docensek 4,09 2,91 4,20 3,38 3,53 3,24 4,33 4,54 3,96 3,80
Adjunktusok és tanarsegédek 2,48 3,11 4,43 2,96 3,45 3,00 4,70 4,57 4,08 3,64
Fizika 3,31 3,63 4,97 3,52 4,09 3,72 5,03 5,06 4,63 4,22
Egyetemi tanarok és docensek 5,33 4,25 513 4,67 4,22 3,80 4,58 5,33 3,92 4,58
Adjunktusok és tanarsegédek 2,81 3,52 472 2,82 3,89 3,60 5,12 4,94 4,77 4,02
Kémia és Vegyészmeérnoki 3,81 3,03 4,13 3,36 3,50 3,33 4,49 4,70 3,88 3,80
Egyetemi tanarok és docensek 4,68 3,78 4,03 3,99 3,79 3,29 4,51 4,91 3,61 4,07
Adjunktusok és tanarsegédek 3,17 2,54 4,21 2,86 3,29 3,36 4,46 4,55 4,08 3,61
Bioldgia és Geoldgia 4,02 2,60 4,55 3,33 3,65 3,10 4,29 4,52 3,63 3,74
Egyetemi tanarok és docensek 4,55 2,87 4,52 3,03 3,56 3,18 4,23 4,77 3,32 3,78
Adjunktusok és tanarsegédek 3,71 2,42 4,56 3,49 3,69 3,07 4,30 4,41 3,81 3,72
Foldrajz 3,75 2,91 4,40 3,62 3,64 3,86 4,18 4,74 3,94 3,89
Egyetemi tanarok és docensek 4,56 3,09 4,31 4,08 3,33 4,01 3,87 4,93 4,03 4,02
Adjunktusok és tanarsegédek 3,43 2,77 4,49 3,41 3,78 3,86 4,31 4,62 3,90 3,84
Kaérnyezettudomanyi és 3,50 2,93 4,25 3,42 3,47 3,88 4,23 4,24 3,60 3,73
Egyetemi tanarok és docensek 4,25 3,67 4,63 3,94 4,00 4,40 4,50 5,03 3,63 4,23
Adjunktusok és tanarsegédek 3,05 2,45 3,88 3,03 3,03 3,66 3,96 3,76 3,53 3,37
Jogtudomanyi 4,05 3,37 4,59 3,90 3,78 3,90 4,75 4,74 4,24 4,15
Egyetemi tanarok és docensek 4,27 3,66 4,71 4,06 4,00 3,93 4,69 4,91 4,29 4,28
Adjunktusok és tanarsegédek 3,89 3,19 4,46 3,80 3,63 3,89 4,80 4,63 4,20 4,05
Bolcsészettudomanyi 3,58 2,78 4,48 3,18 3,24 2,89 4,35 4,81 3,90 3,69
Egyetemi tanarok és docensek 4,07 2,93 4,72 3,27 3,28 3,01 4,40 4,85 3,61 3,79
Adjunktusok és tanarsegédek 3,14 2,64 4,25 3,11 3,21 2,78 4,31 477 4,18 3,60
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Qualitas Kézpont, 2024. oktober

o Eléléptetési A kozvetlen Bfé ren Szakmai Munka- Munka- A munka | Kommuni- ) Atlag -
Kar Fizetés ., felettes kivali . p ) ] . L elégedettségi
lehetdségek ; ) . ) elismerés | kérilmények tarsak jellege kécié o
tevékenysége | juttatasok szint
Torténelem és Filozéfia 4,07 3,55 4,48 3,66 4,07 3,68 4,48 4,69 4,07 4,08
9 | Egyetemi tanarok és docensek 4,50 3,74 5,01 3,81 4,54 3,72 4,77 4,90 4,00 4,33
Adjunktusok és tanarsegédek 3,50 3,33 3,81 3,48 3,44 3,62 4,08 4,40 4,17 3,76
g;gg:g::’sﬂi flskés—képz(’i 3,95 3,21 5,20 3,62 4,33 3,68 4,50 4,89 3,95 4,15
10 Egyetemi tanarok és docensek 4,22 3,55 5,22 3,74 4,21 4,06 4,56 4,86 3,88 4,26
Adjunktusok és tanarsegédek 3,77 2,81 5,18 3,51 4,44 3,29 4,42 4,95 3,98 4,04
Ezzv'ggiﬁ%'grﬁz nyok 3,67 3,33 4,39 3,66 3,55 3,56 441 471 3,80 3,90
1 " Egyetemi tanarok és docensek | 4,32 3,02 481 4,16 4,02 3,66 4,48 5,06 3,89 4,26
Adjunktusok és tanarsegédek 3,79 3,18 4,37 3,68 3,59 3,58 4,36 4,64 3,87 3,89
Kozgazdasages 3,83 3,08 478 3,66 3,92 430 483 4,89 418 416
12 | Gazdalkodastudomanyi
Egyetemi tanarok és docensek 4,18 3,37 4,57 3,73 3,86 4,18 4,81 4,89 4,04 4,18
Adjunktusok és tanarsegédek 3,46 2,79 4,99 3,58 3,98 4,43 4,85 4,88 4,33 4,14
Eurdpai Tanulméanyok 4,78 3,76 4,43 4,34 4,26 4,40 4,43 472 4,25 4,38
13 | Egyetemi tanarok és docensek 513 4,06 4,81 4,67 4,58 4,65 4,63 4,70 4,50 4,64
Adjunktusok és tanarsegédek 4,50 3,45 4,09 4,00 3,98 4,17 4,25 4,74 4,04 4,14
Uzletkoté 2,80 2,56 3,05 2,97 1,87 3,08 3,45 3,64 3,55 3,00
14 | Egyetemi tanarok és docensek 2,75 3,88 3,13 2,83 2,50 2,70 3,75 4,30 4,13 3,33
Adjunktusok és tanarsegédek 2,83 1,63 3,00 3,00 1,44 3,33 3,25 3,20 3,17 2,76
Politika, K0z1gazg dagﬁféfyi 3,04 3,42 4,70 3,77 3,87 3,04 4,60 4,52 4,30 4,12
15 Egyetemi tanarok és docensek 4,35 3,99 4,73 4,05 4,08 4,13 4,69 4,58 4,50 4,34
Adjunktusok és tanarsegédek 3,69 3,02 4,68 3,59 3,74 3,86 4,58 447 417 3,98
16 Testnevelés és Sport 4,66 3,85 4,28 4,01 3,69 3,88 4,63 4,96 4,02 4,22
Egyetemi tanarok és docensek 5,20 4,14 4,35 4,40 3,67 4,28 4,30 5,28 3,90 4,39
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Osszefoglalé a BBTE oktatéinak és kutatéinak elégedettségmérésérél, 2024

o Eléléptetési A kozvetlen Bfé ren Szakmai Munka- Munka- A munka | Kommuni- ) Atlag -
Kar Fizetés ., felettes kivali . p ) ] . L elégedettségi
lehetdségek ; ) . ) elismerés | kérilmények tarsak jellege kécié o

tevékenysége | juttatasok szint
Adjunktusok és tanarsegédek 4,75 3,92 4,50 3,99 3,97 3,86 4,73 4,98 4,13 4,31
Ortodox Teolbgia 4,93 4,11 4,57 4,19 4,27 4,70 4,95 5,10 4,30 4,57
17 | Egyetemi tanarok és docensek 5,08 4,71 4,80 4,44 4,72 4,70 4,88 5,30 4,46 4,79
Adjunktusok és tanarsegédek 4,81 3,61 4,41 3,99 3,93 4,70 5,00 4,95 4,19 4,40
Gorogkatolikus Teoldgia 4,29 3,61 4,71 3,89 3,97 4,09 4,54 4,57 4,07 4,19
18 | Egyetemi tanarok és docensek 5,00 3,75 5,75 4,00 4,67 4,10 4,50 5,60 4,50 4,65
Adjunktusok és tanarsegédek 4,00 3,63 4,28 3,85 3,67 4,08 4,55 4,16 3,89 4,01
Seformats Tandrkepzd &s 4,50 248 3,83 4,13 371 4,03 451 5,20 4,26 4,07
19 Egyetemi tanarok és docensek 5,50 3,88 5,75 5,44 4,56 4,87 4,75 5,73 4,42 4,99
Adjunktusok és tanarsegédek 3,75 1,52 2,69 2,89 3,08 3,50 4,31 4,80 4,13 341
Romai Katolikus Teoldgia 5,10 2,68 4,40 4,50 4,40 3,88 4,25 3,88 3,90 4,11
20 | Egyetemi tanarok és docensek 5,50 4,08 5,17 5,00 5,56 4,93 4,75 4,20 4,33 4,84
Adjunktusok és tanarsegédek 4,50 1,13 3,25 3,67 2,67 2,30 3,50 3,40 3,25 3,07
Szinhaz és Film 3,83 3,65 4,48 3,77 3,90 3,46 4,27 4,55 3,98 3,99
21 | Egyetemi tanarok és docensek 5,10 3,94 4,67 4,28 4,47 3,86 4,40 4,92 4,31 4,44
Adjunktusok és tanarsegédek 3,28 3,53 4,39 3,52 3,65 3,29 4,21 4,38 3,83 3,79
Mérnoki 4,44 3,28 3,47 3,40 2,67 3,45 4,06 4,95 3,94 3,74
22 | Egyetemi tanarok és docensek 6,00 4,54 3,58 3,11 2,33 3,47 4,33 5,27 4,58 4,14
Adjunktusok és tanarsegédek 3,50 2,73 3,40 3,62 2,87 3,44 3,90 4,76 3,55 3,53

Megjegyzés. Az atlag elégedettségi szintet a kilenc teriilet atlagabol szamoltak.
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