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Sinteza executiva

Raportul prezinta rezultatele evaluarii nivelului de satisfactie al studentilor fata de serviciile
oferite de Universitatea Babes-Bolyai (UBB), avand ca obiectiv monitorizarea perceptiei
studentilor asupra calitatii procesului educational si a serviciilor universitare, precum si
identificarea principalelor directii de dezvoltare institutionala.

Chestionarul utilizat in anchetd (Anexa A) a investigat nivelul satisfactiei studentilor
privind serviciile oferite de UBB, fatd de urméatoarele dimensiuni: (1) Activitatea de predare-
invitare-evaluare, (2) Baza materiala si (3) Facilitati si servicii. Evaluarea satisfactiei a fost
realizeaza prin intermediului unui set de itemi corespunzatori celor trei dimensiuni mentionate, pe
o scald Likert 1n 6 trepte (1 - foarte nemultumit; 6 - foarte multumit). De asemenea, este evaluata
disponibilitatea respondentilor de a recomanda altor persoane inscrierea la UBB, respectiv la
facultatea si programul de studii urmat. La finalul chestionarului sunt incluse doua intrebari cu
raspuns deschis, care vizeaza principalele aspecte pozitive si cele care necesitd Tmbunatatire in
legatura cu experienta de student la UBB.

Numarul respondentilor este de 2.151, dintre care 1.702 sunt studenti la nivel licenta (rata
de raspuns 5,72%) si 449 la nivel master (rata de raspuns 5,24%).

Analiza, realizatd pe baza raspunsurilor a 2.151 de studenti de la nivel licenta si master,
inmatriculati atat la Tnvatdmantul cu frecventa (IF), cat si la Invatdmantul la distantd sau cu
frecventa redusa (ID/IFR), evidentiazd un nivel general ridicat al satisfactiei fatd de experienta
universitara, cu scoruri medii de 4,63, respectiv 4,71 (pe o scala de la 1 la 6). Cele mai ridicate
punctaje sunt acordate facilititilor si serviciilor oferite de universitate. De asemenea, in randul
studentilor existd o disponibilitate ridicatd de a recomanda si altora studierea la UBB.

Rezultatele obtinute pentru fiecare dintre cele trei dimensiuni, respectiv cele mai ridicate
scoruri au fost acordate dupa cum urmeaza:

v dimensiunea (1) Predare-invatare-evaluare (Licenta: 4,30; Master: 4,42)- cunostintele teoretice
dobandite, respectiv resursele de invatare disponibile;

v dimensiunea (2) Baza materiald (Licenta: 4,54; Master: 4,62)- dotarea bibliotecilor, respectiv
spatiile dedicate bibliotecilor;

v dimensiunea (3) Facilitati si servicii (Licentd: 4,77; Master: 4,84)- respectarea, de citre

secretariatul facultatii, a termenelor de eliberare a documentelor de studii.
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Rezultatele indicd si o serie de aspecte care ar putea fi imbunatatite. Cele mai reduse
niveluri de satisfactie sunt asociate cu:

v’ dezvoltarea competentelor antreprenoriale;
v’ spatiile dedicate activitatilor sportive;
v' conditiile de cazare in caminele studentesti.

In ceea ce priveste disponibilitatea studentilor de a recomanda inscrierea in programul,
facultatea sau universitatea urmata altor persoane, studentii declara ca sunt dispusi sa recomande
in cea mai mare masurd UBB (media punctajelor IF- Licenta: 4,86; Master: 5,02; IFR- Licenta:
5,34; Master: 5,11).

Analiza raspunsurilor deschise confirma aceste rezultate si evidentiaza, in acelasi timp,
faptul ca cele mai satisfaciatoare aspecte identificate de studenti sunt:

v' profesionalismul cadrelor didactice;
v’ calitatea mediului academic;
v' oportunitatile de dezvoltare profesionala.

Pe baza rezultatelor obtinute, reiese necesitatea cresterii eforturilor institutionale in
special pentru:

v imbunatatirea infrastructurii educationale si de cazare;

v" consolidarea componentei practice a programelor de studii;

v" dezvoltarea serviciilor de consiliere si orientare in cariera;
v

monitorizarea continua a calitdtii serviciilor oferite studentilor.
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Raport privind evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor

Cadrul normativ institutional

Procesul de evaluare a nivelului de satisfactie al studentilor fatd de serviciile oferite de
Universitatea Babes-Bolyai reprezintd un demers institutional orientat spre monitorizarea si
imbundtdtirea continud a calitdtii mediului academic si a experientei de student. Studiul ofera
informatii relevante privind perceptiile studentilor asupra activitatilor de predare-invatare-
evaluare, a bazei materiale, precum si a facilitatilor si serviciilor puse la dispozitia acestora de

catre Universitate.

......

universitar 2025-2026, institutia isi asuma evaluarea periodica si intocmirea unui raport privind

nivelul de satisfactie al studentilor fata de serviciile oferite de Universitatea Babes-Bolyai.

Procesul este reglementat prin procedura operationald Organizarea si desfasurarea procesului de

evaluare a satisfactiei studentilor de nivel licentd, master si doctorat din Universitatea ,, Babes-

Bolyai”, care prevede o periodicitate din trei in trei ani. In anul 2025, chestionarul a fost revizuit,
fiind eliminata evaluarea nivelului importantei pe care studentii il acorda diferitelor aspecte ale
experientei de student al UBB. De asemenea, au fost introdusi itemi noi, iar o parte din itemii vechi
au fost revizuiti.

Rezultatele obtinute contribuie la fundamentarea proceselor interne de evaluare si
dezvoltare institutionald si constituie un instrument util in cadrul evaludrilor externe ale calitatii
educatiei universitare. Totodata, analiza nivelului de satisfactie al studentilor permite identificarea
aspectelor apreciate pozitiv de cdtre acestia, precum si a principalelor directii care necesita

imbunatatiri la nivel institutional.

Metodologie

Demersul cercetarii

Cercetarea s-a desfasurat sub forma unei anchete sociologice online, care a vizat intreaga
populatie de studenti UBB, nivel licenta si master, raspunsul fiind voluntar si anonim. Studentii au
primit invitatia de a completa chestionarul prin utilizarea platformei Academiclnfo, accesul fiind
oferit prin intermediul contului personal. Perioada de completare a chestionarului a cuprins lunile

martie si aprilie 2026.
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Instrumentul utilizat in ancheta

Structura chestionarului este asemanatoare celei utilizate pentru Student Satisfaction

Inventory (SSI), fiind investigat nivelul satisfactiei studentilor privind serviciile oferite de UBB,

fatd de urmatoarele dimensiuni: (1) Activitatea de predare-invatare-evaluare, (2) Baza materiala si
(3) Facilitati si servicii. Chestionarul adresat studentilor de nivel licentd si master (Anexa A) este
disponibil in patru limbi (romana, maghiara, germana si engleza). Evaluarea satisfactiei studentilor
se realizeaza prin intermediului unui set de itemi corespunzatori celor trei dimensiuni mentionate,
masurati pe o scald Likert in 6 trepte (1 - foarte nemultumit; 6 - foarte multumit, vezi Anexa A).

De asemenea, este evaluatd disponibilitatea studentilor de a recomanda altor persoane
inscrierea la UBB, respectiv la facultatea si la programul de studii urmat. La finalul chestionarului
sunt incluse doua intrebari cu raspuns deschis, care vizeaza principalele aspecte pozitive si pe cele
care necesitd Tmbunatatire n legatura cu experienta de student la UBB.

Pentru validarea esantionului si analize comparative, sunt incluse in chestionar intrebari
referitoare la principalele caracteristici socio-demografice ale studentilor, si anume genul, varsta,
cetatenia si etnia, cat si informatii privind facultatea la care studiaza, programul de studii, forma

de Invatamant, nivelul (licentd sau masterat) si anul de studiu.

Prelucrarea datelor

Rezultatele au fost analizate separat pentru invatdmantul cu frecventa (IF) si cel la distanta
sau cu frecventd redusa (ID/IFR), respectiv pentru nivelul licenta si master. De asemenea, analiza
s-a realizat comparativ in functie de facultatea la care studiazd, limba de studiu si genul
respondentilor. Pentru fiecare item si pentru fiecare dimensiune analizatd au fost calculate valorile
medii ale scorurilor acordate de respondenti. Raspunsurile de tip ,,Nu stiu/Nu raspund” au fost
excluse din calculul mediilor.

Réspunsurile la intrebarile deschise au fost grupate in categorii tematice si s-a calculat
ponderea fiecarei categorii in totalul mentiunilor despre aspectele pozitive si, respectiv, ale celor
care necesiti imbunititiri. In anul universitar 2025-2026, analiza rispunsurilor redactionale a

condus la identificarea urmatoarelor categorii tematice:

1. profesionalismul cadrelor didactice;
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relationarea cu cadrele didactice;
evaluare, examinare;
dezvoltare profesionala teoretica - cunostinte dobandite, curricula;

dezvoltare personala;

2

3

4

5

6. abilitati practice/de cercetare dobandite, activitate practicd/de cercetare;

7. perspective profesionale privind insertia pe piata muncii;

8. Invatamantul online;

9. prestigiul institutiei;

10. mediul academic al UBB, in general - conducerea si organizarea acestuia, experienta de
student 1n acest mediu;

11. posibilitatile de mobilitate academica internationala oferite de institutie;

12. posibilitatea de a participa la diverse manifestari stiintifice;

13. posibilitatea de a studia Intr-o limba de circulatie international;

14. posibilitatea de a studia in limba materna;

15. accesul la informatie stiintifica;

16. dotarile destinate procesului de predare - invatare - cercetare;

17. informarea studentilor privind diverse aspecte administrative si organizatorice;

18. aspecte birocratice;

19. activitdtile extracurriculare - voluntariat, asociatii studentesti;

20. activitdti de timp liber - viata culturald a orasului, prieteni, colegi;

21. avantaje financiare si servicii de care beneficiaza studentii UBB - burse, abonamente
pentru diverse servicii, cazarea in caminele studentesti, subventionarea transportului;

22. serviciile administrative, personalul didactic auxiliar si nedidactic;

23. serviciile medicale;

24. taxele de scolarizare;

25. accesibilitate si serviciile destinate persoanelor cu dizabilitati;

26. orarul, flexibilitatea acestuia;

27. distanta / apropierea UBB fata de domiciliu;

28. incluziunea.
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Descrierea esantionului de respondenti

Numarul respondentilor este de 2.151, dintre care 1.702 sunt studenti la nivel licenta (rata
de raspuns 5,72%) si 449 la nivel master (rata de raspuns 5,24%).
Ratele de raspuns in functie de nivelul de studii si forma de Invatamant se regdsesc in

Tabelul 1, iar distributia in functie de anul de studii in Tabelul 2.

Tabel 1. Rata de raspuns in functie de nivelul de studii si forma de Tnvatamant

Nr. respondenti Populatia de studenti Rata de raspuns
’ UBB*
invitimantul cu frecventi
Licenta 1.284 23.325 5,50%
Master 413 8.775 4,71%
invitimant la distanti sau cu frecventa redusa

Licenta 418 6.443 6,49%
Master 36 742 4,85%

Total
Licenta 1.702 29.768 5,72%
Master 449 9.517 5,24%

Nota: Populatia de studenti nu include studentii aflati in prelungire a studiilor. Ratele de raspuns (procente) au fost
calculate prin raportarea numarului de respondenti din esantion la populatia de studenti UBB scolarizati la nivelul de
studii si forma de Invatamant corespunzatoare.

Tabel 2. Structura esantionului in functie de anul de studiu, forma de invatamant si nivelul de studii

Invitimantul cu frecventa

Licenta Master
Anul‘de Nr. studenti % Nr. studenti %
studiu ’ >
1 444 34,58% 231 55,93%
2 457 35,59% 182 44,07%
3 347 27,02% - -
4 36 2,80% - -
Total 1.284 100% 413 100%
invitimant la distanti sau cu frecventi redusi
Licenta Master
Anul.de Nr. studenti % Nr. studenti %
studiu ’ >
1 176 42,11% 20 55,56%
2 133 31,82% 16 44,44%
3 106 25,36% - -
4 3 0,72% - -
Total 418 100% 36 100%
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Raport privind evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor

Esantionul de respondenti inscrisi la invatamdantul cu frecventa (IF)

Esantionul aferent invatamantului cu frecventa este format din 1.697 de respondenti (rata
de raspuns 5,29%), dintre care 1.284 la nivel licenta (rata de raspuns 5,50%) si 413 la nivel master
(rata de raspuns 4,71%) (vezi Tabel 1). Respondentii sunt preponderent de gen feminin si apartin
categoriei de varsta 18-24 ani. Totodata, cei mai multi respondenti beneficiaza de finantare de la
buget (Tabel 3 si 5).

Comparand structura esantionului (Tabel 3) cu structura populatiei de studenti UBB care
studiaza la invatamantul cu frecventa (Tabel 4) in functie de forma de finantare (buget/taxa), gen,
cetatenie, etnie si grad de dizabilitate, observdm o corespondentd care valideaza esantionul din
punctul de vedere al principalelor variabile socio-demografice. Distributiile procentuale in functie
de aceste variabile, chiar daca nu sunt identice, sunt similare. De mentionat ca, in cazul variabilei
gen, comparatia este limitatd, deoarece statistica universitard foloseste variabila sex (conform
actului de identitate), iar in chestionar s-a folosit genul declarat de respondent. De asemenea,
statistica universitard nu oferd date privind distributia studentilor pe categorii de varsta, prin

urmare acest criteriu de validare nu a putut fi utilizat.

Tabel 3. Distributia respondentilor in functie de nivelul de studii si caracteristicile socio-

demografice (IF)

Nivel de studii
Licenta Master
N % N %
. Buget 868 67,6% 323 78.2%
Finantare v

’ Taxa 416 32.4% 90 21,8%

18-24 1.112 86,6% 268 64,9%

25-29 58 4,5% 47 11,4%

Virsta 30-34 25 1,9% 17 4,1%
35+ 60 4,7% 68 16,5%

Non-raspuns 29 2,3% 13 3,1%

Feminin 799 62.2% 274 66,3%
Gen Masculin 443 34,5% 123 29,8%
Alt rispuns 42 3,3% 16 3,9%
Roména 1.200 93,5% 386 93,5%

Maghiara 12 0,9% 5 1,2%

Cetatenie Moldoveana 22 1,7% 2 0,5%
Alta cetatenie 13 1,0% 8 1,9%

Non-rdspuns 37 2,9% 12 2,9%
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Romaéni 1.005 78,3% 319 77,2%

Maghiara 221 17,2% 72 17,4%
Etnie Germana 3 0,2% 0 0,0%

Roma 0 0,0% 0 0,0%

Alta etnie 20 1,6% 13 3,1%

Non-raspuns 35 2,7% 9 2,.2%

L Da 40 3,1% 8 1,9%

Grad de dizabilitate |-0 1.244 96,9% 405 98,1%

Nota: Procentele au fost calculate prin raportare la numarul total de respondenti din fiecare nivel de studii.

Tabel 4. Distributia studentilor UBB 1n functie de nivelul de studii si caracteristicile socio-

demografice (IF)

Nivel de studii
Licenta Master
N % N %
I Bugft 16.761 71,9% 7.029 80,1%
’ Taxa 6.564 28,1% 1.746 19,9%
Feminin 14.461 62,0% 5.636 64,2%
Sexul ;
Masculin 8.864 38,0% 3.139 35,8%
Cetitenie Romana 22.610 96,9% 8.482 96,7%
Romana 18.913 83,6% 7.149 84,3%
Maghiara 3.586 15,9% 1.299 15,3%
Etnie Germana 38 0,2% 16 0,2%
Roma 42 0,2% 7 0,1%
Alta etnie 31 0,1% 11 0,1%
Grad de Da 215 0,9% 66 0,8%
dizabilitate Nu 23.091 99,1% 8.706 99,2%

Nota: Procentele au fost calculate prin raportare la numarul total de studenti din fiecare nivel de studii. Procentele pentru etnie sunt

calculate din totalul etniilor declarate/raportate (Licenta: 22.610; Master: 8.482), nu din numarul total de studenti.

Tabel 5. Distributia respondentilor de altd cetatenie decit romana, in functie de forma de finantare

si nivelul studiilor (IF)

Fonduri proprii

Bursa/Alta situatie

N % N %
Licenta 44 93,60% 3 6,40%
Master 11 78.,60% 3 21,40%
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Raport privind evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor

Esantionul de respondenti inscrisi la formele de invatamant la distanta si cu frecventa redusa

(ID/IFR)

Esantionul aferent invatamantului la distantd sau cu frecventa redusa este format din 454
(rata de raspuns 6,32%) de respondenti, dintre care 418 (rata de raspuns 6,49%) la nivel licenta si
36 (rata de raspuns 4,85%) la nivel master. Respondentii sunt preponderent de gen feminin si din
categoria de varsta de peste 35 de ani (Tabel 6).

Comparand structura esantionului de respondenti (Tabel 6) cu structura populatiei de
studenti (Tabel 7) care urmeaza invatamantul la ID/IFR in functie de principalele variabile socio-
demografice, putem constata ca pentru nivelul licenta distributiile procentuale dupa gen, cetatenie
si grad de dizabilitate sunt similare, iar cea in functie de etnie indicd o usoara suprareprezentare a
respondentilor de etnie maghiara din esantion. Pentru nivelul master, esantionul cuprinde doar 36
de respondenti, iar distributia acestora indicd o usoard suprareprezentare a studentilor de sex
masculin, respectiv al celor de etnie maghiara. Prin urmare, adecvarea esantionului este mai buna

in cazul nivelului licentd, dar in cazul nivelului master rezultatele trebuie interpretate cu mai multa

precautie.

Tabel 6. Distributia respondentilor care urmeaza studiile la distantd si cu frecventa redusa
(ID/TFR), in functie de nivelul de studii si caracteristicile socio-demografice

Nivel de studii
Licenta Master
N % N %
18-24 126 30,1% 11 30,6%
25-29 54 12,9% 7 19,4%
Varsta 30-34 68 16,3% 3 8,3%
35+ 161 38,5% 14 38,9%
Non-rdspuns 9 2,2% 1 2,8%
Feminin 303 72,5% 24 66,7%
Gen Masculin 110 26,3% 11 30,6%
Alt raspuns 5 1,2% 1 2,8%
Romana 390 93,3% 35 97,2%
Maghiara 18 4,3% 0 0,0%
Cetitenie Moldoveana 1 0,2% 0 0,0%
Alta cetatenie 1 0,2% 0 0,0%
Non-rdspuns 8 1,9% 1 2,8%
Romana 330 78,9% 27 75,0%
Etnie Maghiara 72 17,2% 7 19,4%
Germana 3 0,7% 1 2,8%
Roma 0 0,0% 0 0,0%
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Nivel de studii
Licenta Master
N % N %

Alta etnie 4 1,0% 0 0,0%

Non-rdspuns 9 2.2% 1 2,8%
Grad de Da 5 1,2% 0 0,0%
dizabilitate Nu 413 98,8% 36 100,0%

Nota: Procentele au fost calculate prin raportare la numarul total de respondenti din fiecare nivel de studii.

Tabel 7. Distributia studentilor UBB 1inscrisi la invatimantul la distanta si cu frecventa redusa
(ID/TFR), in functie de nivelul de studii si caracteristicile socio-demografice

Nivel de studii
Licenta Master
N % N %

Feminin 4.523 70,2% 561 75,6%
Sexul -

Masculin 1.920 29,8% 181 24,4%
Cetitenie Romana 6.170 95,8% 737 99,3%

Romana 5.630 89,2% 715 97,0%

Maghiara 661 10,5% 19 2,6%
Etnie Germana 4 0,1% 0,1%

Roma 3 0,0% 2 0,3%

Alta etnie 13 0,2% 0 0%
Grad de dizabilitate | Da 19 0,3% 4 0,5%

Nu 6.424 99,7% 738 99,5%

Nota: Procentele au fost calculate prin raportare la numarul total de respondenti din fiecare nivel de studii.
Procentele pentru etnie sunt calculate din totalul etniilor declarate/raportate (Licenta: 6.311; Master: 737), nu din

numarul total de studenti

In cazul respondentilor de altd cetitenie decdt romana, inscrisi la forma de invitimant
ID/IFR, toti studentii inclusi in esantion (20 de respondenti) sunt inmatriculati la nivel licenta si

urmeaza studiile In regim cu taxa, din fonduri proprii.

Ponderarea datelor

Pentru analizele la nivelul UBB si pentru cele realizate in functie de gen au fost aplicate
ponderdri statistice in functie de facultatea la care studiaza respondentii, calculate separat pentru
nivelurile licentd si master si pentru formele de invatamant IF si ID/IFR (vezi Anexa B).
Ponderarea s-a realizat in functie de distributia studentilor pe facultati, iar in cazul categoriilor
nereprezentate n esantion, ponderea a fost redistribuita catre facultati cu profil academic similar.

Rezultatele prezentate in sectiunea de analiza a raportului se bazeaza pe datele ponderate.
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Raport privind evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor

Analiza satisfactiei la nivel institutional

Licenta

Studentii de nivel licenta (1.702 de respondenti, rata de raspuns 5,72%) raporteaza un nivel
relativ ridicat al satisfactiei, cele mai mari aprecieri fiind acordate aspectelor referitoare la
Facilitatile si serviciile (4,77) oferite de UBB. Punctajul mediu obtinut pentru satisfactia generala

fata de experienta de student al UBB este de 4,63 (Figura 1).

Cat de multumit sunteti de experienta dvs. ca
student la UBB, in general? _ A
Predare - Invétare - Evaluare (itemii 1-15) || NG 23
Baza materiald (itemii 16-22) [ 454
Facilitati si servicii (itemii 23-46) | NN .77

1 2 3 4 5 6

Figura 1. Valoarea medie a satisfactiei studentilor de nivel licentd in general si pe dimensiuni

In cadrul dimensiunii Predare—Invitare—Evaluare, punctajul mediu obtinut pentru
satisfactia generald este de 4,57. Respondentii s-au declarat cel mai multumiti de cunostintele
teoretice dobandite (4,72) si cel mai putin multumiti de dezvoltarea competentelor antreprenoriale
(3,48) (Figura 2).

in cadrul dimensiunii Baza materiald, punctajul mediu obtinut pentru satisfactia generald
este de 4,58. Respondentii s-au declarat cel mai multumiti de dotarea bibliotecilor (4,71) si cel
mai putin multumiti de spatiile dedicate activitatilor sportive (4,43) (Figura 3).

In cadrul dimensiunii Facilitati si servicii, punctajul mediu obtinut pentru satisfactia
generala este de 4,63. Respondentii s-au declarat cel mai multumiti de respectarea termenelor de
eliberare a actelor de studii (5,26) si cel mai putin multumiti de conditiile de cazare in camine

(3,98) (Figura 4).
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Cunostintele teoretice dobandite in domeniul de studiu
Resursele de invatare disponibile

n general, calitatea procesului de predare-invitare
Activitatea de predare-invatare derulata online

Dezvoltarea abilitatilor de comunicare

Posibilitatea de a alege disciplinele de studiu pe care sé le
urmati

Examinarea si evaluarea pe perioada studiilor
Sprijinul oferit de citre tutore/ indrumator de an

Dezvoltarea abilitatilor de munca in echipa

Dezvoltarea competentelor in limbi de circulatie
internationala

Dezvoltarea competentelor digitale

Competentele practice dobandite in domeniul de studiu

Dezvoltarea competentelor de cercetare stiintifici/creatie
artistica pe parcursul studiilor

Oferta facultatii privind participarea studentilor la stagii de
practica

Dezvoltarea competentelor antreprenoriale

Centrul Qualitas,
mai, 2026

I — A.72
T a.e9
I, 257
I 4.55
I 4.48
I 4.45
I 4.34
I 4.25
I 4.23
I 4.22
I 414
I 412
I 4.0
I 4.03
I 3.48

1 2 3 4 5 6

Figura 2. Valoarea medie a satisfactiei studentilor de nivel licentd pe itemi pentru dimensiunea

Predare—Invatare—Evaluare

Dotarea bibliotecilor
Spatiile dedicate bibliotecilor

n general, calitatea bazei materiale oferitad de UBB

Baza materiala oferitd de UBB pentru invatamantul
online

Spatiile dedicate activitatilor didactice
Echipamentele din salile de curs/seminarii/laboratoare

Spatiile dedicate activitatilor sportive

I .71
I 4.65
I /.58
I 4.54
I 4.53
I 4.51
I 4.43

1 2 3 4 5 6

Figura 3. Valoarea medie a satisfactiei studentilor de nivel licentd pe itemi pentru dimensiunea

Baza materiala
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Respectarea, de catre secretariatul facultatii, a termenelor de
eliberare a documentelor de studii

Serviciile destinate achitarii online a diverselor taxe

Respectarea, de catre personalul secretariatului facultatii, a
programului de lucru cu studentii

Nivelul de siguranta si protectie oferit in spatiile UBB
Modul de comunicare

Serviciile oferite de catre casierii

Accesibilitatea informatiilor de care aveti nevoie
Serviciile oferite de secretariatul facultatii

Serviciile oferite de Serviciul Social al UBB

Serviciile Centrului de Cooperari Internationale
Promptitudinea publicarii informatiilor care va privesc
Activitatea reprezentantilor studentilor
Serviciile oferite la cantine si cafeterii studentesti

Activitatea organizatiilor studentesti

Facilitatile si serviciile oferite de UBB pentru invatamantul
online

n general, facilittile si serviciile oferite de UBB
Facilitatile si serviciile oferite studentilor cu dizabilitati

Accesul la internet

Sprijinul oferit de facultate pentru accesarea mobilitatilor
internationale

Serviciile medicale de care beneficiaza studentii

Serviciile de consiliere si orientare in cariera oferite
studentilor

Accesul la locurile de cazare in cdminele studentesti
Spatiile destinate studiului in cdminele studentesti

Conditiile de cazare in caminele studentesti

I ——. 5.2
= 5.2
I 5.17
I 5.11
I —  5.05
T 4.99
I —— 487
I —— 487
I 4.4
I 4.79
I 4.77
T 475
407
— 8.7
—— 467
I, .63
I 4.59
I 4.49
I 4.a8
I 4.42
I 4.1
I 415
— 4.0
I 3.98

1 2 3 4 5 6

Figura 4. Valoarea medie a satisfactiei studentilor de nivel licentd pe itemi pentru dimensiunea

Facilitati si servicii
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Master

Studentii de nivel master (449 de respondenti, rata de raspuns 5,24%) raporteaza un nivel
relativ ridicat al satisfactiei, cele mai mari aprecieri fiind acordate aspectelor referitoare la
Facilitatile si serviciile (4,84) oferite de UBB. Punctajul mediu obtinut pentru satisfactia generala

fatd de experienta de student al UBB este de 4,71 (Figura 5).

Céat de multumit sunteti dﬂe experienta dvs. ca _ b
student la UBB, in general?
Predare — invatare - Evaluare (itemii 1-15) _ 4.42
Baza materiala (itemii 16-22) _ 4.62
Facilitati si servicii (itemii 23-46) _ 484

-
]
w
IS
w
2]

Figura 5. Valoarea medie a satisfactiei studentilor de nivel master in general si pe dimensiuni

In cadrul dimensiunii Predare—Invitare—Evaluare, punctajul mediu obtinut pentru
satisfactia generald este de 4,63. Respondentii s-au declarat cel mai multumiti de resursele de
invatare disponibile (4,82) si cel mai putin multumiti de dezvoltarea competentelor
antreprenoriale (3,71) (Figura 6).

In cadrul dimensiunii Baza materiald, punctajul mediu obtinut pentru satisfactia generala
este de 4,62. Respondentii s-au declarat cel mai multumiti de spatiile dedicate bibliotecilor (4,73)
si cel mai putin multumiti de spatiile dedicate activitatilor sportive (4,51) (Figura 7).

In cadrul dimensiunii Facilitati si servicii, punctajul mediu obtinut pentru satisfactia
generala este de 4,71. Respondentii s-au declarat cel mai multumiti de respectarea termenelor de
eliberare a actelor de studii (5,30) si cel mai putin multumiti de conditiile de cazare in camine

(4,19) (Figura 8).
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Raport privind evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor

Resursele de invatare disponibile

Activitatea de predare-invatare derulata online
Cunostintele teoretice dobandite in domeniul de studiu
Dezvoltarea abilitatilor de comunicare

n general, calitatea procesului de predare-invatare

Sprijinul oferit de catre tutore/ indrumator de an

I 4.82
I 473
I 4.72
A 467
I 63
A .63

Examinarea si evaluarea pe perioada studiilor

Dezvoltarea competentelor de cercetare stiintifica/creatie
artistica pe parcursul studiilor

Dezvoltarea abilitatilor de munca in echipa

Dezvoltarea competentelor digitale

Dezvoltarea competentelor in limbi de circulatie
internationala

Posibilitatea de a alege disciplinele de studiu pe caresale
urmati

Competentele practice dobandite in domeniul de studiu

Oferta facultatii privind participarea studentilor la stagii de
practica

Dezvoltarea competentelor antreprenoriale

1 2 3 4 5 6

Figura 6. Valoarea medie a satisfactiei studentilor de nivel master pe itemi pentru dimensiunea
Predare—Invatare—Evaluare

A .73
Dotarea bibliotecilor [ NN 260
I, a.66
I G2
Echipamentele din sélile de curs/seminarii/laboratoare  [[INERG 4.6
I .53
. 451

1 2 3 4 5 6

Spatiile dedicate bibliotecilor

Baza materiala oferitd de UBB pentru invatamantul online

in general, calitatea bazei materiale oferita de UBB

Spatiile dedicate activitatilor didactice

Spatiile dedicate activitatilor sportive

Figura 7. Valoarea medie a satisfactiei studentilor de nivel master pe itemi pentru dimensiunea
Baza materiala
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Respectarea, de catre secretariatul facultatii, a I s :

termenelor de eliberare a documentelor de studii

Respectarea, de catre personalul secretariatului
L - - . 522
facultatii, a programului de lucru cu studentii
Serviciile destinate achitarii online a diverselor taxe [[INNNEGEGENGEEEE 5.7
Nivelul de siguranta si protectie oferitin spatiile UBE [N 5.12
Modul de comunicare |G 5.1
Senvicile oferitede catre casieri NG 03
Serviciile oferite de Serviciul Social alUBB [N 5.02
Accesibilitatea informatiilor de care aveti nevoie [N 4.95
Serviciile oferite de secretariatul facultatii - [N 4.94
Promptitudinea publicarii informatiilor care va privesc [N 487
Activitatea reprezentantilor studentilor [N 2.83
Serviciile Centrului de Cooperéri Internationale [[INNNNENEGNEEEE 2.381
Serviciile oferite la cantine si cafeterii studentesti [ NN 28
Facilitatile si serviciile oferite de UBB pentru
s : . a.73
invatamantul online
in general, facilitatile si serviciile oferite de UBE [ /.7 1
Activitatea organizatiilor studentesti [N 4.69
Sprijinul oferit de facultate pentru accesarea
s " A 4.52
mobilitatilor internationale
Serviciile medicale de care beneficiaza studentii [N 4.49
Accesul lainternet |G 2.42
Facilitatile si serviciile oferite studentilor cu dizabilitati  [[NNNENEEGEGEGEGEGEEEEEE 2.41
Accesul la locurile de cazare in caminele studentesti  [NNENEGNEE 2.39
Serviciile de consiliere si orientare in cariera oferite
- . 4.23
studentilor
Spatiile destinate studiului in caminele studentesti  [NNNEGEGENN 221
Conditiile de cazarein caminele studentesti [N 4.19

1 2 3 4 5 6

Figura 8. Valoarea medie a satisfactiei studentilor de nivel master pe itemi pentru dimensiunea
Facilitati si servicii
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Raport privind evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor

inviitimant cu frecventi (IF)

Analiza in functie de dimensiuni si itemi (IF)

Licenta

Studentii de nivel licenta, Invatimant cu frecventa (1.284 de respondenti, rata de raspuns
5,50%), raporteaza un nivel relativ ridicat al satisfactiei, cele mai mari aprecieri fiind acordate
aspectelor referitoare la Facilitdtile si serviciile oferite de UBB (4,66). Punctajul mediu obtinut

pentru satisfactia generala fata de experienta de student al UBB este de 4,51 (Figura 9).

Cat de multumit sunteti de experienta dvs. ca _ 451
student la UBB, in general? '
Predare - invatare - Evaluare (itemii 1-15) _ 417
Baza materiaté (e 16-22) - [ - -

Facilitdti si servicii (itemii 23-46) [N <66

1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00
Figura 9. Valoarea medie a satisfactiei studentilor de nivel licenta in general si pe dimensiuni (IF)

In cadrul dimensiunii Predare—Invitare—Evaluare, punctajul mediu obtinut pentru
satisfactia generala este de 4,47. Respondentii s-au declarat cel mai multumiti de cunostintele
teoretice dobandite (4,63) si cel mai putin multumiti de dezvoltarea competentelor antreprenoriale
(3,24) (Figura 10).

In cadrul dimensiunii Baza materiald, punctajul mediu obtinut pentru satisfactia generala
este de 4,46. Respondentii s-au declarat cel mai multumiti de dotarea bibliotecilor (4,63) si cel
mai putin multumiti de spatiile dedicate activitatilor sportive (4,35) (Figura 11).

In cadrul dimensiunii Facilitati si servicii, punctajul mediu obtinut pentru satisfactia
generala este de 4,51. Respondentii s-au declarat cel mai multumiti de respectarea termenelor de
eliberare a actelor de studii (5,22) si cel mai putin multumiti de conditiile de cazare in camine

(3,73) (Figura 12).
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Cunostintele teoretice dobandite in domeniul de studiv [N 4.63
Resursele de invatare disponibile [N 4.59
In general, calitatea procesului de predare-invatare [ GGG .07
Activitatea de predare-invéatare derulata online NG 4.43
Dezvoltarea abilitatilor de comunicare GGG 4.37
Posibilitatea de a alege disciplinele de studiu pe care S .34
58 le urmati %
Examinarea si evaluarea pe perioada studiilor NG 4122
Dezvoltarea abilitatilor de muncé in echipa [INNNEGEGGNGEE 4.13
Sprijinul oferit de catre tutore/ indrumator de an [ 4.09
Dezvoltarea competentelor in limbi de circulatie — T
internationala g
Dezvoltarea competentelor digitale [N 3.97
Competentele practice dobéndite in domeniul de I .96
studiu :

Oferta facultatii privind participarea studentilor la stagii N .02

de practica

Dezvoltarea competentelor de cercetare —— i

stiintificé/creatie artisticé pe parcursul studiilor

Dezvoltarea competentelor antreprenoriale [ 3.24

1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00
Figura 10. Valoarea medie a satisfactiei studentilor de nivel licenta pe itemi pentru dimensiunea
Predare—Invitare—Evaluare (IF)
Dotarea bibliotecilor [[INNNENEGEGEGEGENEEEE 463
Spatiile dedicate bibliotecilor [[NNNENEGEGEGEGEEEEE 455
in general, calitatea bazei materiale oferita de UEE | NN /¢

Baza material4 oferitd de UBB pentru invatamantul online [N 2.41
Spatiile dedicate activitatilor didactice [N .37
Echipamentele din sélile de curs/seminarii/laboratoare [N 4.36
Spatiile dedicate activitatilor sportive [N 4.35

1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00

Figura 11. Valoarea medie a satisfactiei studentilor de nivel licentd pe itemi pentru dimensiunea
Baza materiala (IF)
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Raport privind evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor

Respectarea, de catre secretariatul facultatii, a I 5.2

termenelor de eliberare a documentelor de studii

Respectarea, de catre personalul secretariatului I .12
facultatii, a programului de lucru cu studentii :
Serviciile destinate achitéarii online a diverselor taxe [ NG .10
Nivelul de siguranta si protectie oferit in spatiile UBE [N 5.05
Modul de comunicare [IIIIIEIEGEGEGEGENN 4.98
Serviciile oferite de catre casierii [ NG 288
Accesibilitatea informatiilor de care aveti nevoie [N 4.79
Serviciile oferite de secretariatul facultatii  [[INEGEENES 4.77
Serviciile oferite de Serviciul Social alUBB [N 4.74
Serviciile oferite la cantine si cafeterii studentesti  [[NNNNENEEGEGEGEEEEE 469
Promptitudinea publicérii informatiilor care va privesc [N 468
Activitatea reprezentantilor studentilor [NNNNENEGEGEENENNEEE 466
Serviciile Centrului de Cooperéri Internationale [[NINENEEN 2.66
Activitatea organizatiilor studentesti [ INEENEGEGEEEEN 4.60
Facilitatile si serviciile oferite de UBB pentru
R, - e 4.53
invatamantul online
n general, facilitatile si serviciile oferite de UBE | NI - -1
Sprijinul oferit de facultate pentru accesarea
T - e 436
mobilitatilor internationale
Facilitatile si serviciile oferite studentilor cu dizabilitati  |[NNNNRNENEGEGENGEGEGGNNNNE 235
Accesul lainternet  [ININEGNENN 4.32
Serviciile medicale de care beneficiaza studentii [N 2.26
Serviciile de consiliere si orientare in cariera oferite
N I 3.99
studentilor
Accesul la locurile de cazare in caminele studentesti  [NNNENEGEGEGEGEGEEEEEE 3.93
Spatiile destinate studiului in caminele studentesti [[NNNNENEGEGEGEGEGEEEEEE 383

Conditiile de cazarein caminele studentesti |GG 3.73

1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00
Figura 12. Valoarea medie a satisfactiei studentilor de nivel licentd pe itemi pentru dimensiunea
Facilitati si servicii (IF)
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Master

Studentii de nivel master, invatdmant cu frecventd (413 de respondenti, rata de raspuns
4,71%) raporteaza un nivel relativ ridicat al satisfactiei, cele mai mari aprecieri fiind acordate
aspectelor referitoare la Facilitdtile si serviciile (4,82) oferite de UBB. Punctajul mediu obtinut

pentru satisfactia generala fata de experienta de student al UBB este de 4,68 (Figura 13).

Cat de multumit sunteti de experienta dvs. ca student
i I -
la UBB, in general?
Predare — invitare - Evaluare (itemii 1-15) _ 4.38
Baza materiald (itemii 16-22) _ 4.58
Facilitsti si servicii (itemii 23-46) [ 252

1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00

Figura 13. Valoarea medie a satisfactiei studentilor de nivel master in general si pe dimensiuni (IF)

In cadrul dimensiunii Predare—Invitare—Evaluare, punctajul mediu obtinut pentru
satisfactia generald este de 4,59. Respondentii s-au declarat cel mai multumiti de resursele de
invatare disponibile (4,80) si cel mai putin multumiti de dezvoltarea competentelor
antreprenoriale (3,63) (Figura 14).

In cadrul dimensiunii Baza materiald, punctajul mediu obtinut pentru satisfactia generala
este de 4,57. Respondentii s-au declarat cel mai multumiti de spatiile dedicate bibliotecilor (4,70)
si cel mai putin multumiti de spatiile dedicate activitatilor sportive si didactice (4,48) (Figura 15).

In cadrul dimensiunii Facilitati si servicii, punctajul mediu obtinut pentru satisfactia
generala este de 4,67. Respondentii s-au declarat cel mai multumiti de respectarea termenelor de
eliberare a actelor de studii (5,31) si cel mai putin multumiti de serviciile de consiliere si orientare

in cariera (4,15) (Figura 16).
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Raport privind evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor

Resursele de invatare disponibile

Cunogtintele teoretice dobandite in domeniul de studiu
Activitatea de predare-invatare derulata online
Dezvoltarea abilitatilor de comunicare

Sprijinul oferit de cétre tutore/ indrumator de an

in general, calitatea procesului de predare-invatare
Examinarea si evaluarea pe perioada studiilor

Dezvoltarea abilitatilor de munca in echipa

Dezvoltarea competentelor de cercetare
stiintifica/creatie artistica pe parcursul studiilor

Dezvoltarea competentelor digitale
Dezvoltarea competentelor in limbi de circulatie

internationala

Posibilitatea de a alege disciplinele de studiu pe care
sa le urmati

Competentele practice dobandite in domeniul de
studiu

Oferta facultatii privind participarea studentilor la stagii
de practica

Dezvoltarea competentelor antreprenoriale

1.00

e 4.80
e 4.89
T .8
e 464
I .c0
I .50
I 52
. 439
I 4.8
. 433
I <28
I .27
I .01
N s.86
[ KKK

2.00 3.00 4.00 5.00 6.00

Figura 14. Valoarea medie a satisfactiei studentilor de nivel master pe itemi pentru dimensiunea

Predare—invitare—Evaluare (IF)

Spatiile dedicate bibliotecilor

I 4.70

Dotarea bibliotecilor |G 4.63
Baza materiala oferita de UBB pentru invatamantul... [INNNEGEGEGEGEEE 261

I .57
A 4.56
I — 2.8
A 4.48

5.00

in general, calitatea bazei materiale oferita de UBB
Echipamentele din salile de curs/seminarii/laboratoare
Spatiile dedicate activitatilor sportive

Spatiile dedicate activitatilor didactice

3.00 4.00 6.00

1.00 2.00

Figura 15. Valoarea medie a satisfactiei studentilor de nivel master pe itemi pentru dimensiunea
Baza materiala (IF)
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Respectarea, de catre secretariatul facultatii, a termenelor
de eliberare a documentelor de studii
Respectarea, de catre personalul secretariatului facultatii, a
programului de lucru cu studentii

Serviciile destinate achitarii online a diverselor taxe
Nivelul de siguranta si protectie oferit in spatiile UBB
Modul de comunicare

Serviciile oferite de catre casierii

Serviciile oferite de Serviciul Social al UBB
Accesibilitatea informatiilor de care aveti nevoie
Serviciile oferite de secretariatul facultatii
Promptitudinea publicarii informatiilor care va privesc
Serviciile Centrului de Cooperari Internationale
Activitatea reprezentantilor studentilor

Serviciile oferite la cantine si cafeterii studentesti

Facilitatile si serviciile oferite de UBB pentru fnvatamantul
online

n general, facilitatile si serviciile oferite de UBB

Activitatea organizatiilor studentesti

Sprijinul oferit de facultate pentru accesarea mobilitatilor
internationale

Serviciile medicale de care beneficiaza studentii
Facilitatile si serviciile oferite studentilor cu dizabilitati
Accesul la internet

Accesul la locurile de cazare in cdminele studentesti
Spatiile destinate studiului in cdminele studentesti

Conditiile de cazare in cadminele studentesti

Serviciile de consiliere si orientare in cariera oferite
studentilor

1.00

Centrul Qualitas,
mai, 2026

I 531
I 523
I .12
I 5.10
R .10
I 5.03
I 5.02
I 2 55
I £.93
I 455
I 452
I 452
I .51
I 470
S (.7
I /.66
I /.53
I 4.5
I /.42
I .40
I .40
I - 22
I 420
I .15

2.00 3.00 4.00 5.00 6.00

Figura 16. Valoarea medie a satisfactiei studentilor de nivel master pe itemi pentru dimensiunea

Facilitati si servicii (IF)

Analiza satisfactiei respondentilor fata de serviciile UBB pentru fiecare item in functie de facultate

(IF) se regaseste in Anexele 1-23.
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Raport privind evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor

Analiza in functie de dimensiuni si gen (IF)

Analizand nivelul de satisfactie in functie de gen, nivel de studiu si dimensiunile evaluate,
se observa ca cele mai ridicate scoruri sunt asociate dimensiunii Facilitati si servicii. Cel mai mare
scor este 4,85, inregistrat la nivel master, pentru genul feminin si masculin. Cel mai scazut scor
este 3,02, tot la master, la categoria Alt raspuns, pentru dimensiunea Predare—fnvd,tare—Evaluare
(Figura 17). Analiza satisfactiei respondentilor fata de serviciile UBB pentru fiecare item in functie

de gen (IF) se regdseste in Anexa 35.

6.00
4.85
5.00 4.70 4565 485
4.48 4.66 4.48 4.51
4'21 4'21 4.39 4.36
3.96 3.99
3.82
4.00 3.65
3.14 3.02
3.00
2.00 I
1.00
Predare - invatare Baza materiala Facilititisi  |Predare —invatare Baza materiald Facilitati si
- Evaluare servicii - Evaluare servicii

Licenta Master

B Gen Feminin M Gen Masculin W Alt raspuns

Figura 17. Valorile medii ale satisfactiei respondentilor fatd de serviciile UBB pe dimensiuni, in
functie de gen (IF)

Analiza satisfactiei studentilor in functie de facultiti si limba de studiu (IF)

In general, indiferent de facultate, dimensiunea facilitdti si servicii inregistreaza cele mai
ridicate nivele de satisfactie, atat la licentd cat si la master. La nivel licenta, cel mai mare scor este
5,22, inregistrat la Facultatea de Teologie Ortodoxa, iar cel mai scazut scor este 3,40, la Facultatea
de Teatru si Film, pentru dimensiunea Baza materiala (Figura 18). La nivel master, cel mai mare
scor este 5,56, la Facultatea de Geografie, iar cel mai scazut scor este 2,87, la Facultatea de Istorie

si Filosofie, pentru Predare—Invitare—Evaluare (Figura 19).

31



Centrul Qualitas,
mai, 2026

Facultatea de Matematica si informatica (130)

&
&
3

Facultatea de Fizica (10)

&
IS

Facultatea de Chimie si Inginerie Chimica (39) 432

8

[}

(7]
| t |,.w |W“"
A w [|o®v
[ ()

Facultatea de Biologie si Geologie (47)

~
&

Facultatea de Geografie (53)

0
"
52

.. . . . Lo 49
Facultatea de Stiinta si Ingineria Mediului(13) 4.6

P
~Jn
IS

Facultatea de Drept (79)

Facultatea de Litere (53)

1
4.64

1
4.6
4.6
A —.
4,

Facultatea de Istorie si Filosofie (37)

Facultatea de Sociologie si Asistenta Sociala (74)

Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei (154)

‘;h
N

~
k.
o
> »
i

N

Facultatea de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor
(284)

&
w
oo

Facultatea de Studii Europene (43)

i

I
M
w
s
om
P

Facultatea de Business (78)

ol
R

Facultatea de Stiinte Politice, Administrative si ale
Comunicarii (70)

Facultatea de Educatie Fizicé si Sport (18)

II

—

w
B b =

1
;!

NAY

-l:-:p.-l:-
8IE o

Facultatea de Teologie Ortodoxa (25)

Facultatea de Teologie Greco-Catolica (9) 518

Facultatea de Teologie Reformata si Muzica (11)

I
. 3
S

Facultatea de Teologie Romano-Catolica (6)

65
4.92
4.78

o

Facultatea de Teatru si Film (22)

u-hs"’
m 4
w

Facultatea de Inginerie - Centrul Universitar al UBB din
Resita (21)

‘hﬂ
00
EDN
~J

b
ﬁ:
@

Facultatea de Stiinte Medicale si ale Sanatatii (8)

&
w0
—_

-

2 3 4 5 6

m Predare - Invatare - Evaluare ~ m Bazamateriald  m Facilitati si servicii

Figura 18. Valorile medii ale satisfactiei respondentilor pe dimensiuni, in functie de facultate, nivel
licenta (IF)
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Raport privind evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor

Facultatea de Matematica si informatica (28)
Facultatea de Chimie si Inginerie Chimica (9)
Facultatea de Biologie si Geologie (7)

Facultatea de Geografie (18)

Facultatea de Stiinta si Ingineria Mediului(2)
Facultatea de Drept (7)

Facultatea de Litere (21)

Facultatea de Istorie si Filosofie (16)

Facultatea de Sociologie si Asistenta Sociala (32)

Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei (65)

Facultatea de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor
(99)

Facultatea de Studii Europene (13)

Facultatea de Business (4)

Facultatea de Stiinte Politice, Administrative si ale
Comunicarii (35)

Facultatea de Educatie Fizica si Sport (4)
Facultatea de Teologie Ortodoxa (11)
Facultatea de Teologie Greco-Catolica (4)
Facultatea de Teologie Reformata si Muzica (11)
Facultatea de Teologie Romano-Catolica (1)

Facultatea de Teatru si Film (6)

Facultatea de Inginerie - Centrul Universitar al UBB din
Resita (7)

Facultatea de Stiinte Medicale si ale Sanatatii (13)

-

2 3 4 5 6

B Predare - invatare - Evaluare M Baza materiala B Facilitati si servicii

Figura 19. Valorile medii ale satisfactiei respondentilor pe dimensiuni, in functie de facultate, nivel
master (IF)

Nota: Pentru facultatile unde numarul respondentilor a fost mai mic de 5, datele au fost considerare neconcludente
si omise din grafic.
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In general, indiferent de limba de studiu, studentii masteranzi tind sa raporteze niveluri usor
mai ridicate ale satisfactiei comparativ cu studentii de nivel licentd, pentru toate dimensiunile

analizate. Cele mai ridicate scoruri medii se Inregistreaza pentru dimensiunea Facilitati si servicii

(Figura 20).

6 5.47 5.45
5.14 A.46 4. 4. Bﬁ
4.53 8 4.57 815
424a19 ‘”5‘1 4.39| 4.31 1 21
13

4
3
2
1

Predare - Invatare - Baza materiala Facilitati si servicii | Predare - Invatare - Baza materiala Facilitati si servicii

Evaluare Evaluare
Licenta Master

B Roménd M Maghiard M Engleza Germand W Alte limbi de studiu

Figura 20. Valorile medii ale satisfactiei studentilor pe dimensiuni, in functie de limba si nivelul
de studii (IF)

Nota: Pentru categoriile unde numarul respondentilor a fost mai mic de 5, datele au fost considerare neconcludente
si omise din grafic.

Pe langa evaluarea satisfactiei studentilor in raport cu dimensiunile specifice analizate,
chestionarul include si disponibilitatea respondentilor de a recomanda programul de studii,
facultatea si universitatea. Cele mai ridicate scoruri se inregistreaza pentru disponibilitatea de a

recomanda UBB, in special in randul studentilor masteranzi (Figura 21).

Ati recomanda altor persoane sa urmeze studiile superioare in cadrul:

4.86
ves | 2o
Facuttatii pentru care ati optat |, o
Programului de studii pentru care ati optat - |G,

1 1.5 2 25 3 35 4 4.5 5 55 =]

® Licenta (1.284) m Master (413)

Figura 21. Disponibilitatea de a recomanda programul de studii urmat, facultatea si universitatea
(IF)
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Raport privind evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor

Analiza raspunsurilor deschise (IF)

Fiecare student a avut posibilitatea de a mentiona panad la trei aspecte pozitive si pana la
trei aspecte negative, numarul total al respondentilor in cadrul invatdmantului cu frecventa, fiind
de 974. In total, acesti respondenti au mentionat 2.268 de aspecte pozitive (Figura 22) si 1.805 de
aspecte care necesitd imbunatatiri (Figura 23).

Cel mai frecvent aspect pozitiv mentionat (15,2%) se refera la profesionalismul cadrelor didactice.

D‘D

Professonalismul cadrelor didactice  EEEE.  15.29%
Dezvoltare profesionald  IEEEEE————— |0 7%
Medwl acadenuc al UBE I O 7%
Avantaje financiars g servicl  IEEEE_—_——————— | 0%
Relanonarea cu cadrele didactice EEEEENNNN 7 8%
Activitai de ttimp hber T 7 3%
Dezvoltare personali I 5 9%
Dotinle destinate procesulut de predare - invifare - cercetare  IREEG_—_—_— 4 0%
Abilitah practice’de cercetare dobandite I 4.4%
Accesul In nformane stunpifich T 4 0%
Perspective profesionale privind mserfia pe piaga muncii S 3 3%
Activitifile extracurnculare I 2 6%
Acces ln nformatie admumstrative I 2 6%
Orarul, flexibilitates acestuia M 2 4%
Posibnlititile de studiv in afara tirn  EEEEE 1 9%
Renumele mstituier TR 1 7%
Servicule administrative, personalul didactic auxilr 5 nedidactic EEEE 1.6%
Posilitatea de a participa la diverse manifestar: stunpfice W 1.1%
Evaluare examunare Wl 1.1%
Invagimintul online #8 0.8%
Aspecte birocratiee B 0.5%
Distanta / apropierea UBB fata de domicils ® 0.4%
Accesibilitate 51 servicule destinate persoanelor cu dizabihtatt 8 0.4%
Posibilitatea de a studia intr-o hmbd mtemationala 8 0.3%
Taxele do scolarizare ¥ 0.3%
Posibilitatea de a studaa in hmba matema | 0,1%
Incluzmmea | 0,1%
Servicile medicale | 0.1%

0.0%% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0%

Figura 22. Distributia aspectelor apreciate pozitiv de respondentii inscrisi la licenta si master, in
cadrul Invatdmantului cu frecventa (IF)
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Cele mai frecvent mentionate aspecte care necesita imbunatatiri au fost avantajele financiare i

servicii (14.1%) si dotarile destinate procesului de predare-invatare (14%).

Avantaje financiare g servici I 14 1%
Dotanle destinate procesului de predare - invatare - cercetare N 14 0%
Orarul, flexibilitates acestns [ © 6%
Profesiomalismul cadrelor didactice  IEEEEEEENEEEEEN—_—_—— S 6%
Evaluwre, examunare [ S 0%
Abdlitin practice/de cercetare dobindite I 6.9
Dezvoltare profesionala I <%
Medul academuc al UBB IS 5 97
Relationarea cu cadrele didactice [N 3 5%
Acces la mformate admmstrativa [N 4 4%
Accesul Ia informatie stunpifica NN 2 5%
Taxele de scolanzare I 2 4%
Servicule administrative, personalul didactic awxiliar $1 nedidactic N 2.0%
Incluziunes HEEEEN 1.7%
Aspecte hirocratice TR ] 4%
Perspective profesionale privind inserfia pe praja munci: BN 1.4%
invitamintul online T 1.1%
Activitip de tnp iber N 1.1%
Actmatinle extracumculare Wl 0.9%
Postbilititile de studis in afara tar: T 0.8%
Posibilitatea de a studia intr-o limbé mternaponals W 0.4%
Dezvoltare personald B 0.4%
Accesibilitate 51 serviciile destmate persoanelor cu dizabiitan § 0.3%
Distants / apropierea UBB fata de domacibu | 0.1%
Pombilitatea de a participa la diverse manifestan stintifice | 0.1%
Servicule medicale | 0.1%
Renumele mstituies  0.1%
Posibilitatea de a stodm in limba matema | 0.0%
007 2.0% -Iv‘()‘% 60% B8.0% 1040?& 12.0% 14.0_% 16.0%%

Figura 23. Distributia aspectelor care ar putea fi imbunatatite, in randul respondentilor inscrisi la
nivel licenta si master, in cadrul invatamantului cu frecventa (IF)

36



Raport privind evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor

Invatamant la distanta si cu frecventa redusa

Analiza in functie de dimensiuni si itemi (ID/IFR)

Licenta

Studentii de nivel licentd, invatdmant ID/IFR (418, rata de raspuns 6,49%), raporteaza un
nivel relativ ridicat al satisfactiei, cele mai mari aprecieri fiind acordate aspectelor referitoare la
Facilitatile si serviciile oferite de UBB (5,13). Punctajul mediu obtinut pentru satisfactia generala

fatd de experienta de student la UBB este de 5,00 (Figura 24).

Cat de multumit sunteti de experienta dvs. ca
student la UBB, Tn general?

Predare — invatare - Evaluare (itemii 1-15) [N .70
Baza materiala (itemii 16-22) [Nl 490
Facilitati si servicii (itemii 23-46) NG 513

1.00 2.00 3.00 4,00 5.00 6.00

Figura 24. Valoarea medie a satisfactiei studentilor de nivel licenta in general si pe dimensiuni
(ID/IFR)

In cadrul dimensiunii Predare—Invitare—Evaluare, punctajul mediu obtinut pentru
satisfactia generald este de 4,90. Respondentii s-au declarat cel mai multumiti de cunostintele
teoretice dobandite (5,01) si cel mai putin multumiti de dezvoltarea competentelor antreprenoriale
(4,23) (Figura 25).

In cadrul dimensiunii Baza materiald, punctajul mediu obtinut pentru satisfactia generala
este de 4,95. Respondentii s-au declarat cel mai multumiti de spatiile dedicate activitatilor
didactice (5,05) si cel mai putin multumiti de spatiile dedicate activitatilor sportive (4,80) (Figura
26).

In cadrul dimensiunii Facilitati si servicii, punctajul mediu obtinut pentru satisfactia
generald este de 5,00. Respondentii s-au declarat cel mai multumiti de serviciile destinate achitarii
online a diverselor taxe (5,39) si cel mai putin multumiti de serviciile de consiliere si orientare in

cariera oferite studentilor (4,85) (Figura 27).
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Cunostintele teoretice dobandite in domeniul de studiv [Nl s.01
Resursele de invitare disponibile IS 2.97
n general, calitatea procesului de predare-invitare | NN - o0
Activitatea de predare-invitare derulatd online [N 4.87
Posibilitatea de a alege disciplinele de studiu pe care si le I 278

urmati

Dezvoltarea competentelor in limbi de circulatie I 275
internationala 1
Sprijinul oferit de citre tutore/ indrumitorde an [Nl 4.74
Dezvoltarea abilititilor de comunicare [N 272
Examinarea si evaluarea pe perioada studiilor [N 471
Dezvoltarea competentelor digitale I /.06
Competentele practice dobandite in domeniul de studiu [N 460
Dezvoltarea competentelor de cercetare stiintific3/creatie I £ 59
artistica pe parcursul studiilor ’
Dezvoltarea abilititilor de muncd in echipd [N 451
Oferta facultatii privind participarea studentilor la stagii de I £.20
practicd ’

Dezvoltarea competentelor antreprenoriale [N 423

1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00

Figura 25. Valoarea medie a satisfactiei studentilor de nivel licenta pe itemi pentru dimensiunea
Predare—invatare—Evaluare (ID/IFR)

Spatiile dedicate activittilor didactice [N 5.05
Spatiile dedicate bibliotecilor [ NG 501
Echipamentele din silile de curs/seminarii/laboratoare | NG s.00
Dotarea bibliotecilor NN 4.08
n general, calitatea bazei materiale oferitd de UBE | NN - o5
Baza material3 oferitd de UBB pentru invitdmantul online [Nl 489
Spatiile dedicate activititilor sportive [[NNENEENEGEGENENNE 280

1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00

Figura 26. Valoarea medie a satisfactiei studentilor de nivel licentd pe itemi pentru dimensiunea
Baza materiala (ID/IFR)
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Serviciile destinate achitdrii online a diverselortaxe [Nl s.39
Respectarea, de catre secretariatul facultatii, a termenelor I 538

de eliberare a documentelor de studii

Respectarea, de catre personalul secretariatului facultatii, a e 5
programului de lucru cu studentii i
Nivelul de siguranta si protectie oferit in spatiile UBB NN .21
Modul de comunicare |GG 525
Serviciile oferite de catre casierii [N 5.24

Serviciile oferite de secretariatul facultdtii [N 517

Facilititile si serviciile oferite studentilor cu dizabilititi [ NN 5.14
Serviciile oferite de Serviciul Social al UBE [N .13

Accesul lainternet [ INEREGGEGEEE— 512

Accesibilitatea informatiilor de care aveti nevoie [[NNENEGENE 512
Serviciile Centrului de Cooperéri Internationale |G .11
Activitatea reprezentantilor studentilor I 5.07

Activitatea organizatiilor studentesti NN 5.07

Spatiile destinate studiului in ciminele studentesti [[NENENEGEEENE .05
Promptitudinea publicirii informatiilor care v privesc [ INNEGENENENENENEEEE .04
Serviciile medicale de care beneficiazé studentii [ INEGQdgN .04
n general, facilititile si serviciile oferite de UBB | NN -0
Conditiile de cazare in ciminele studentesti [ NG 299
Accesul la locurile de cazare in ciminele studentesti [N 408
Facilitatile si serviciile oferite de UBB pentru invatamantul I 297

online ’
Serviciile oferite |a cantine si cafeterii studentesti [ NG 196
Sprijinul oferit de facultate pentru accesarea mobilitatilor . '’

internationale

Serviciile de consiliere si orientare in cariera oferite I 485

studentilor

1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00

Figura 27. Valoarea medie a satisfactiei studentilor de nivel licentd pe itemi pentru dimensiunea
Facilitati si servicii (ID/IFR)
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Master

Studentii de nivel master (36 de respondenti, rata de raspuns 4,85%) raporteaza un nivel
relativ ridicat al satisfactiei, cele mai mari aprecieri fiind acordate aspectelor referitoare la Baza
materiala si Facilitatile si serviciile oferite de UBB (5,12). Punctajul mediu obtinut pentru
satisfactia generald fata de experienta de student la UBB este de 5,00, valoare egala cu cea acordata

de studentii de nivel licenta care urmeaza studii ID/IFR (Figura 28).

Cat de multumit sunteti de experienta dvs. ca student _ 500
la UBB, in general?
Predare — invitare - Evaluare (itemii 1-15) _ 4.90
Baza materiald (itemii 16-22) _ 5.12
Facilitati si servicii (itemii 23-46) [N -2

1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00

Figura 28. Valoarea medie a satisfactiei studentilor de nivel master in general si pe dimensiuni
(ID/TFR)

In cadrul dimensiunii Predare—Invitare—Evaluare, punctajul mediu obtinut pentru
satisfactia generald este 5,15. Respondentii s-au declarat cel mai multumiti de activitatea de
predare-invatare derulata online (5,20) si cel mai putin multumiti de dezvoltarea competentelor
in limbi de circulatie internationala (4,55) (Figura 29).

in cadrul dimensiunii Baza materiald, punctajul mediu obtinut pentru satisfactia generala
este 5,20. Respondentii s-au declarat cel mai multumiti de dotarea bibliotecilor (5,36) si cel mai
putin multumiti de spatiile dedicate activitatilor sportive (4,88) (Figura 30).

In cadrul dimensiunii Facilitati si servicii, punctajul mediu obtinut pentru satisfactia
generala este 5,15. Respondentii s-au declarat cel mai multumiti de serviciile destinate achitarii
online a diverselor taxe (5,50) si cel mai putin multumiti de conditiile de cazare in caminele

studentesti (4,07) (Figura 31).
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Raport privind evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor

Activitatea de predare-invatare derulata online

n general, calitatea procesului de predare-invitare
Dezvoltarea abilitatilor de comunicare

Cunostintele teoretice dobandite in domeniul de studiu

Resursele de invatare disponibile

Dezvoltarea competentelor de cercetare stiintificd/creatie
artistica pe parcursul studiilor

Sprijinul oferit de citre tutore/ indrum&tor de an

Dezvoltarea competentelor digitale

Oferta facultatii privind participarea studentilor la stagii de
practica

Examinarea si evaluarea pe perioada studiilor

Posibilitatea de a alege disciplinele de studiu pe care sa le
urmati

Competentele practice dobandite in domeniul de studiu
Dezvoltarea abilitdtilor de munca in echipa

Dezvoltarea competentelor antreprenoriale

Dezvoltarea competentelor in limbi de circulatie
internationala

1

.00

A 520
I S.15
A 5.07
I 5.05
A 5.04
A 5.03
I 4.94
A .93
I 484
A 4.82
A 479
I 478
I .72
A .58
A 4.55

2.00 3.00 4.00 5.00 6.00

Figura 29. Valoarea medie a satisfactiei studentilor de nivel master pe itemi pentru dimensiunea

Predare—Invitare—Evaluare (ID/IFR)

Dotarea bibliotecilor

Tn general, calitatea bazei materiale oferiti de UBB

Baza materiala oferitd de UBB pentru invatdmantul online
Spatiile dedicate activitatilor didactice

Spatiile dedicate bibliotecilor

Echipamentele din silile de curs/seminarii/laboratoare

Spatiile dedicate activitatilor sportive

1.00

I 5.3
I S.20
T 5.19
T 518
I 5.11
T 5.10
I 4.88

2.00 3.00 4.00 5.00 6.00

Figura 30. Valoarea medie a satisfactiei studentilor de nivel master pe itemi pentru dimensiunea

Baza materiala (ID/IFR)
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Serviciile destinate achitarii online a diverselor taxe

Nivelul de siguranta si protectie oferit in spatiile UBB

Respectarea, de catre secretariatul facultatii, a
termenelor de eliberare a documentelor de studii

Facilitatile si serviciile oferite de UBB pentru
invatamantul online

n general, facilitatile si serviciile oferite de UBB
Modul de comunicare
Activitatea organizatiilor studentesti

Promptitudinea publicéarii informatiilor care va privesc

Respectarea, de catre personalul secretariatului
facultatii, a programului de lucru cu studentii

Serviciile oferite de catre casierii
Serviciile oferite de secretariatul facultatii
Serviciile oferite de Serviciul Social alUBB

Activitatea reprezentantilor studentilor

Accesibilitatea informatiilor de care aveti nevoie

Serviciile de consiliere si orientare in cariera oferite
studentilor

Accesul la internet
Serviciile oferite la cantine si cafeterii studentesti

Serviciile Centrului de Cooperéari Internationale

Sprijinul oferit de facultate pentru accesarea
mobilitatilor internationale

Accesul la locurile de cazare in caminele studentesti
Facilitatile si serviciile oferite studentilor cu dizabilitati
Serviciile medicale de care beneficiaza studentii
Spatiile destinate studiului in cAminele studentesti

Conditiile de cazare in caminele studentesti

Centrul Qualitas,
mai, 2026

AU
.  5.25
T 517
IR 518
I .15
= 53
A
IR 5.09
% 5.0s
501
I 5.00
s s.00
= 5.00
a9
T 497
= 419
T 469
464
I —— 4.4
T 4.35
I 4.28
T e
I 4.07
T 4.07

1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00

Figura 31. Valoarea medie a satisfactiei studentilor de nivel master pe itemi pentru dimensiunea
Facilitati si servicii (ID/IFR)
Analiza satisfactiei respondentilor fatd de serviciile UBB pentru fiecare item in functie de

gen (ID/IFR) se regaseste in anexele 24-35.
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Raport privind evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor

Analiza in functie de dimensiuni si gen (ID/IFR)

Analizand nivelul de satisfactie in functie de gen, nivel de studiu si dimensiunile evaluate,
se observa ca cele mai ridicate scoruri sunt asociate dimensiunii Facilitati si servicii. Cel mai mare
scor este 5,25, inregistrat la master, pentru genul feminin. Cel mai scazut scor este 2,71, la licenta,
la categoria alt rdaspuns, pentru dimensiunea Predare—Invitare—Evaluare (Figura 32). Analiza
satisfactiei respondentilor fata de serviciile UBB pentru fiecare item in functie de gen (ID/IFR) se

regaseste in Anexa 36.

6
13 49 4.97 5.16 51 5.05 5.23 5.25
5 472 4 4.45
4.16 4.16
4 3.569
3 2.71
2
1
0
Predare - inviatare Baza materiald Facilitati si servicii Predare - invatare Baza materiala Facilitati si servicii
- Evaluare - Evaluare
Licenta Master

B Gen Feminin M Gen Masculin W Alt raspuns

Figura 32. Valorile medii ale satisfactiei respondentilor fatd de serviciile UBB pe dimensiuni, 1n
functie de gen (ID/IFR)

Analiza satisfactiei studentilor in functie de facultiti si limba de studiu (ID/IFR)

in cazul celor mai multe dintre facultati, dimensiunea Facilitati si servicii inregistreaza cele
mai ridicate nivele de satisfactie, atat la licenta cat si la master. La nivel /icenta, cel mai mare scor
este 5,82, inregistrat la Facultatea de Geografie, pentru dimensiunea Facilitati si servicii, iar cel
mai scizut scor este 3,62, la Facultatea de Drept, pentru dimensiunea Predare—Invitare—Evaluare
(Figura 33). La nivel master, cel mai mare scor este 5,19, la Facultatea de Psihologie si Stiinte ale
Educatiei, dimensiunea facilitati si servicii, 1ar cel mai scazut scor este 4,01, la Facultatea de

Istorie si Filosofie, pentru Predare—Invitare—Evaluare (Figura 34).
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5.69
Facultatea de Geografie (6) 5.81
5.82
3.62
Facultatea de Drept (13) 3.94

4.68

5.25
Facultatea de Istorie si Filosofie (21)

o
S
NS

4.68
Facultatea de Sociologie si Asistenta Sociala (20) 4.63
5.02
4.89
Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei (175) 4.95
5.22
4.36

Facultatea de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor (100) 4.8

4.87
4.22
Facultatea de Studii Europene (10) 4.79

7
Facultatea de Business (15)

|
£y
o
L2
[+=]
w

Facultatea de Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii 4'%40 1
(51) ' 5.24
5.34
Facultatea de Educatie Fizica si Sport (7) 5.58
5.38
1 2 3 4 5 6

m Predare -invatare - Evaluare ~ m Bazamateriala  m Facilitati si servicii

Figura 33. Valorile medii ale satisfactiei respondentilor pe dimensiuni, in functie de facultate, nivel
licentd (ID/IFR)

Facultatea de Biologie si Geologie (4)

Facultatea de Istorie si Filosofie (10)
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Facultatea de Sociologie si Asistenta Sociala (1)

Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei (8)
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Facultatea de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor (10)

Facultatea de Business (2)

Facultatea de Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii
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2 3 4 5 6
m Predare - Invitare - Evaluare ~ mBazamaterialda  m Facilitati si servicii

Figura 34. Valorile medii ale satisfactiei respondentilor pe dimensiuni, in functie de facultate, nivel
master (ID/IFR)
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Raport privind evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor

In general, studentii de la licentd tind sa raporteze niveluri usor mai ridicate ale satisfactiei
comparativ cu studentii de nivel masteral. Cele mai ridicate scoruri medii se Inregistreaza pentru

dimensiunea facilitati si servicii, la nivel licenta (Figura 35).

6 5.3
5.11

. 4.69 4.92 4.91 4.97 46 4.88 4.83

4

3

2

1

Predare - invitare Baza materiala Facilitati si servicii Predare - invatare Baza materiala Facilitati si servicii
- Evaluare - Evaluare
Licenta Master

B Romana M Maghiara

Figura 35. Valorile medii ale satisfactiei studentilor pe dimensiuni, in functie de limba si nivelul
de studii (ID/IFR)

Nota: La nivelul studiilor de master, au fost identificati 7 respondenti de etnie maghiara inscrisi la programe de
studii cu predare in limba romana.

Pe langa evaluarea satisfactiei studentilor in raport cu dimensiunile specifice analizate,
chestionarul include si disponibilitatea respondentilor de a recomanda programul de studii,
facultatea si universitatea. Cele mai ridicate scoruri se inregistreaza pentru disponibilitatea de a

recomanda UBB, in special in randul studentilor de la /icenta (Figura 36).

Ati recomanda altor persoane sé urmeze studiile superioare in cadrul:

5.34

Programului de studii pentru care ati optat

-

1.5 2 25 3 35 4 4.5 5 5.5 =]

M Licentd ™ Master

Figura 36. Nivelul general al satisfactiei si disponibilitatea de recomandare a programului de studii,
facultatii si universitatii (ID/IFR)
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Analiza raspunsurilor deschise (ID/IFR)

Fiecare student a avut posibilitatea de a mentiona pana la trei aspecte pozitive si pana la
trei aspecte negative, numadrul total al respondentilor n cadrul invatdmantului la distantd sau cu
frecventa redusa, fiind de 264. In total, respondentii au mentionat 602 aspecte pozitive (Figura 37)

si 354 aspecte care necesitd Tmbunatatiri (Figura 38).

Cel mai frecvent aspect pozitiv mentionat (19,6%) se refera la profesionalismul cadrelor

didactice.

%
Profesionalismul cadrelor didactice I 19.6%
Dezvoltare profesionali IEEEEEEEEEEEEEEEESS—— 12.8%
Relationarea cu cadrele didactice IEEEEEEEES————————— 10.8%
Medml academic al UBB IS 3.6%
Dezvoltare personala INIIE—— 7.5%
Accesul la informatie stiintifici IEEE—_— G.1%
Invitimantul online EEE————1 5.6%
Orarul, flexibilitatea acestuia I 4.8%
Activititi de timp liber IEE———— 4.5%
Perspective profesionale privind insertia pe piata munciu N 3.5%
Serviciile administrative, personalul didactic auxiliar si nedidactic NN 2.8%
Dotirile destinate procesului de predare - invatare - cercetare NN 2 705
Evaluare, examinare W 2 2%
Renumele institutie; B 1.5%
Abilitati practice/de cercetare dobindite W 1.3%
Acces la informatie administrativa Bl 1.2%
Posibilitatea de a participa la diverse manifestar stintifice Bl 1.0%
Taxele de scolarizare M 0.7%
Avantaje financiare si servicu M 0.7%
Aspecte birocratice M 0.7%
Incluziunea MW 0.5%
Activitatile extracurriculare 1 0.3%
Distanta / apropierea UBB fata de domiciliu 1 0.2%
Posibilitatea de a studia in limba matema 1 0.2%
Posibilitatea de a studia intr-o limba internationalda 1 0.2%
Posibilititile de studiu in afara taru 1 0.2%
Accesibilitate si serviciile destinate persoanelor cu dizabilititi = 0.0%
Serviciile medicale =~ 0.0%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0%

Figura 37. Distributia aspectelor apreciate pozitiv de respondentii Inscrisi la licenta si master, n
cadrul invatdmantului la distanta sau cu frecventa redusa (ID/IFR)
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Raport privind evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor

Cel mai frecvent aspect care necesitd imbunatatire mentionat (19,8%) se refera la evaluare,
examinare. Cele mai frecvente nemultumiri ale respondentilor de la ID/IFR vizeaza organizarea
examenelor, volumul mare de teme si lipsa de transparenta in evaluare. Studentii reclama in
special programarea tirzie a examenelor, criteriile neclare, feedbackul insuficient si afisarea

intarziatd a notelor (Figura 38).

%

Evaluare, examinare NI 19.8%
Dezvoltare profesionald IEEEEEEEE———— 5.0%
Invatdmantul online TEEEEEEE——— 8.2%
Mediul academic al UBB GG 7.6%
Abilititi practice/de cercetare dobandite NI 7.3%
Relationarea cu cadrele didactice I 7.1%
Profesionalismul cadrelor didactice NN 7.1%
Dotérile destinate procesului de predare - invitare -... IEEE————_\ 5.9%
Accesul la informatie stiintifica IETT———— 5.6%
Acces la informatie administrativa 1IN 5.4%
Orarul, flexibilitatea acestuia I 4.0%
Avantaje financiare si servicii I 3.1%
Taxele de scolarizare I 2.3%
Serviciile administrative, personalul didactic auxiliar si... Il 2.0%
Incduziunea W 1.4%
Perspective profesionale privind insertia pe piata muncii Bl 1.1%
Activitati de timp liber M 0.8%
Aspecte birocratice M 0.8%
Distanta / apropierea UBB fatd de domiciliu M 0.6%
Posibilitatea de a participa la diverse manifestari stiintifice 1 0.3%
Posibilitétile de studiu in afara térii 1 0.3%
Dezvoltare personald 1 0.3%
Accesibilitate si serviciile destinate persoanelor cu... 0.0%
Serviciile medicale = 0.0%
Activitatile extracurriculare = 0.0%
Posibilitatea de a studia in limba maternd =~ 0.0%
Posibilitatea de a studia intr-o limb3 internationald = 0.0%

Renumele institutiei = 0.0%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0%

Figura 38. Distributia aspectelor care ar putea fi imbunatatite, in randul respondentilor inscrisi la
nivel licenta si master, in cadrul invatamantului la distanta sau cu frecventa redusa (ID/IFR)
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Concluzii

Studiul privind evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor de nivel licentd si master
evidentiazd un nivel general ridicat al satisfactiei fatd de experienta de student si de facilitatile
oferite de UBB. Valoarea medie a satisfactiei studentilor de nivel licenta este de 4,63, in timp ce
la nivel master este de 4,71 (pe o scald Likert de la 1 la 6).

Atat in cadrul invatamantului cu frecventa (IF), cat si in cadrul invatdmantului la distanta
sau cu frecventd redusd (ID/IFR), cele mai ridicate niveluri de satisfactie sunt asociate cu
dimensiunea Facilitati si servicii (Valorile medii pentru dimensiunea Facilitati si servicii sunt
urmatoarele: IF licenta: 4,51; IF master: 4,68; ID/IFR licenta: 5,00; ID/IFR master: 5,00). Tendinta
generald este una pozitiva, chiar daca exista diferente in ceea ce priveste nivelul de satisfactie in
functie de facultate si limba de studiu.

Nivelul general al satisfactiei si disponibilitatea de a recomanda universitatea, facultatea,
respectiv programul de studii, indicd, de asemenea, o perceptie favorabila fatd de experienta de
student si serviciile oferite de UBB. La ambele forme de invatamant, studentii sunt dispusi sd
recomande in cea mai mare masurd, Universitatea (Valorile medii pentru disponibilitatea
studentilor de a recomanda UBB sunt urmatoarele: IF licenta: 4,86; IF master: 5,02; ID/IFR licenta:
5,34; ID/TFR master: 5,11).

Din raspunsurile deschise reiese faptul ca studentii apreciaza, in principal, profesionalismul
cadrelor didactice (15,2% la IF si 19,6% la ID/IFR), oportunitatile privind dezvoltarea
profesionala a studentilor (10,7% la IF si1 12,8% la ID/IFR), mediul academic (9,7% la IF) si
relationarea cu cadrele didactice (10,8% la ID/IFR). Principale aspecte ce necesita imbunatatiri
in opinia respondentilor de la IF sunt avantajele financiare si serviciile (14,1%), dotarile pentru
procesul didactic (14,0%) si orarul, flexibilitatea acestuia (9,6%), in timp ce respondentii de la
ID/TFR au indicat modul de evaluare/examinare (19,8%), oportunitatile de dezvoltare
profesionala (9,0%) si invatamdntul online (8,2%) drept aspecte care necesitd imbunatatiri.

Comparativ cu anul universitar 2022-2023, rezultatele din 2025-2026 se mentin la un nivel
ridicat, insa indica unele scideri la dimensiunile Predare—Invitare—Evaluare si Baza materiald.
Aceasti tendinta este vizibila mai ales in cazul programelor IF si al nivelului master. In schimb,
dimensiunea Facilitati si servicii inregistreaza o evolutie mai favorabila in 2025-2026, valorile
fiind in general egale sau mai ridicate decat cele din 2022-2023. Cresteri se observa n special la

licenta si master IF, precum si la licenta ID/IFR (Tabel 8).
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Tabel 8. Tabel comparativ al satisfactiei studentilor pe dimensiuni, anii 2022-2023, 2025-2026

2022-2023 2025-2026
Predare— Baza materiala Facilitati si Predare— Baza Facilitati
invitare— servicii invitare— | materiali si
Evaluare Evaluare servicii

On site | Online | On site | Online | On site | Online
Pe niveluri de studiu

Licenta 4,44 4,33 4,62 4,79 4,66 4,58 4,30 4,54 4,77
Master 4,67 4,74 4,68 4,91 4,74 4,84 4,42 4,62 4,84
IF
Licenta 4,42 4,15 4,60 4,70 4,61 4,49 4,17 4,42 4,66
Master 4,61 4,68 4,64 4,85 4,70 4,76 4,38 4,58 4,82
ID/IFR
Licenta 4,52 4,98 4,79 5,06 4,87 4,96 4,70 4,90 5,13
Master 5,30 5,42 5,04 5,46 5,14 5,40 4,90 5,12 5,12

Nota: Pentru a permite compararea rezultatelor obtinute in cei doi ani universitari, datele aferente anului 2022-2023
(cand scala Likert utilizatd a fost 1-5) au fost recalculate pe o scalda de la 1 1a 6.
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Recomandari

1.

imbuniitiitirea dotiirilor destinate procesului de predare-invitare-cercetare, in special
prin modernizarea echipamentelor utilizate 1n activitatile didactice si prin asigurarea unor
conditii adecvate in spatiile de Tnvatare.

Consolidarea componentei practice a pregatirii profesionale prin dezvoltarea colaborarilor
cu mediul socio-economic, extinderea oportunitatilor de practica si adaptarea activitatilor
aplicative la cerintele actuale ale pietei muncii.

Optimizarea organizarii activitatilor academice si a comunicarii administrative printr-o
mai buna planificare a orarului, transmiterea clard si la timp a informatiilor relevante si
reducerea dificultatilor administrative semnalate de studenti.

imbunititirea conditiilor de cazare in ciminele studentesti, atat prin suplimentarea
numarului de locuri disponibile, cat si prin modernizarea si intretinerea infrastructurii
existente. Se impune asigurarea unor standarde adecvate de igiend, curatenie si conectivitate
la internet, precum si crearea unui mediu favorabil locuirii si activitdtii academice. Totodata,
este necesard diminuarea gradului de ocupare a camerelor, astfel incat numarul de studenti
repartizati Intr-un spatiu de cazare sa fie corelat cu dimensiunea si capacitatea reala a acestuia,
in vederea garantdrii unor conditii decente de trai si studiu.

Dezvoltarea serviciilor de orientare in cariera si sprijin pentru insertia profesionala prin
identificarea nevoilor studentilor si prin cresterea vizibilitatii serviciilor existente.
imbunititirea accesului la resursele digitale de invitare prin informarea studentilor cu
privire la resursele puse la dispozitie de Biblioteca Centrala Universitard (BCU), la obtinerea
legitimatiei de biblioteca si la utilizarea bibliografiilor scanate necesare pentru cursuri,
seminare sl examene.

imbunititirea accesului la resursele digitale de informare administrativi, astfel incat
documentele, regulamentele, anunturile si informatiile utile sa fie actualizate si accesibile mai
usor pe parcursul studiilor, prin canalele oficiale ale facultatii.

Monitorizarea si evaluarea serviciilor si facilitatilor oferite studentilor, inclusiv a
avantajelor financiare, serviciilor suport si conditiilor asociate experientei universitare, prin
urmadrirea disponibilitatii acestora, a gradului de utilizare de cétre studenti si a masurii in care

raspund nevoilor reale ale acestora.
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Anexe

Anexa A - Chestionare

Chestionar de evaluare a satisfactiei studentilor de nivel licenta si master din UBB
CHESTIONAR

Acest chestionar vizeazi experienta dvs. de student la UBB. Studiul urmireste identificarea nivelului dvs. de satisfactie, precum si a asteptirilor pe care le aveti in
calitate de student al institutiei noastre, in vederea adoptirii unor misuri destinate cresterii calitatii invatamantului in aceasta universitate. Rispunsurile dvs. sunt
confidentiale si nu vor fi prelucrate, prezentate sau asociate cu numele sau orice alte date de identificare ale respondentilor.

in calitate de student in anul <valoare item 44> la <valoare item 45>, programul de studii <valoare item 46> limba de studiu <valoare item XX >, vi rugim si evaluati
cit de multumit sunteti fata de aspectele prezentate in tabelul urmitor, utilizind urmitoarele optiuni:

1 - Foarte nemultumit 4 - Usor multumit
2 - Nemultumit 5 - Multumit
3 - Usor nemultumit 6 - Foarte multumit

NIVEL DE SATISFACTIE
Foarte Foarte Nu stiu /
nemultumit multumit Nu raspund
1 [2 3 | 4 [5 6

PREDARE - INVATARE - EVALUARE

1. Posibilitatea de a alege disciplinele de studiu pe care sa le urmati 1 2 3 4 5 6

2. | Cunostintele teoretice dobandite in domeniul de studiu 1 2 3 4 5 6

3. Competentele practice dobandite in domeniul de studiu 1 2 3 4 5 6

4. | Dezvoltarea abilittilor de munca in echipa 1 2 3 4 5 6

5. | Dezvoltarea abilitatilor de comunicare 1 2 3 4 5 6

6. Dezvoltarea competentelor de cercetare stiintificd/creatie artisticd pe parcursul studiilor 1 2 3 4 5 6

7. | Dezvoltarea competentelor digitale 1 2 3 4 5 6

8. | Dezvoltarea competentelor in limbi de circulatie internationala 1 2 3 4 5 6

9. | Dezvoltarea competentelor antreprenoriale 1 2 3 4 5 6

10. | Sprijinul oferit de catre tutore/ indrumétor de an 1 2 3 4 5 6

11. | Resursele de invatare disponibile (materiale tiparite, materiale pe suport electronic, materiale audio-video) 1 2 3 4 5 6

12. | Oferta facultatii privind participarea studentilor la stagii de practica 1 2 3 4 5 6

13. | Examinarea si evaluarea pe perioada studiilor (obiectivitate, criterii de evaluare, calitatea feed-back-ului primit) 1 2 3 4 5 6

14. | Activitatea de predare-invatare derulata online 1 2 3 4 5 6

15. | In general, calitatea procesului de predare-invitare 1 2 3 4 5 6

51




Centrul Qualitas,

mai, 2026

BAZA MATERIALA
16. | Spatiile dedicate activitatilor didactice (nr. de locuri, conditii termice si acustice, luminozitate) 1 2 3 4 5 6
17. | Echipamentele din salile de curs/semanarii/laboratoare (dotare, functionare) 1 2 3 4 5 6
18. | Spatiile dedicate bibliotecilor (nr. de locuri, conditii termice si acustice, luminozitate) 1 2 3 4 5 6
19. | Dotarea bibliotecilor (diversitatea, actualitatea si accesibilitatea publicatiilor, accesul la baze de date on-line) 1 2 3 4 5 6
20. | Spatiile dedicate activitatilor sportive (terenuri si sdli de sport, bazin de inot) 1 2 3 4 5 6
21. | Baza materiald oferitd de UBB pentru invatdmantul online 1 2 3 4 5 6
22. | in general, calitatea bazei materiale oferiti de UBB 1 2 3 4 5 6
FACILITATI SI SERVICII
23. | Serviciile oferite de secretariatul facultatii (program de lucru, promptitudine, eficientd) 1 2 3 4 5 6
24. | Respectarea, de cétre personalul secretariatului facultatii, a programului de lucru cu studentii 1 2 3 4 5 6
25. | Modul de comunicare (fatd-infatd, telefonica, prin e-mail) a personalului din secretariatul facultatii 1 2 3 4 5 6

Respectarea, de catre secretariatul facultatii, a termenelor de eliberare a documentelor de studii (adeverinte, carnet de
26. S ’ ’ 1 2 3 4 5 6

student, legitimatie, etc.)
27. | Accesibilitatea informatiilor de care aveti nevoie (privind programul de studii, burse, cazare, etc) 1 2 3 4 5 6
28 Prqtl‘[)lptimdinea publicarii informatiilor care va privesc (prin postare la avizier, pe site-ul facultatii, pe platforme sau pe e- 1 5 3 4 5 6

mai
29. | Serviciile oferite de catre casierii 1 2 3 4 5 6
30. | Serviciile destinate achitarii online a diverselor taxe 1 2 3 4 5 6
31. | Serviciile oferite de Serviciul Social al UBB 1 2 3 4 5 6
32. | Serviciile Centrului de Cooperari Internationale 1 2 3 4 5 6
33. | Accesul la internet 1 2 3 4 5 6
34. | Activitatea organizatiilor studentesti 1 2 3 4 5 6
35. | Activitatea reprezentantilor studentilor (reprezentant de an, studenti cancelari, senatori) 1 2 3 4 5 6
36. | Accesul la locurile de cazare in ciminele studentesti (nr. locuri, distribuirea acestora) 1 2 3 4 5 6
37. | Conditiile de cazare in cdminele studentesti 1 2 3 4 5 6
38. | Spatiile destinate studiului in cdminele studentesti (nr. de locuri, conditii termice si acustice, luminozitate) 1 2 3 4 5 6
39. | Nivelul de siguranta si protectie oferit in spatiile UBB (interiorul si exteriorul cladirilor Universitatii) 1 2 3 4 5 6
40. | Serviciile oferite la cantine si cafeterii studentesti (meniu, servire, program) 1 2 3 4 5 6
41. | Serviciile medicale de care beneficiaza studentii 1 2 3 4 5 6
42. | Facilitatile si serviciile oferite studentilor cu dizabilitati 1 2 3 4 5 6
43. | Serviciile de consiliere si orientare in cariera oferite studentilor 1 2 3 4 5 6
44. | Sprijinul oferit de facultate pentru accesarea mobilitatilor internationale 1 2 3 4 5 6
45. | Facilitatile si serviciile oferite de UBB pentru invatamantul online 1 2 3 4 5 6
46. | In general, facilitatile si serviciile oferite de UBB 1 2 3 4 5 6

47. Cat de multumit sunteti de experienta dvs. ca student la UBB, in general?

Foarte nemultumit Foarte multumit Nu raspund

1 2 3 4 5 | 6 | |
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48. Ati recomanda altor persoane si urmeze studiile superioare in cadrul...

Categoric NU Categoric DA Nu raspund
1. Programului de studii pentru care ati optat 1 2 3 4 5 6
2. Facultatii pentru care ati optat 1 2 3 4 5 6
3.UBB 1 2 3 4 5 6
49. Sunteti student la nivel: U Licenta 0 Master
50. Urmati studiile in regim: [ Buget O Taxa
51. Urmati studii: 0 Cufrecventd [ Cu frecventi redusa 0 La distanta
52. Sunteti student in anul:
53. Sunteti student la Facultatea de ...
1 Matematica si Informatica 12 Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor
2 Fizica 13 Educatie Fizica si Sport
3 Chimie si Inginerie Chimica 14 Studii Europene
4 Biologie si Geologie 15 Sociologie si Asistenta Sociala
5 Geografie 16 Business
6 Stiinta si Ingineria Mediului 17 Teologie Ortodoxa
7 Istorie si Filosofie 18 Teologie Greco-catolica
8 Psihologie si Stiinte ale Educatiei 19 Teologie Romano-catolica
9 Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii 20 Teologie Reformati si Muzica
10 Litere 21 Teatru si Film
11 Drept 22 Inginerie
54. Programul de studii pe care il urmati:
55. Varsta dumneavoastra: ani O Nu raspund
56. Genul dumneavoastra: 1. U Feminin 2. 0 Masculin 3. 0 Nu raspund
57. Cetatenie: 1. 0 Roman 2. O Alta si anume 3. 0 Nu raspund
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58. Etnie: 1. 0 Roména 2. 0 Maghiara 3.  Germana 4. 0 Roma 5.0 Alta si anume ___ 6. 00 Nu raspund
59. Sunteti incadrat intr-un grad de dizabilitate? (indiferent daci ati fost admis sau nu pe un loc rezervat candidatilor cu dizabilitati):

1. 0 DA 2. ONU 3. 0 Nu raspund
60. ACESTA INTREBARE SE ADRESEAZA DOAR STUDENTILOR DE ALTA CETATENIE DECAT ROMANA. Urmati studiile la UBB prin:

OERASMUS OCEEPUS O Pe cont propriu O Alta situatie si anume

61. Care sunt principalele aspecte pozitive ale experientei dumneavoastri ca student la UBB?

1.

62. Care sunt principalele aspecte care v-au nemultumit in experienta dumneavoastra ca student la UBB?

1.

VA MULTUMIM PENTRU TIMPUL ACORDAT.
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Anexa B — Ponderarea scorurilor in functie de facultate

Deoarece au existat diferente intre distributia pe facultati a respondentilor la chestionar si
cea a populatiei de studenti ai UBB, esantionul respondentilor a fost ponderat pentru a reflecta cat
mai fidel distributia pe facultati a studentilor de la forma de Invatdmant cu frecventa si a celor de
la distanta sau cu frecventa redusa, atit pentru nivelul licenta, cat si pentru master.

Indicatorii statistici la nivel de UBB, inclusiv cei dezagregati pe forme de Tnvatdmant si
nivel de studii (licentd sau master), au fost calculati folosind ponderarile prezentate in Tabelele
B.1 — B.4. Coeficientii de ponderare au rezultat din raportul dintre procentul studentilor care
studiaza la o anumita facultate (populatia de studenti) si procentul respondentilor de la facultatea
respectiva (respondentii din esantion). In situatiile in care pentru o anumita categorie (facultate,
nivel de studii si forma de Invatamant) nu aveam niciun respondent in esantion, au fost
supraponderate cazurile cu un profil academic similar (vezi notele din subsolul tabelelor).

Tabel B.1 Ponderarea cazurilor din esantion in cazul Invatamantului cu frecventa, nivel licenta

Licenta IF
Distributia studentilor pe facultiti in cazul invatamantului
’ cu frecventa, nivel licenta ’ Populatie | Esantion Porfderar?
’ ’ cazuri esantion
1 | Facultatea de Matematica si Informatica 9,00% 10,10% 0,89
2 | Facultatea de Fizica 0,57% 0,80% 0,71
3 | Facultatea de Chimie si Inginerie Chimica 1,80% 3,00% 0,60
4 | Facultatea de Biologie si Geologie 2,66% 3,70% 0,72
5 | Facultatea de Geografie 3,88% 4,10% 0,95
6 | Facultatea de Stiinta si Ingineria Mediului 0,83% 1,00% 0,83
7 | Facultatea de Drept 8,74% 6,20% 1,41
8 | Facultatea de Litere 6,24% 4,10% 1,52
9 | Facultatea de Istorie si Filosofie 4,63% 2,90% 1,60
10 | Facultatea de Sociologie si Asistenta Sociald 3,94% 5,80% 0,68
11 | Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei 14,48% 12,00% 1,21
12 | Facultatea de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor 18,42% 22,10% 0,83
13 | Facultatea de Studii Europene 3,02% 3,30% 0,91
14 | Facultatea de Business 3,44% 6,10% 0,56
15 | Facultatea de Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii 8,93% 5,50% 1,62
16 | Facultatea de Educatie Fizica si Sport 2,94% 1,40% 2,10
17 | Facultatea de Teologie Ortodoxa 1,42% 1,90% 0,75
18 | Facultatea de Teologie Greco-Catolica 0,75% 0,70% 1,08
19 | Facultatea de Teologie Reformata si Muzica 0,48% 0,90% 0,54
20 | Facultatea de Teologie Romano-Catolica 0,34% 0,50% 0,67
21 | Facultatea de Inginerie 0,57% 1,70% 0,34
22 | Facultatea de Teatru si Film 1,08% 1,60% 0,68
23 | Facultatea de Stiinte Medicale si ale Sanatatii 1,83% 0,60% 3,06
Total general 100% 100%

Nota: Coeficientii de ponderare au rezultat din raportul dintre procentul studentilor care studiaza la o anumita facultate
(populatia de studenti) si procentul respondentilor de la facultatea respectiva (respondentii din esantion).
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Tabel B.2 Ponderarea cazurilor din esantion in cazul Tnvatamantului cu frecventa, nivel master
Master IF
Distributia studentilor pe facultiti in cazul invitimantului Ponderare
cu frecventa, nivel master Populatie | Esantion cazuri
esantion
1 | Facultatea de Matematica si Informatica 11,43% 6,80% 1,68
2 | Facultatea de Fizica 0,65% 0,00% -
3 | Facultatea de Chimie si Inginerie Chimica 1,96% 2,20% 1,05
4 | Facultatea de Biologie si Geologie 1,38% 1,70% 1,00
5 | Facultatea de Geografie 4,76% 4,40% 1,08
6 | Facultatea de Stiinta si Ingineria Mediului 0,94% 0,50% 1,88
7 | Facultatea de Drept 1,35% 1,70% 0,79
8 | Facultatea de Litere 4,40% 5,10% 0,86
9 | Facultatea de Istorie si Filosofie 4,71% 3,90% 1,21
10 | Facultatea de Sociologie si Asistentd Sociald 4,51% 7,70% 0,59
11 | Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei 15,15% 15,70% 0,96
12 | Facultatea de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor 20,17% 24,00% 0,84
13 | Facultatea de Studii Europene 3,87% 3,10% 1,25
14 | Facultatea de Business 2,50% 1,00% 2,50
15 | Facultatea de Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii 8,99% 8,50% 1,06
16 | Facultatea de Educatie Fizica si Sport 4,81% 1,00% 4,81
17 | Facultatea de Teologie Ortodoxa 1,60% 2,70% 0,59
18 | Facultatea de Teologie Greco-Catolica 1,42% 1,00% 1,42
19 | Facultatea de Teologie Reformata si Muzica 1,00% 2,70% 0,37
20 | Facultatea de Teologie Romano-Catolica 0,37% 0,20% 1,85
21 | Facultatea de Inginerie 0,58% 1,50% 0,39
22 | Facultatea de Teatru si Film 1,17% 1,70% 0,69
23 | Facultatea de Stiinte Medicale si ale Sanatatii 2,26% 3,10% 0,73
Total general 100% 100%

Nota: Coeficientii de ponderare au rezultat din raportul dintre procentul studentilor care studiaza la o anumita facultate
(populatia de studenti) si procentul respondentilor de la facultatea respectiva (respondentii din esantion). Deoarece nu
a fost nici un respondent de la Facultatea de Fizica, nivel master, au fost supraponderati in esantion studentii de la
facultdti cu profil similar, anume Facultatea de Chimie si Inginerie Chimica si Facultatea de Biologie si Geologie.
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Tabel B.3 Ponderarea cazurilor din esantion 1n cazul invatdmantului la distanta sau cu frecventa
redusa, nivel licenta

Licenta ID/ IFR
Distributia studentilor pe facultiti in cazul invatamantului la Ponderare
distanta sau cu frecventa redusa, nivel licenta Populatie | Esantion cazuri
esantion
1 | Facultatea de Matematica si Informatica - - -
2 | Facultatea de Fizica - - -
3 | Facultatea de Chimie si Inginerie Chimica - - -
4 | Facultatea de Biologie si Geologie - - -
5 | Facultatea de Geografie 1,25% 1,40% 0,89
6 | Facultatea de Stiinta si Ingineria Mediului - - -
7 | Facultatea de Drept 5,26% 3,10% 1,70
8 | Facultatea de Litere - - -
9 | Facultatea de Istorie si Filosofie 4,65% 5,00% 0,93
10 | Facultatea de Sociologie si Asistentd Sociald 5,76% 4,80% 1,20
11 | Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei 34,59% 41,90% 0,83
12 | Facultatea de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor 22,13% 23,90% 0,93
13 | Facultatea de Studii Europene 2,36% 2,40% 0,98
14 | Facultatea de Business 6,55% 3,60% 1,82
15 | Facultatea de Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii 14,92% 12,20% 1,22
16 | Facultatea de Educatie Fizica si Sport 2,54% 1,70% 1,49
17 | Facultatea de Teologie Ortodoxa - - -
18 | Facultatea de Teologie Greco-Catolica - - -
19 | Facultatea de Teologie Reformata si Muzica - - -
20 | Facultatea de Teologie Romano-Catolica - - -
21 | Facultatea de Inginerie - - -
22 | Facultatea de Teatru si Film - - -
23 | Facultatea de Stiinte Medicale si ale Sanatatii - - -
Total general 100% 100%

Nota: Coeficientii de ponderare au rezultat din raportul dintre procentul studentilor care studiaza la o anumita facultate
(populatia de studenti) si procentul respondentilor de la facultatea respectiva (respondentii din esantion).
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Tabel B.4 Ponderarea cazurilor din esantion 1n cazul invatdmantului la distanta sau cu frecventa

redusa, nivel master

Master ID/ IFR
Distributia studentilor pe facultiti in cazul invatamantului la Ponderare
distanta sau cu frecventa redusi, nivel master Populatie | Esantion cazuri
esantion

1 | Facultatea de Matematica si Informatica - - -
2 | Facultatea de Fizica - - -
3 | Facultatea de Chimie si Inginerie Chimica - - -
4 | Facultatea de Biologie si Geologie 3,31% 11,10% 0,55
5 | Facultatea de Geografie - - -
6 | Facultatea de Stiinta si Ingineria Mediului - - -
7 | Facultatea de Drept - - -
8 | Facultatea de Litere - - -
9 | Facultatea de Istorie si Filosofie 12,85% 27,80% 0,46
10 | Facultatea de Sociologie si Asistentd Sociala 1,65% 2,80% 0,59
11 | Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei 32,32% 22,20% 1,46
12 | Facultatea de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor 23,66% 27,80% 0,85
13 | Facultatea de Studii Europene - - -
14 | Facultatea de Business 5,22% 5,60% 0,93
15 | Facultatea de Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii 18,19% 2,80% 6,50
16 | Facultatea de Educatie Fizica si Sport - - -
17 | Facultatea de Teologie Ortodoxa - - -
18 | Facultatea de Teologie Greco-Catolica - - -
19 | Facultatea de Teologie Reformata si Muzica - - -
20 | Facultatea de Teologie Romano-Catolica - - -
21 | Facultatea de Inginerie - - -
22 | Facultatea de Teatru si Film - - -

23 | Facultatea de Stiinte Medicale si ale Sanatatii 2,80% 0,00%

Total general 100% ‘ 100%

Nota: Coeficientii de ponderare au rezultat din raportul dintre procentul studentilor care studiaza la o anumita facultate
(populatia de studenti) si procentul respondentilor de la facultatea respectiva (respondentii din esantion). Deoarece nu
a fost nici un respondent de la Facultatea de Stiinte Medicale si ale Sanatatii, nivel master, au fost supraponderati in
esantion studentii de la Facultatea de Biologie si Geologie, cu profil mai apropiat.
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Raport privind evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor

Anexa C. Profilul facultitilor - invatamant cu frecventa (IF)

Anexa 1 Valorile medii ale dimensiunilor si itemilor analizati, In functie de nivelul studiilor -
Facultatea de Matematica si informatica

Facultatea de Matematica si informatica Nivel de studii
Licenta (N=130) Master (N=28)
Medie Medie
Predare - Invitare - Evaluare (itemii 1-15) 3,52 3,99
Baza materiala (itemii 16-22) 3,70 3,67
Facilitati si servicii (itemii 23-46) 4,27 4,26
1. Posibilitatea de a alege disciplinele de studiu pe care sa le 338 385
urmati ’ ’
2. Cunostintele teoretice dobandite in domeniul de studiu 4,22 4,14
3. Competentele practice dobandite in domeniul de studiu 3,51 3,26
4. Dezvoltarea abilitatilor de munca in echipa 2,98 3,93
5. Dezvoltarea abilitatilor de comunicare 3,04 4,22
6. Dezvoltarea competentelor de cercetare stiintifica/creatie
s R ’ 2,75 3,81
artistica pe parcursul studiilor
7. Dezvoltarea competentelor digitale 4,42 4,25
8. Dezvoltarea competentelor in limbi de circulatie
. . o ’ ’ 3,81 4,12
internationala
9. Dezvoltarea competentelor antreprenoriale 2,29 2,87
10. Sprijinul oferit de citre tutore/ indrumator de an 2,73 4,00
11. Resursele de invatare disponibile (materiale tiparite,
. ’ . . L 4,32 4,41
materiale pe suport electronic, materiale audio-video)
12. Oferta facultatii privind participarea studentilor la stagii
. ’ ’ 3,20 2,68
de practica
13. Examinarea si evaluarea pe perioada studiilor
(obiectivitate, criterii de evaluare, calitatea feed-back-ului 3,90 4,32
primit)
14. Activitatea de predare-invatare derulata online 3,84 4,96
15. In general, calitatea procesului de predare-invitare 3,85 4,18
16. Spatiile dedicate activitatilor didactice (nr. de locuri,
e L L 3,27 2,93
conditii termice si acustice, luminozitate)
17. Echipamentele din silile de curs/seminarii/laboratoare
. 3,27 3,15
(dotare, functionare)
18. Spatiile dedicate bibliotecilor (nr. de locuri, conditii 4.19 418
termice §i acustice, luminozitate) ’ ’
19. Dotarea bibliotecilor (diversitatea, actualitatea si 4.07 357
accesibilitatea publicatiilor, accesul la baze de date online) ’ ’
20. Spatiile dedicate activitatilor sportive (terenuri si sali de
tirle ded: ! 3 428 4,00
sport, bazin de inot)
21. .Baza materiala oferitd de UBB pentru Invatdmantul 3.70 4,19
online
22.1n general, calitatea bazei materiale oferita de UBB 3,77 3,74
23. Serviciile oferite de secretariatul facultatii (program de
o L ’ 4,51 4,33
lucru, promptitudine, eficientd)
24. Respectarea, de catre personalul secretariatului facultatii,
. .. ’ 5,15 4,85
a programului de lucru cu studentii
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Facultatea de Matematica si informatica Nivel de studii
Licenta (N=130) Master (N=28)
Medie Medie
25. Modul de comunicare (fatd in fata, telefonica, prin e-
. o o s 5,00 4,93
mail a personalului din secretariatul facultatii)
26. Respectarea, de catre secretariatul facultatii, a
termenelor de eliberare a documentelor de studii 5,22 5,07
(adeverinte, carnet de student, legitimatie, etc.)
27. Accesibilitatea informatiilor de care aveti nevoie
. ’ 4,56 4,22
(privind programul de studii, burse, cazare, etc)
28. Promptitudinea publicarii informatiilor care va privesc
(prin postare la avizier, pe site-ul facultatii, pe platforme sau 4,21 4,18
pe e-mail)
29. Serviciile oferite de catre casierii 4,67 4,27
30. Serviciile destinate achitarii online a diverselor taxe 4,95 4,35
31. Serviciile oferite de Serviciul Social al UBB 4,37 3,87
32. Serviciile Centrului de Cooperéri Internationale 4,44 3,80
33. Accesul la internet 3,93 3,96
34. Activitatea organizatiilor studentesti 4,02 3,82
35. Activitatea reprezentantilor studentilor (reprezentant de
. . o ’ 4,00 3,81
an, studenti cancelari, senatori)
36. Accesul la locurile de cazare in caminele studentesti (nr.
C e o 3,21 2,80
locuri, distribuirea acestora)
37. Conditiile de cazare in caminele studentesti 3,17 3,40
38. Spatiile destinate studiului in cdminele studentesti (nr.
2 o . . LY 3,07 3,56
de locuri, conditii termice si acustice, luminozitate)
39. Nivelul de siguranta si protectie oferit in spatiile UBB
o ) S S o 4,83 4,88
(interiorul si exteriorul cladirilor Universitatii)
40. Serviciile oferite la cantine si cafeterii studentesti
. . 4,83 4,50
(meniu, servire, program)
41. Serviciile medicale de care beneficiaza studentii 3,60 3,58
42. Facilitatile si serviciile oferite studentilor cu dizabilitati 3,59 3,00
43. Serchllle de consiliere si orientare in cariera oferite 277 2,50
studentilor
44. Sprijinul oferit de facultate pentru accesarea
SR . 3,40 2,93
mobilitatilor internationale
?-S.VF?Cllltatlle si 'serV1cnle oferite de UBB pentru 343 4,48
invatamantul online
46. In general, facilitatile si serviciile oferite de UBB 3,85 3,89
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Anexa 2. Valorile medii ale dimensiunilor si itemilor analizati, in functie de nivelul studiilor -
Facultatea de Fizica

Facultatea de Fizica Nivel de studii

Licenta (N=10) Master (N=0)
Medie Medie

Predare - Invitare - Evaluare (itemii 1-15) 3,90 -

Baza materiala (itemii 16-22) 3,93 -

Facilitati si servicii (itemii 23-46) 4,40 -

1. Pos.ibilitatea de a alege disciplinele de studiu pe care sa le 3.40 -

urmati ’

2. Cunostintele teoretice dobandite in domeniul de studiu 3,90 -

3. Competentele practice dobandite in domeniul de studiu 3,70 -

4. Dezvoltarea abilitatilor de munca in echipa 4,50 -

5. Dezvoltarea abilitatilor de comunicare 4,44 -

6. Dezvoltarea competentelor de cercetare stiintifica/creatie 3.80 -

artistica pe parcursul studiilor ’

7. Dezvoltarea competentelor digitale 4,00 -

8. Dezvoltarea competentelor in limbi de circulatie 356 -

internationala ’

9. Dezvoltarea competentelor antreprenoriale 2,10 -

10. Sprijinul oferit de citre tutore/ indrumator de an 3,90 -

11. Resursele de invatare disponibile (materiale tiparite, 4.40 -

materiale pe suport electronic, materiale audio-video) ’

12. Oferta facultatii privind participarea studentilor la stagii 3163 -

de practica ’

13. Examinarea si evaluarea pe perioada studiilor -

(obiectivitate, criterii de evaluare, calitatea feed-back-ului 4,10

primit)

14. Activitatea de predare-invatare derulatd online 4,70 -

15. In general, calitatea procesului de predare-invitare 4,30 -

16. Spatiile dedicate activitatilor didactice (nr. de locuri, 3.60 -

conditii termice §i acustice, luminozitate) ’

17. Echipamentele din sélile de curs/seminarii/laboratoare 350 -

(dotare, functionare) ’

18. Spatiile dedicate bibliotecilor (nr. de locuri, conditii 420 -

termice si acustice, luminozitate) ’

19. Dotarea bibliotecilor (diversitatea, actualitatea si 4.00 -

accesibilitatea publicatiilor, accesul la baze de date online) ’

20. Spatiile dedicate activitatilor sportive (terenuri si sali de 433 -

sport, bazin de inot) ’

21. Baza materiala oferita de UBB pentru invatamantul 367 -

online ’

22.1n general, calitatea bazei materiale oferitd de UBB 4,00 -

23. Serviciile oferite de secretariatul facultatii (program de 510 -

lucru, promptitudine, eficientd) ’

24. Respectarea, de catre personalul secretariatului facultatii, 5.29 -

a programului de lucru cu studentii ’

25. Modul de comunicare (fata in fata, telefonica, prin e- 578 -

mail a personalului din secretariatul facultatii) ’
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Facultatea de Fizica

Nivel de studii

Licenta (N=10)

Master (N=0)

Medie Medie
26. Respectarea, de catre secretariatul facultatii, a -
termenelor de eliberare a documentelor de studii 5,70
(adeverinte, carnet de student, legitimatie, etc.)
27. Accesibilitatea informatiilor de care aveti nevoie 510 -
(privind programul de studii, burse, cazare, etc) ’
28. Promptitudinea publicarii informatiilor care va privesc -
(prin postare la avizier, pe site-ul facultatii, pe platforme sau 4,20
pe e-mail)
29. Serviciile oferite de catre casierii 5,00 -
30. Serviciile destinate achitarii online a diverselor taxe 4,80 -
31. Serviciile oferite de Serviciul Social al UBB 5,00 -
32. Serviciile Centrului de Cooperari Internationale 3,00 -
33. Accesul la internet 2,90 -
34. Activitatea organizatiilor studentesti 3,67 -
35. Activitatea reprezentantilor studentilor (reprezentant de 530 -
an, studenti cancelari, senatori) ’
36. Accesul la locurile de cazare in caminele studentesti (nr. 133 -
locuri, distribuirea acestora) ’
37. Conditiile de cazare In caminele studentesti 1,75 -
38. Spatiile destinate studiului In cdminele studentesti (nr. )17 -
de locuri, conditii termice si acustice, luminozitate) ’
39. Nivelul de siguranta si protectie oferit in spatiile UBB 5.00 -
(interiorul si exteriorul cladirilor Universitatii) ’
40. Serviciile oferite la cantine si cafeterii studentesti 438 -
(meniu, servire, program) ’
41. Serviciile medicale de care beneficiaza studentii 4,67 -
42. Facilitatile si serviciile oferite studentilor cu dizabilitati 3,00 -
43. Serviciile de consiliere si orientare 1n carierd oferite 4.40 -
studentilor ’
44. Sprijinul oferit de facultate pentru accesarea 450 -
mobilitatilor internationale ’
45. Facilitatile si serviciile oferite de UBB pentru 3.40 -
invatdmantul online ’
46. In general, facilitatile si serviciile oferite de UBB 3,89 -

ER]

-” indica absenta respondentilor pentru categoria respectiva.
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Anexa 3. Valorile medii ale dimensiunilor si itemilor analizati, in functie de nivelul studiilor -
Facultatea de Chimie si Inginerie Chimica

Facultatea de Chimie si Inginerie Chimica Nivel de studii
Licenta (N=39) Master (N=9)
Medie Medie
Predare - Invitare - Evaluare (itemii 1-15) 3,93 3,47
Baza materiala (itemii 16-22) 4,00 3,72
Facilitati si servicii (itemii 23-46) 4,32 4,26
1. POS}bllltatea de a alege disciplinele de studiu pe care sa le 3.38 222
urmati
2. Cunostintele teoretice dobandite in domeniul de studiu 4,23 4,00
3. Competentele practice dobandite in domeniul de studiu 4,38 3,44
4. Dezvoltarea abilitatilor de munca in echipa 4,56 3,89
5. Dezvoltarea abilititilor de comunicare 3,97 3,78
6. Dezvoltarea competentelor de cercetare stiintificd/creatie
DA T ; 4,19 3,44
artistica pe parcursul studiilor
7. Dezvoltarea competentelor digitale 3,78 3,78
8. Dezvoltarea competentelor in limbi de circulatie
) ) . ; ’ 3,11 3,00
internationald
9. Dezvoltarea competentelor antreprenoriale 2,33 2,13
10. Sprijinul oferit de catre tutore/ indrumator de an 3,92 4,89
11. Resursele de invatare disponibile (materiale tiparite,
. y X . S 4,28 3,56
materiale pe suport electronic, materiale audio-video)
12. Oferta facultatii privind participarea studentilor la stagii
L ; ; 3,76 2,75
de practica
13. Examinarea si evaluarea pe perioada studiilor
(obiectivitate, criterii de evaluare, calitatea feed-back-ului 4,05 4,00
primit)
14. Activitatea de predare-invatare derulatd online 3,85 3,57
15. In general, calitatea procesului de predare-invitare 4,05 3,44
16. Spatiile dedicate activitatilor didactice (nr. de locuri,
S N Lo T 3,46 2,78
conditii termice §i acustice, luminozitate)
17. Echipamentele din sélile de curs/seminarii/laboratoare
. 3,79 3,11
(dotare, functionare)
18. Spatiile dedicate bibliotecilor (nr. de locuri, conditii
S . L 4,17 3,86
termice si acustice, luminozitate)
19. Dotarea bibliotecilor (diversitatea, actualitatea si 435 411
accesibilitatea publicatiilor, accesul la baze de date online) ’ ’
20. Spatiile dedicate activitatilor sportive (terenuri si sali de
- N ; 4,15 4,67
sport, bazin de inot)
21. 'Baza materiald oferitd de UBB pentru invatamantul 4,07 3.88
online
22.1n general, calitatea bazei materiale oferitd de UBB 4,08 3,78
23. Serviciile oferite de secretariatul facultatii (program de
oo o ’ 4,29 4,67
lucru, promptitudine, eficientd)
24. Respectarea, de catre personalul secretariatului facultatii,
) . ; 4,66 4,78
a programului de lucru cu studentii
25. Modul de comunicare (fatd in fata, telefonica, prin e-
. L o . 4,56 5,00
mail a personalului din secretariatul facultatii)
26. Respectarea, de catre secretariatul facultatii, a
termenelor de eliberare a documentelor de studii 4,89 5,13
(adeverinte, carnet de student, legitimatie, etc.)
27. Accesibilitatea informatiilor de care aveti nevoie
L ; 4,89 5,00
(privind programul de studii, burse, cazare, etc)
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Facultatea de Chimie si Inginerie Chimica Nivel de studii
Licenta (N=39) Master (N=9)
Medie Medie
28. Promptitudinea publicarii informatiilor care va privesc
(prin postare la avizier, pe site-ul facultatii, pe platforme sau 4,73 5,11
pe e-mail)
29. Serviciile oferite de cétre casierii 4,62 5,00
30. Serviciile destinate achitarii online a diverselor taxe 4,79 4,20
31. Serviciile oferite de Serviciul Social al UBB 4,75 3,50
32. Serviciile Centrului de Cooperéri Internationale 4,00 3,00
33. Accesul la internet 3,79 3,56
34. Activitatea organizatiilor studentesti 5,06 5,20
35. Activitatea reprezentantilor studentilor (reprezentant de
. ) . 4,87 4,83
an, studenti cancelari, senatori)
36. Accesul la locurile de cazare in caminele studentesti (nr.
RS 4,04 3,50
locuri, distribuirea acestora)
37. Conditiile de cazare in caminele studentesti 3,04 2,75
38. Spatiile destinate studiului in cdminele studentesti (nr.
. . S . SN 2,82 1,67
de locuri, conditii termice si acustice, luminozitate)
39. Nivelul de siguranta si protectie oferit in spatiile UBB 445 457
(interiorul si exteriorul cladirilor Universitatii) ’ ’
40. Serviciile oferite la cantine si cafeterii studentesti
. . 4,82 5,29
(meniu, servire, program)
41. Serviciile medicale de care beneficiaza studentii 4,27 4,17
42. Facilitatile si serviciile oferite studentilor cu dizabilitati 3,44 1,67
43. Serylcnle de consiliere si orientare in cariera oferite 3.52 2,00
studentilor
44. Sprijinul oferit de facultate pentru accesarea
A . 3,43 3,00
mobilitatilor internationale
45. Facilitatile si serviciile oferite de UBB pentru
h e A 3,78 3,57
invatamantul online
46. In general, facilititile si serviciile oferite de UBB 3,84 4,00
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Anexa 4. Valorile medii ale dimensiunilor si itemilor analizati, in functie de nivelul studiilor -
Facultatea de Biologie si Geologie

Facultatea de Biologie si Geologie Nivel de studii
Licenta (N=47) Master (N=7)
Medie Medie

Predare - Invitare - Evaluare (itemii 1-15) 3,84 4,35
Baza materiala (itemii 16-22) 4,05 4,67
Facilitati si servicii (itemii 23-46) 4,28 4,88
1. Posibilitatea de a alege disciplinele de studiu pe care sa 3,52 4,29
le urmati

2. Cunostintele teoretice dobandite in domeniul de studiu 4,38 4,86
3. Competentele practice dobandite in domeniul de studiu 4,02 4,00
4. Dezvoltarea abilitatilor de munca in echipa 3,89 4,00
5. Dezvoltarea abilitatilor de comunicare 3,94 4,43
6. Dezvoltarea competentelor de cercetare 3,83 4,86
stiintifica/creatie artisticd pe parcursul studiilor

7. Dezvoltarea competentelor digitale 3,32 4,17
8. Dezvoltarea competentelor in limbi de circulatie 3,77 3,67
internationala

9. Dezvoltarea competentelor antreprenoriale 2,27 3,57
10. Sprijinul oferit de cétre tutore/ indrumator de an 3,84 4,43
11. Resursele de invatare disponibile (materiale tiparite, 4,53 4,86
materiale pe suport electronic, materiale audio-video)

12. Oferta facultatii privind participarea studentilor la 3,87 4,67
stagii de practica

13. Examinarea si evaluarea pe perioada studiilor 4,19 4,14
(obiectivitate, criterii de evaluare, calitatea feed-back-ului

primit)

14. Activitatea de predare-invatare derulatd online 3,68 4,40
15. In general, calitatea procesului de predare-invitare 4,06 4,29
16. Spatiile dedicate activitatilor didactice (nr. de locuri, 4,00 4,43
conditii termice si acustice, luminozitate)

17. Echipamentele din sélile de curs/seminarii/laboratoare 3,57 4,33
(dotare, functionare)

18. Spatiile dedicate bibliotecilor (nr. de locuri, conditii 4,24 5,00
termice si acustice, luminozitate)

19. Dotarea bibliotecilor (diversitatea, actualitatea si 433 4,40
accesibilitatea publicatiilor, accesul la baze de date online)

20. Spatiile dedicate activitatilor sportive (terenuri si sali 4,66 4,25
de sport, bazin de inot)

21. Baza materiala oferitd de UBB pentru invatamantul 3,93 425
online

22.In general, calitatea bazei materiale oferitd de UBB 3,80 4,57
23. Serviciile oferite de secretariatul facultatii (program de 4,14 5,57
lucru, promptitudine, eficientd)

24. Respectarea, de catre personalul secretariatului 4,74 6,00
facultatii, a programului de lucru cu studentii

25. Modul de comunicare (fatd in fata, telefonica, prin e- 4,18 6,00
mail a personalului din secretariatul facultatii)

26. Respectarea, de catre secretariatul facultatii, a 4,88 5,86
termenelor de eliberare a documentelor de studii

(adeverinte, carnet de student, legitimatie, etc.)

27. Accesibilitatea informatiilor de care aveti nevoie 4,74 4,57
(privind programul de studii, burse, cazare, etc)
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Facultatea de Biologie si Geologie Nivel de studii
Licenta (N=47) Master (N=7)
Medie Medie
28. Promptitudinea publicarii informatiilor care va privesc 4,24 4,86
(prin postare la avizier, pe site-ul facultatii, pe platforme
sau pe e-mail)
29. Serviciile oferite de catre casierii 4,56 4,80
30. Serviciile destinate achitarii online a diverselor taxe 4,97 5,57
31. Serviciile oferite de Serviciul Social al UBB 4,78 5,67
32. Serviciile Centrului de Cooperéri Internationale 4,06 4,50
33. Accesul la internet 3,98 4,00
34. Activitatea organizatiilor studentesti 4,49 4,60
35. Activitatea reprezentantilor studentilor (reprezentant de 4,33 4,67
an, studenti cancelari, senatori)
36. Accesul la locurile de cazare in caminele studentesti 3,60 5,25
(nr. locuri, distribuirea acestora)
37. Conditiile de cazare in caminele studentesti 3,00 4,00
38. Spatiile destinate studiului in caminele studentesti (nr. 3,17 5,00
de locuri, conditii termice si acustice, luminozitate)
39. Nivelul de siguranta si protectie oferit in spatiile UBB 4,63 4,86
(interiorul si exteriorul cladirilor Universitatii)
40. Serviciile oferite la cantine si cafeterii studentesti 4,77 5,00
(meniu, servire, program)
41. Serviciile medicale de care beneficiaza studentii 4,32 4,50
42. Facilitatile si serviciile oferite studentilor cu dizabilitati 2,62 4,67
43. Serviciile de consiliere si orientare in cariera oferite 3,00 3,80
studentilor
44. Sprijinul oferit de facultate pentru accesarea 3,17 4,50
mobilitatilor internationale
45. Facilitatile si serviciile oferite de UBB pentru 3,76 4,25
invatdmantul online
46. In general, facilititile si serviciile oferite de UBB 3,80 4,57
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Anexa 5. Valorile medii ale dimensiunilor si itemilor analizati, in functie de nivelul studiilor -
Facultatea de Geografie

Facultatea de Geografie Nivel de studii
Licenta (N=53) Master (N=18)
Medie Medie

Predare - Invitare - Evaluare (itemii 1-15) 5,07 5,29
Baza materiala (itemii 16-22) 5,05 5,29
Facilitati si servicii (itemii 23-46) 5,20 5,56
1. Posibilitatea de a alege disciplinele de studiu pe care sa 5,00 5,39
le urmati

2. Cunostintele teoretice dobandite in domeniul de studiu 5,25 5,44
3. Competentele practice dobandite in domeniul de studiu 5,13 5,33
4. Dezvoltarea abilitatilor de munca in echipa 4,98 4,89
5. Dezvoltarea abilitatilor de comunicare 4,98 5,39
6. Dezvoltarea competentelor de cercetare 4,77 5,11
stiintifica/creatie artisticd pe parcursul studiilor

7. Dezvoltarea competentelor digitale 5,12 5,61
8. Dezvoltarea competentelor in limbi de circulatie 4,77 4,83
internationala

9. Dezvoltarea competentelor antreprenoriale 4,53 4,65
10. Sprijinul oferit de cétre tutore/ indrumator de an 5,47 5,56
11. Resursele de invatare disponibile (materiale tiparite, 5,25 5,56
materiale pe suport electronic, materiale audio-video)

12. Oferta facultatii privind participarea studentilor la 5,12 5,17
stagii de practica

13. Examinarea si evaluarea pe perioada studiilor 5,00 5,44
(obiectivitate, criterii de evaluare, calitatea feed-back-ului

primit)

14. Activitatea de predare-invatare derulatd online 5,08 5,39
15. In general, calitatea procesului de predare-invitare 5,21 5,50
16. Spatiile dedicate activitatilor didactice (nr. de locuri, 5,17 5,56
conditii termice si acustice, luminozitate)

17. Echipamentele din sélile de curs/seminarii/laboratoare 4,92 5,33
(dotare, functionare)

18. Spatiile dedicate bibliotecilor (nr. de locuri, conditii 5,09 5,19
termice si acustice, luminozitate)

19. Dotarea bibliotecilor (diversitatea, actualitatea si 5,13 5,25
accesibilitatea publicatiilor, accesul la baze de date online)

20. Spatiile dedicate activitatilor sportive (terenuri si sali 4,72 4,50
de sport, bazin de inot)

21. Baza materiala oferitd de UBB pentru invatamantul 4,96 5,53
online

22.In general, calitatea bazei materiale oferitd de UBB 5,20 5,35
23. Serviciile oferite de secretariatul facultatii (program de 5,39 5,44
lucru, promptitudine, eficientd)

24. Respectarea, de catre personalul secretariatului 5,44 5,83
facultatii, a programului de lucru cu studentii

25. Modul de comunicare (fatd in fata, telefonica, prin e- 5,41 5,83
mail a personalului din secretariatul facultatii)

26. Respectarea, de catre secretariatul facultatii, a 5,55 5,78
termenelor de eliberare a documentelor de studii

(adeverinte, carnet de student, legitimatie, etc.)

27. Accesibilitatea informatiilor de care aveti nevoie 5,43 5,72
(privind programul de studii, burse, cazare, etc)
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Facultatea de Geografie Nivel de studii
Licenta (N=53) Master (N=18)
Medie Medie

28. Promptitudinea publicarii informatiilor care va privesc 5,35 5,72
(prin postare la avizier, pe site-ul facultatii, pe platforme

sau pe e-mail)

29. Serviciile oferite de catre casierii 5,14 6,00
30. Serviciile destinate achitarii online a diverselor taxe 5,27 5,92
31. Serviciile oferite de Serviciul Social al UBB 5,42 5,85
32. Serviciile Centrului de Cooperéri Internationale 5,10 5,90
33. Accesul la internet 4,70 5,56
34. Activitatea organizatiilor studentesti 5,14 5,47
35. Activitatea reprezentantilor studentilor (reprezentant de 5,24 5,50
an, studenti cancelari, senatori)

36. Accesul la locurile de cazare in caminele studentesti 4,52 5,56
(nr. locuri, distribuirea acestora)

37. Conditiile de cazare in caminele studentesti 4,59 5,67
38. Spatiile destinate studiului in caminele studentesti (nr. 4,48 5,80
de locuri, conditii termice si acustice, luminozitate)

39. Nivelul de siguranta si protectie oferit in spatiile UBB 5,42 5,67
(interiorul si exteriorul cladirilor Universitatii)

40. Serviciile oferite la cantine si cafeterii studentesti 5,03 5,55
(meniu, servire, program)

41. Serviciile medicale de care beneficiaza studentii 4,65 5,73
42. Facilitatile si serviciile oferite studentilor cu dizabilitati 4,58 5,00
43. Serviciile de consiliere si orientare in cariera oferite 5,11 5,06
studentilor

44. Sprijinul oferit de facultate pentru accesarea 5,27 5,00
mobilitatilor internationale

45. Facilitatile si serviciile oferite de UBB pentru 4,96 5,53
invatdmantul online

46. In general, facilititile si serviciile oferite de UBB 5,30 5,41
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Raport privind evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor

Anexa 6. Valorile medii ale dimensiunilor si itemilor analizati, in functie de nivelul studiilor -
Facultatea de Stiinta si Ingineria Mediului

Facultatea de Stiinta si Ingineria Mediului Nivel de studii
Licenta (N=13) Master (N=2)
Medie Medie
Predare - Invitare - Evaluare (itemii 1-15) 4,49 *
Baza materiala (itemii 16-22) 4,65 *
Facilitati si servicii (itemii 23-46) 4,74 *
1. Posibilitatea de a alege disciplinele de studiu pe care sa le 4.54 *
urmati ’
2. Cunostintele teoretice dobandite in domeniul de studiu 4,62 *
3. Competentele practice dobandite in domeniul de studiu 4,85 *
4. Dezvoltarea abilitatilor de munca in echipa 4,46 *
5. Dezvoltarea abilitatilor de comunicare 4,77 *
6. Dezvoltarea competentelor de cercetare stiintifica/creatie 4.42 *
artistica pe parcursul studiilor ’
7. Dezvoltarea competentelor digitale 4,23 *
8. Dezvoltarea competentelor in limbi de circulatie 4.08 *
internationala ’
9. Dezvoltarea competentelor antreprenoriale 3,45 *
10. Sprijinul oferit de citre tutore/ indrumator de an 4,15 *
11. Resursele de invatare disponibile (materiale tiparite, 4.54 *
materiale pe suport electronic, materiale audio-video) ’
12. Oferta facultatii privind participarea studentilor la stagii 4.67 *
de practica ’
13. Examinarea si evaluarea pe perioada studiilor *
(obiectivitate, criterii de evaluare, calitatea feed-back-ului 4,77
primit)
14. Activitatea de predare-invatare derulatd online 4,92 *
15. In general, calitatea procesului de predare-invitare 4,69 *
16. Spatiile dedicate activitatilor didactice (nr. de locuri, 485 *
conditii termice §i acustice, luminozitate) ’
17. Echipamentele din sélile de curs/seminarii/laboratoare 438 *
(dotare, functionare) ’
18. Spatiile dedicate bibliotecilor (nr. de locuri, conditii 455 *
termice si acustice, luminozitate) ’
19. Dotarea bibliotecilor (diversitatea, actualitatea si *
o L S 4,45
accesibilitatea publicatiilor, accesul la baze de date online)
20. Spatiile dedicate activitatilor sportive (terenuri si sali de 433 *
sport, bazin de inot) ’
21. Baza materiala oferita de UBB pentru invatamantul 458 *
online ’
22.1n general, calitatea bazei materiale oferitd de UBB 4,69 *
23. Serviciile oferite de secretariatul facultatii (program de 477 *
lucru, promptitudine, eficientd) ’
24. Respectarea, de catre personalul secretariatului facultatii, 485 *
a programului de lucru cu studentii ’
25. Modul de comunicare (fata in fata, telefonica, prin e- 492 *
mail a personalului din secretariatul facultatii) ’
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Facultatea de Stiinta si Ingineria Mediului Nivel de studii
Licenta (N=13) Master (N=2)
Medie Medie
26. Respectarea, de catre secretariatul facultatii, a *
termenelor de eliberare a documentelor de studii 5,15
(adeverinte, carnet de student, legitimatie, etc.)
27. Accesibilitatea informatiilor de care aveti nevoie 4.62 *
(privind programul de studii, burse, cazare, etc) ’
28. Promptitudinea publicarii informatiilor care va privesc *
(prin postare la avizier, pe site-ul facultatii, pe platforme sau 4,75
pe e-mail)
29. Serviciile oferite de catre casierii 4,73 *
30. Serviciile destinate achitarii online a diverselor taxe 4,82 *
31. Serviciile oferite de Serviciul Social al UBB 4,67 *
32. Serviciile Centrului de Cooperari Internationale 4,56 *
33. Accesul la internet 4,38 *
34. Activitatea organizatiilor studentesti 4,08 *
35. Activitatea reprezentantilor studentilor (reprezentant de 436 *
an, studenti cancelari, senatori) ’
36. Accesul la locurile de cazare in caminele studentesti (nr. 388 *
locuri, distribuirea acestora) ’
37. Conditiile de cazare In caminele studentesti 3,86 *
38. Spatiile destinate studiului In cdminele studentesti (nr. 4.00 *
de locuri, conditii termice si acustice, luminozitate) ’
39. Nivelul de siguranta si protectie oferit in spatiile UBB 485 *
(interiorul si exteriorul cladirilor Universitatii) ’
40. Serviciile oferite la cantine si cafeterii studentesti 5.00 *
(meniu, servire, program) ’
41. Serviciile medicale de care beneficiaza studentii 4,00 *
42. Facilitatile si serviciile oferite studentilor cu dizabilitati 4,00 *
43. Serviciile de consiliere si orientare 1n carierd oferite 4.00 *
studentilor ’
44. Sprijinul oferit de facultate pentru accesarea 450 *
mobilitatilor internationale ’
45. Facilitatile si serviciile oferite de UBB pentru 475 *
invatdmantul online ’
46. In general, facilitatile si serviciile oferite de UBB 4,69 *

»*” indica faptul ca analiza nu a fost efectuata, deoarece numarul respondentilor a fost mai mic de 5.
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Raport privind evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor

Anexa 7. Valorile medii ale dimensiunilor si itemilor analizati, in functie de nivelul studiilor -
Facultatea de Drept

Facultatea de Drept Nivel de studii
Licenta (N=79) Master (N=7)
Medie Medie

Predare - Invitare - Evaluare (itemii 1-15) 3,51 3,10
Baza materiala (itemii 16-22) 4,08 3,03
Facilitati si servicii (itemii 23-46) 4,69 4,59
1. Posibilitatea de a alege disciplinele de studiu pe care sa 4,49 2,50
le urmati

2. Cunostintele teoretice dobandite in domeniul de studiu 4,90 3,57
3. Competentele practice dobandite in domeniul de studiu 3,24 2,00
4. Dezvoltarea abilitatilor de munca in echipa 2,64 2,43
5. Dezvoltarea abilitatilor de comunicare 3,67 3,71
6. Dezvoltarea competentelor de cercetare 3,09 3,86
stiintifica/creatie artisticd pe parcursul studiilor

7. Dezvoltarea competentelor digitale 2,50 2,57
8. Dezvoltarea competentelor in limbi de circulatie 2,96 1,50
internationala

9. Dezvoltarea competentelor antreprenoriale 2,27 1,50
10. Sprijinul oferit de cétre tutore/ indrumator de an 3,69 4,00
11. Resursele de invatare disponibile (materiale tiparite, 3,82 3,00
materiale pe suport electronic, materiale audio-video)

12. Oferta facultatii privind participarea studentilor la 3,50 3,17
stagii de practica

13. Examinarea si evaluarea pe perioada studiilor 3,63 3,00
(obiectivitate, criterii de evaluare, calitatea feed-back-ului

primit)

14. Activitatea de predare-invatare derulatd online 3,97 3,00
15. In general, calitatea procesului de predare-invitare 4,04 3,57
16. Spatiile dedicate activitatilor didactice (nr. de locuri, 4,50 3,71
conditii termice si acustice, luminozitate)

17. Echipamentele din sélile de curs/seminarii/laboratoare 4,23 3,29
(dotare, functionare)

18. Spatiile dedicate bibliotecilor (nr. de locuri, conditii 3,78 2,83
termice si acustice, luminozitate)

19. Dotarea bibliotecilor (diversitatea, actualitatea si 4,42 2,40
accesibilitatea publicatiilor, accesul la baze de date online)

20. Spatiile dedicate activitatilor sportive (terenuri si sali 3,52 2,75
de sport, bazin de inot)

21. Baza materiala oferitd de UBB pentru invatamantul 3,68 1,50
online

22.In general, calitatea bazei materiale oferitd de UBB 4,03 3,00
23. Serviciile oferite de secretariatul facultatii (program de 5,33 5,43
lucru, promptitudine, eficientd)

24. Respectarea, de catre personalul secretariatului 5,58 5,43
facultatii, a programului de lucru cu studentii

25. Modul de comunicare (fatd in fata, telefonica, prin e- 5,58 5,43
mail a personalului din secretariatul facultatii)

26. Respectarea, de catre secretariatul facultatii, a 5,73 5,43
termenelor de eliberare a documentelor de studii

(adeverinte, carnet de student, legitimatie, etc.)

27. Accesibilitatea informatiilor de care aveti nevoie 4,95 5,00
(privind programul de studii, burse, cazare, etc)

71



Centrul Qualitas,
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Facultatea de Drept Nivel de studii
Licenta (N=79) Master (N=7)
Medie Medie

28. Promptitudinea publicarii informatiilor care va privesc 5,10 5,14
(prin postare la avizier, pe site-ul facultatii, pe platforme

sau pe e-mail)

29. Serviciile oferite de catre casierii 5,16 5,25
30. Serviciile destinate achitarii online a diverselor taxe 5,19 5,40
31. Serviciile oferite de Serviciul Social al UBB 4,96 3,33
32. Serviciile Centrului de Cooperéri Internationale 4,47 4,50
33. Accesul la internet 3,41 2,57
34. Activitatea organizatiilor studentesti 4,84 3,60
35. Activitatea reprezentantilor studentilor (reprezentant de 4,74 4,86
an, studenti cancelari, senatori)

36. Accesul la locurile de cazare in caminele studentesti 3,23 5,00
(nr. locuri, distribuirea acestora)

37. Conditiile de cazare in caminele studentesti 3,04 3,50
38. Spatiile destinate studiului in caminele studentesti (nr. 3,50 2,50
de locuri, conditii termice si acustice, luminozitate)

39. Nivelul de siguranta si protectie oferit in spatiile UBB 5,03 5,00
(interiorul si exteriorul cladirilor Universitatii)

40. Serviciile oferite la cantine si cafeterii studentesti 3,83 4,33
(meniu, servire, program)

41. Serviciile medicale de care beneficiaza studentii 4,26 4,00
42. Facilitatile si serviciile oferite studentilor cu dizabilitati 4,82 1,50
43. Serviciile de consiliere si orientare in cariera oferite 3,07 3,33
studentilor

44. Sprijinul oferit de facultate pentru accesarea 4,16 2,00
mobilitatilor internationale

45. Facilitatile si serviciile oferite de UBB pentru 4,18 1,75
invatdmantul online

46. In general, facilititile si serviciile oferite de UBB 423 3,75
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Raport privind evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor

Anexa 8. Valorile medii ale dimensiunilor si itemilor analizati, in functie de nivelul studiilor -
Facultatea de Litere

Facultatea de Litere Nivel de studii
Licenta (N=53) Master (N=21)
Medie Medie

Predare - Invitare - Evaluare (itemii 1-15) 4,24 4,38
Baza materiala (itemii 16-22) 4,22 4,37
Facilitati si servicii (itemii 23-46) 4,64 4,49
1. Posibilitatea de a alege disciplinele de studiu pe care sa 4,21 4,00
le urmati

2. Cunostintele teoretice dobandite in domeniul de studiu 4,61 4,86
3. Competentele practice dobandite in domeniul de studiu 3,91 3,90
4. Dezvoltarea abilitatilor de munca in echipa 4,20 4,24
5. Dezvoltarea abilitatilor de comunicare 4,79 4,67
6. Dezvoltarea competentelor de cercetare 4,27 4,81
stiintifica/creatie artisticd pe parcursul studiilor

7. Dezvoltarea competentelor digitale 3,55 4,29
8. Dezvoltarea competentelor in limbi de circulatie 4,75 5,00
internationala

9. Dezvoltarea competentelor antreprenoriale 2,32 2,95
10. Sprijinul oferit de cétre tutore/ indrumator de an 4,53 4,70
11. Resursele de invatare disponibile (materiale tiparite, 4,72 4,86
materiale pe suport electronic, materiale audio-video)

12. Oferta facultatii privind participarea studentilor la 3,80 4,15
stagii de practica

13. Examinarea si evaluarea pe perioada studiilor 4,15 4,48
(obiectivitate, criterii de evaluare, calitatea feed-back-ului

primit)

14. Activitatea de predare-invatare derulatd online 4,30 4,10
15. In general, calitatea procesului de predare-invitare 4,40 4,57
16. Spatiile dedicate activitatilor didactice (nr. de locuri, 3,69 4,00
conditii termice si acustice, luminozitate)

17. Echipamentele din sélile de curs/seminarii/laboratoare 3,50 3,76
(dotare, functionare)

18. Spatiile dedicate bibliotecilor (nr. de locuri, conditii 4,74 4,86
termice si acustice, luminozitate)

19. Dotarea bibliotecilor (diversitatea, actualitatea si 4,60 5,00
accesibilitatea publicatiilor, accesul la baze de date online)

20. Spatiile dedicate activitatilor sportive (terenuri si sali 4,70 4,21
de sport, bazin de inot)

21. Baza materiala oferitd de UBB pentru invatamantul 443 4,43
online

22.In general, calitatea bazei materiale oferitd de UBB 4,31 4,35
23. Serviciile oferite de secretariatul facultatii (program de 4,60 4,52
lucru, promptitudine, eficientd)

24. Respectarea, de catre personalul secretariatului 4,94 4,86
facultatii, a programului de lucru cu studentii

25. Modul de comunicare (fatd in fata, telefonica, prin e- 4,98 443
mail a personalului din secretariatul facultatii)

26. Respectarea, de catre secretariatul facultatii, a 4,96 4,71
termenelor de eliberare a documentelor de studii

(adeverinte, carnet de student, legitimatie, etc.)

27. Accesibilitatea informatiilor de care aveti nevoie 4,79 4,52
(privind programul de studii, burse, cazare, etc)
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Facultatea de Litere Nivel de studii
Licenta (N=53) Master (N=21)
Medie Medie

28. Promptitudinea publicarii informatiilor care va privesc 4,56 4,57
(prin postare la avizier, pe site-ul facultatii, pe platforme

sau pe e-mail)

29. Serviciile oferite de citre casierii 5,08 4,71
30. Serviciile destinate achitarii online a diverselor taxe 5,34 4,79
31. Serviciile oferite de Serviciul Social al UBB 4,88 4,50
32. Serviciile Centrului de Cooperiri Internationale 4,89 4,29
33. Accesul la internet 3,88 3,35
34. Activitatea organizatiilor studentesti 4,53 4,28
35. Activitatea reprezentantilor studentilor (reprezentant de 5,05 4,58
an, studenti cancelari, senatori)

36. Accesul la locurile de cazare in caminele studentesti 4,59 4,56
(nr. locuri, distribuirea acestora)

37. Conditiile de cazare in caminele studentesti 4,12 4,00
38. Spatiile destinate studiului in caminele studentesti (nr. 3,96 4,20
de locuri, conditii termice si acustice, luminozitate)

39. Nivelul de siguranta si protectie oferit in spatiile UBB 5,20 5,00
(interiorul si exteriorul cladirilor Universitatii)

40. Serviciile oferite la cantine si cafeterii studentesti 4,87 5,11
(meniu, servire, program)

41. Serviciile medicale de care beneficiaza studentii 4,78 4,56
42. Facilitatile si serviciile oferite studentilor cu dizabilitati 4,18 4,15
43. Serviciile de consiliere si orientare in cariera oferite 3,75 3,23
studentilor

44. Sprijinul oferit de facultate pentru accesarea 4,65 4,69
mobilitatilor internationale

45. Facilitatile si serviciile oferite de UBB pentru 4,67 4,16
invatdmantul online

46. In general, facilititile si serviciile oferite de UBB 4,37 4,43
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Raport privind evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor

Anexa 9. Valorile medii ale dimensiunilor si itemilor analizati, in functie de nivelul studiilor -
Facultatea de Istorie si Filosofie

Facultatea de Istorie si Filosofie Nivel de studii
Licenta (N=37) Master (N=16)
Medie Medie

Predare - Invitare - Evaluare (itemii 1-15) 4,21 2,87
Baza materiala (itemii 16-22) 4,60 3,22
Facilitati si servicii (itemii 23-46) 4,60 3,89
1. Posibilitatea de a alege disciplinele de studiu pe care sa 4,58 2,94
le urmati

2. Cunostintele teoretice dobandite in domeniul de studiu 4,57 3,33
3. Competentele practice dobandite in domeniul de studiu 3,78 2,50
4. Dezvoltarea abilitatilor de munca in echipa 4,35 2,53
5. Dezvoltarea abilitatilor de comunicare 4,68 3,13
6. Dezvoltarea competentelor de cercetare 4,03 3,31
stiintifica/creatie artisticd pe parcursul studiilor

7. Dezvoltarea competentelor digitale 3,95 2,38
8. Dezvoltarea competentelor in limbi de circulatie 4,08 2,44
internationala

9. Dezvoltarea competentelor antreprenoriale 2,76 1,88
10. Sprijinul oferit de cétre tutore/ indrumator de an 4,39 3,47
11. Resursele de invatare disponibile (materiale tiparite, 4,62 3,31
materiale pe suport electronic, materiale audio-video)

12. Oferta facultatii privind participarea studentilor la 3,83 2,75
stagii de practica

13. Examinarea si evaluarea pe perioada studiilor 4,27 3,00
(obiectivitate, criterii de evaluare, calitatea feed-back-ului

primit)

14. Activitatea de predare-invatare derulatd online 4,61 3,00
15. In general, calitatea procesului de predare-invitare 4,44 3,25
16. Spatiile dedicate activitatilor didactice (nr. de locuri, 4,30 3,13
conditii termice si acustice, luminozitate)

17. Echipamentele din sélile de curs/seminarii/laboratoare 4,70 3,00
(dotare, functionare)

18. Spatiile dedicate bibliotecilor (nr. de locuri, conditii 4,68 3,50
termice si acustice, luminozitate)

19. Dotarea bibliotecilor (diversitatea, actualitatea si 4,62 3,00
accesibilitatea publicatiilor, accesul la baze de date online)

20. Spatiile dedicate activitatilor sportive (terenuri si sali 4,76 3,15
de sport, bazin de inot)

21. Baza materiala oferitd de UBB pentru invatamantul 4,72 3,21
online

22.In general, calitatea bazei materiale oferitd de UBB 4,83 3,00
23. Serviciile oferite de secretariatul facultatii (program de 4,59 4,07
lucru, promptitudine, eficientd)

24. Respectarea, de catre personalul secretariatului 4,86 4,53
facultatii, a programului de lucru cu studentii

25. Modul de comunicare (fatd in fata, telefonica, prin e- 4,78 4,13
mail a personalului din secretariatul facultatii)

26. Respectarea, de catre secretariatul facultatii, a 4,94 4,73
termenelor de eliberare a documentelor de studii

(adeverinte, carnet de student, legitimatie, etc.)

27. Accesibilitatea informatiilor de care aveti nevoie 4,70 4,00
(privind programul de studii, burse, cazare, etc)
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Facultatea de Istorie si Filosofie Nivel de studii
Licenta (N=37) Master (N=16)
Medie Medie

28. Promptitudinea publicarii informatiilor care va privesc 4,97 4,27
(prin postare la avizier, pe site-ul facultatii, pe platforme

sau pe e-mail)

29. Serviciile oferite de catre casierii 4,82 4,63
30. Serviciile destinate achitarii online a diverselor taxe 5,04 4,25
31. Serviciile oferite de Serviciul Social al UBB 4,71 4,44
32. Serviciile Centrului de Cooperéri Internationale 4,57 3,50
33. Accesul la internet 4,26 2,83
34. Activitatea organizatiilor studentesti 4,75 3,73
35. Activitatea reprezentantilor studentilor (reprezentant de 4,73 3,55
an, studenti cancelari, senatori)

36. Accesul la locurile de cazare in caminele studentesti 3,95 3,89
(nr. locuri, distribuirea acestora)

37. Conditiile de cazare in caminele studentesti 3,09 2,90
38. Spatiile destinate studiului in caminele studentesti (nr. 3,50 3,00
de locuri, conditii termice si acustice, luminozitate)

39. Nivelul de siguranta si protectie oferit in spatiile UBB 4,88 4,00
(interiorul si exteriorul cladirilor Universitatii)

40. Serviciile oferite la cantine si cafeterii studentesti 4,80 3,70
(meniu, servire, program)

41. Serviciile medicale de care beneficiaza studentii 3,89 3,00
42. Facilitatile si serviciile oferite studentilor cu dizabilitati 5,10 3,00
43. Serviciile de consiliere si orientare in cariera oferite 3,45 3,00
studentilor

44. Sprijinul oferit de facultate pentru accesarea 4,05 3,60
mobilitatilor internationale

45. Facilitatile si serviciile oferite de UBB pentru 4,61 3,36
invatdmantul online

46. In general, facilititile si serviciile oferite de UBB 4,64 3,23
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Raport privind evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor

Anexa 10. Valorile medii ale dimensiunilor si itemilor analizati, in functie de nivelul studiilor -
Facultatea de Sociologie si Asistenta Sociala

Facultatea de Sociologie si Asistenta Sociala Nivel de studii
Licenta (N=74) Master (N=32)
Medie Medie

Predare - Invitare - Evaluare (itemii 1-15) 4,81 4,99
Baza materiala (itemii 16-22) 4,83 5,01
Facilitati si servicii (itemii 23-46) 5,04 5,19
1. Posibilitatea de a alege disciplinele de studiu pe care sa 4,77 4,87
le urmati

2. Cunostintele teoretice dobandite in domeniul de studiu 5,19 5,41
3. Competentele practice dobandite in domeniul de studiu 4,77 4,88
4. Dezvoltarea abilitatilor de munca in echipa 4,93 5,16
5. Dezvoltarea abilitatilor de comunicare 5,22 5,22
6. Dezvoltarea competentelor de cercetare 4,60 4,97
stiintifica/creatie artisticd pe parcursul studiilor

7. Dezvoltarea competentelor digitale 4,59 4,87
8. Dezvoltarea competentelor in limbi de circulatie 4,43 4,90
internationala

9. Dezvoltarea competentelor antreprenoriale 3,92 4,53
10. Sprijinul oferit de cétre tutore/ indrumator de an 5,09 4,66
11. Resursele de invatare disponibile (materiale tiparite, 4,95 5,19
materiale pe suport electronic, materiale audio-video)

12. Oferta facultatii privind participarea studentilor la 4,76 4,58
stagii de practica

13. Examinarea si evaluarea pe perioada studiilor 4,82 5,22
(obiectivitate, criterii de evaluare, calitatea feed-back-ului

primit)

14. Activitatea de predare-invatare derulatd online 4,86 5,25
15. In general, calitatea procesului de predare-invitare 5,08 5,16
16. Spatiile dedicate activitatilor didactice (nr. de locuri, 4,67 491
conditii termice si acustice, luminozitate)

17. Echipamentele din sélile de curs/seminarii/laboratoare 4,85 4,97
(dotare, functionare)

18. Spatiile dedicate bibliotecilor (nr. de locuri, conditii 4,95 5,07
termice si acustice, luminozitate)

19. Dotarea bibliotecilor (diversitatea, actualitatea si 5,09 5,17
accesibilitatea publicatiilor, accesul la baze de date online)

20. Spatiile dedicate activitatilor sportive (terenuri si sali 4,85 5,08
de sport, bazin de inot)

21. Baza materiala oferitd de UBB pentru invatamantul 4,88 5,17
online

22.In general, calitatea bazei materiale oferitd de UBB 4,89 5,20
23. Serviciile oferite de secretariatul facultatii (program de 5,06 5,23
lucru, promptitudine, eficientd)

24. Respectarea, de catre personalul secretariatului 5,36 5,57
facultatii, a programului de lucru cu studentii

25. Modul de comunicare (fatd in fata, telefonica, prin e- 5,30 5,39
mail a personalului din secretariatul facultatii)

26. Respectarea, de catre secretariatul facultatii, a 5,49 5,42
termenelor de eliberare a documentelor de studii

(adeverinte, carnet de student, legitimatie, etc.)

27. Accesibilitatea informatiilor de care aveti nevoie 5,34 5,45
(privind programul de studii, burse, cazare, etc)
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Centrul Qualitas,

mai, 2026
Facultatea de Sociologie si Asistenta Sociala Nivel de studii
Licenta (N=74) Master (N=32)
Medie Medie

28. Promptitudinea publicarii informatiilor care va privesc 5,12 5,19
(prin postare la avizier, pe site-ul facultatii, pe platforme

sau pe e-mail)

29. Serviciile oferite de catre casierii 5,30 5,25
30. Serviciile destinate achitarii online a diverselor taxe 5,43 5,57
31. Serviciile oferite de Serviciul Social al UBB 5,19 5,45
32. Serviciile Centrului de Cooperéri Internationale 5,11 5,17
33. Accesul la internet 4,84 4,68
34. Activitatea organizatiilor studentesti 4,98 5,00
35. Activitatea reprezentantilor studentilor (reprezentant de 4,76 5,28
an, studenti cancelari, senatori)

36. Accesul la locurile de cazare in caminele studentesti 5,06 5,26
(nr. locuri, distribuirea acestora)

37. Conditiile de cazare in caminele studentesti 4,89 5,22
38. Spatiile destinate studiului in caminele studentesti (nr. 4,93 5,18
de locuri, conditii termice si acustice, luminozitate)

39. Nivelul de siguranta si protectie oferit in spatiile UBB 5,20 5,40
(interiorul si exteriorul cladirilor Universitatii)

40. Serviciile oferite la cantine si cafeterii studentesti 5,11 5,48
(meniu, servire, program)

41. Serviciile medicale de care beneficiaza studentii 4,98 5,50
42. Facilitatile si serviciile oferite studentilor cu dizabilitati 5,00 4,68
43. Serviciile de consiliere si orientare in cariera oferite 4,92 4,88
studentilor

44. Sprijinul oferit de facultate pentru accesarea 5,02 4,96
mobilitatilor internationale

45. Facilitatile si serviciile oferite de UBB pentru 5,14 5,20
invatdmantul online

46. In general, facilititile si serviciile oferite de UBB 4,90 5,29
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Raport privind evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor

Anexa 11. Valorile medii ale dimensiunilor si itemilor analizati, in functie de nivelul studiilor -
Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei

Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei Nivel de studii
Licenta (N=154) Master (N=65)
Medie Medie

Predare - Invitare - Evaluare (itemii 1-15) 4,31 4,47
Baza materiala (itemii 16-22) 4,24 4,53
Facilitati si servicii (itemii 23-46) 4,73 4,87
1. Posibilitatea de a alege disciplinele de studiu pe care sa 4,46 4,24
le urmati

2. Cunostintele teoretice dobandite in domeniul de studiu 4,76 4,94
3. Competentele practice dobandite in domeniul de studiu 4,06 4,17
4. Dezvoltarea abilitatilor de munca in echipa 4,54 4,72
5. Dezvoltarea abilitatilor de comunicare 4,59 4,89
6. Dezvoltarea competentelor de cercetare 4,07 4,49
stiintifica/creatie artisticd pe parcursul studiilor

7. Dezvoltarea competentelor digitale 4,08 4,46
8. Dezvoltarea competentelor in limbi de circulatie 4,09 4,17
internationala

9. Dezvoltarea competentelor antreprenoriale 3,11 3,39
10. Sprijinul oferit de cétre tutore/ indrumator de an 4,27 4,51
11. Resursele de invatare disponibile (materiale tiparite, 4,61 5,06
materiale pe suport electronic, materiale audio-video)

12. Oferta facultatii privind participarea studentilor la 4,36 4,06
stagii de practica

13. Examinarea si evaluarea pe perioada studiilor 4,24 4,63
(obiectivitate, criterii de evaluare, calitatea feed-back-ului

primit)

14. Activitatea de predare-invatare derulatd online 4,58 4,73
15. In general, calitatea procesului de predare-invitare 4,68 4,66
16. Spatiile dedicate activitatilor didactice (nr. de locuri, 3,97 4,30
conditii termice si acustice, luminozitate)

17. Echipamentele din sélile de curs/seminarii/laboratoare 4,30 4,61
(dotare, functionare)

18. Spatiile dedicate bibliotecilor (nr. de locuri, conditii 4,04 4,56
termice si acustice, luminozitate)

19. Dotarea bibliotecilor (diversitatea, actualitatea si 431 4,82
accesibilitatea publicatiilor, accesul la baze de date online)

20. Spatiile dedicate activitatilor sportive (terenuri si sali 4,34 4,71
de sport, bazin de inot)

21. Baza materiala oferitd de UBB pentru invatamantul 4,54 4,60
online

22.In general, calitatea bazei materiale oferitd de UBB 4,49 4,62
23. Serviciile oferite de secretariatul facultatii (program de 4,85 4,84
lucru, promptitudine, eficientd)

24. Respectarea, de catre personalul secretariatului 5,31 5,15
facultatii, a programului de lucru cu studentii

25. Modul de comunicare (fatd in fata, telefonica, prin e- 5,17 5,03
mail a personalului din secretariatul facultatii)

26. Respectarea, de catre secretariatul facultatii, a 5,32 5,35
termenelor de eliberare a documentelor de studii

(adeverinte, carnet de student, legitimatie, etc.)

27. Accesibilitatea informatiilor de care aveti nevoie 4,76 4,98
(privind programul de studii, burse, cazare, etc)
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Centrul Qualitas,

mai, 2026
Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei Nivel de studii
Licenta (N=154) Master (N=65)
Medie Medie

28. Promptitudinea publicarii informatiilor care va privesc 4,55 4,81
(prin postare la avizier, pe site-ul facultatii, pe platforme

sau pe e-mail)

29. Serviciile oferite de citre casierii 5,01 5,12
30. Serviciile destinate achitarii online a diverselor taxe 5,31 5,27
31. Serviciile oferite de Serviciul Social al UBB 473 5,07
32. Serviciile Centrului de Cooperéri Internationale 4,74 5,00
33. Accesul la internet 4,63 4,70
34. Activitatea organizatiilor studentesti 4,80 4,63
35. Activitatea reprezentantilor studentilor (reprezentant de 4,92 4,98
an, studenti cancelari, senatori)

36. Accesul la locurile de cazare in caminele studentesti 3,76 4,33
(nr. locuri, distribuirea acestora)

37. Conditiile de cazare in caminele studentesti 3,56 4,40
38. Spatiile destinate studiului in caminele studentesti (nr. 3,56 4,36
de locuri, conditii termice si acustice, luminozitate)

39. Nivelul de siguranta si protectie oferit in spatiile UBB 5,13 5,04
(interiorul si exteriorul cladirilor Universitatii)

40. Serviciile oferite la cantine si cafeterii studentesti 4,19 4,63
(meniu, servire, program)

41. Serviciile medicale de care beneficiaza studentii 4,30 4,52
42. Facilitatile si serviciile oferite studentilor cu dizabilitati 4,27 5,00
43. Serviciile de consiliere si orientare in cariera oferite 4,48 4,37
studentilor

44. Sprijinul oferit de facultate pentru accesarea 4,26 4,63
mobilitatilor internationale

45. Facilitatile si serviciile oferite de UBB pentru 4,77 4,53
invatdmantul online

46. In general, facilititile si serviciile oferite de UBB 4,60 4,87
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Raport privind evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor

Anexa 12. Valorile medii ale dimensiunilor si itemilor analizati, in functie de nivelul studiilor -
Facultatea de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor

Facultatea de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor Nivel de studii
Licenta (N=284) Master (N=99)
Medie Medie

Predare - Invitare - Evaluare (itemii 1-15) 4,15 4,36
Baza materiala (itemii 16-22) 4,72 4,93
Facilitati si servicii (itemii 23-46) 4,58 4,81
1. Posibilitatea de a alege disciplinele de studiu pe care sa 4,33 4,42
le urmati

2. Cunostintele teoretice dobandite in domeniul de studiu 4,46 4,58
3. Competentele practice dobandite in domeniul de studiu 3,58 3,80
4. Dezvoltarea abilitatilor de munca in echipa 4,05 4,45
5. Dezvoltarea abilitatilor de comunicare 431 4,46
6. Dezvoltarea competentelor de cercetare 3,71 4,24
stiintifica/creatie artisticd pe parcursul studiilor

7. Dezvoltarea competentelor digitale 4,14 4,35
8. Dezvoltarea competentelor in limbi de circulatie 4,14 4,20
internationala

9. Dezvoltarea competentelor antreprenoriale 3,91 3,79
10. Sprijinul oferit de cétre tutore/ indrumator de an 4,05 4,63
11. Resursele de invatare disponibile (materiale tiparite, 4,85 4,78
materiale pe suport electronic, materiale audio-video)

12. Oferta facultatii privind participarea studentilor la 3,52 3,70
stagii de practica

13. Examinarea si evaluarea pe perioada studiilor 4,04 4,31
(obiectivitate, criterii de evaluare, calitatea feed-back-ului

primit)

14. Activitatea de predare-invatare derulatd online 4,44 4,95
15. In general, calitatea procesului de predare-invitare 4,45 4,61
16. Spatiile dedicate activitatilor didactice (nr. de locuri, 4,74 5,12
conditii termice si acustice, luminozitate)

17. Echipamentele din sélile de curs/seminarii/laboratoare 4,74 5,10
(dotare, functionare)

18. Spatiile dedicate bibliotecilor (nr. de locuri, conditii 5,13 5,13
termice si acustice, luminozitate)

19. Dotarea bibliotecilor (diversitatea, actualitatea si 5,00 4,99
accesibilitatea publicatiilor, accesul la baze de date online)

20. Spatiile dedicate activitatilor sportive (terenuri si sali 4,22 4,56
de sport, bazin de inot)

21. Baza materiala oferitd de UBB pentru invatamantul 4,59 4,80
online

22.In general, calitatea bazei materiale oferitd de UBB 4,71 4,88
23. Serviciile oferite de secretariatul facultatii (program de 4,51 4,74
lucru, promptitudine, eficientd)

24. Respectarea, de catre personalul secretariatului 4,83 5,11
facultatii, a programului de lucru cu studentii

25. Modul de comunicare (fatd in fata, telefonica, prin e- 4,60 4,86
mail a personalului din secretariatul facultatii)

26. Respectarea, de catre secretariatul facultatii, a 4,95 5,17
termenelor de eliberare a documentelor de studii

(adeverinte, carnet de student, legitimatie, etc.)

27. Accesibilitatea informatiilor de care aveti nevoie 4,64 4,88
(privind programul de studii, burse, cazare, etc)
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Centrul Qualitas,

mai, 2026
Facultatea de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor Nivel de studii
Licenta (N=284) Master (N=99)
Medie Medie

28. Promptitudinea publicarii informatiilor care va privesc 4,45 4,72
(prin postare la avizier, pe site-ul facultatii, pe platforme

sau pe e-mail)

29. Serviciile oferite de catre casierii 4,72 5,05
30. Serviciile destinate achitarii online a diverselor taxe 4,98 5,28
31. Serviciile oferite de Serviciul Social al UBB 4,64 5,32
32. Serviciile Centrului de Cooperiri Internationale 4,53 5,12
33. Accesul la internet 4,11 4,52
34. Activitatea organizatiilor studentesti 4,36 4,68
35. Activitatea reprezentantilor studentilor (reprezentant de 4,35 4,70
an, studenti cancelari, senatori)

36. Accesul la locurile de cazare in caminele studentesti 3,74 4,19
(nr. locuri, distribuirea acestora)

37. Conditiile de cazare in caminele studentesti 3,80 4,26
38. Spatiile destinate studiului in caminele studentesti (nr. 3,87 4,18
de locuri, conditii termice si acustice, luminozitate)

39. Nivelul de siguranta si protectie oferit in spatiile UBB 5,13 5,20
(interiorul si exteriorul cladirilor Universitatii)

40. Serviciile oferite la cantine si cafeterii studentesti 4,85 4,95
(meniu, servire, program)

41. Serviciile medicale de care beneficiaza studentii 4,05 4,60
42. Facilitatile si serviciile oferite studentilor cu dizabilitati 4,30 4,81
43. Serviciile de consiliere si orientare in cariera oferite 4,19 423
studentilor

44. Sprijinul oferit de facultate pentru accesarea 4,42 4,85
mobilitatilor internationale

45. Facilitatile si serviciile oferite de UBB pentru 4,61 5,01
invatdmantul online

46. In general, facilititile si serviciile oferite de UBB 4,65 4,76
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Raport privind evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor

Anexa 13. Valorile medii ale dimensiunilor si itemilor analizati, in functie de nivelul studiilor -
Facultatea de Studii Europene

Facultatea de Studii Europene Nivel de studii
Licenta (N=43) Master (N=13)
Medie Medie

Predare - Invitare - Evaluare (itemii 1-15) 4,23 5,06
Baza materiala (itemii 16-22) 4,69 4,66
Facilitati si servicii (itemii 23-46) 4,68 5,16
1. Posibilitatea de a alege disciplinele de studiu pe care sa 4,35 5,17
le urmati

2. Cunostintele teoretice dobandite in domeniul de studiu 4,56 5,38
3. Competentele practice dobandite in domeniul de studiu 3,74 4,77
4. Dezvoltarea abilitatilor de munca in echipa 4,24 4,85
5. Dezvoltarea abilitatilor de comunicare 4,67 5,46
6. Dezvoltarea competentelor de cercetare 3,56 4,62
stiintifica/creatie artisticd pe parcursul studiilor

7. Dezvoltarea competentelor digitale 3,71 4,31
8. Dezvoltarea competentelor in limbi de circulatie 4,58 5,15
internationala

9. Dezvoltarea competentelor antreprenoriale 3,65 4,58
10. Sprijinul oferit de cétre tutore/ indrumator de an 3,74 5,17
11. Resursele de invatare disponibile (materiale tiparite, 4,49 5,38
materiale pe suport electronic, materiale audio-video)

12. Oferta facultatii privind participarea studentilor la 4,27 4,64
stagii de practica

13. Examinarea si evaluarea pe perioada studiilor 4,24 5,38
(obiectivitate, criterii de evaluare, calitatea feed-back-ului

primit)

14. Activitatea de predare-invatare derulatd online 4,65 5,46
15. In general, calitatea procesului de predare-invitare 4,50 5,38
16. Spatiile dedicate activitatilor didactice (nr. de locuri, 4,67 4,69
conditii termice si acustice, luminozitate)

17. Echipamentele din sélile de curs/seminarii/laboratoare 4,71 5,00
(dotare, functionare)

18. Spatiile dedicate bibliotecilor (nr. de locuri, conditii 4,38 5,00
termice si acustice, luminozitate)

19. Dotarea bibliotecilor (diversitatea, actualitatea si 4,32 4,56
accesibilitatea publicatiilor, accesul la baze de date online)

20. Spatiile dedicate activitatilor sportive (terenuri si sali 4,85 4,10
de sport, bazin de inot)

21. Baza materiala oferitd de UBB pentru invatamantul 4,73 5,08
online

22.In general, calitatea bazei materiale oferitd de UBB 4,56 4,62
23. Serviciile oferite de secretariatul facultatii (program de 4,67 5,54
lucru, promptitudine, eficientd)

24. Respectarea, de catre personalul secretariatului 4,84 5,75
facultatii, a programului de lucru cu studentii

25. Modul de comunicare (fatd in fata, telefonica, prin e- 4,79 5,69
mail a personalului din secretariatul facultatii)

26. Respectarea, de catre secretariatul facultatii, a 5,19 5,69
termenelor de eliberare a documentelor de studii

(adeverinte, carnet de student, legitimatie, etc.)

27. Accesibilitatea informatiilor de care aveti nevoie 4,77 5,54
(privind programul de studii, burse, cazare, etc)
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Centrul Qualitas,

mai, 2026
Facultatea de Studii Europene Nivel de studii
Licenta (N=43) Master (N=13)
Medie Medie
28. Promptitudinea publicarii informatiilor care va privesc 4,76 5,54
(prin postare la avizier, pe site-ul facultatii, pe platforme
sau pe e-mail)
29. Serviciile oferite de catre casierii 443 5,00
30. Serviciile destinate achitarii online a diverselor taxe 4,82 5,14
31. Serviciile oferite de Serviciul Social al UBB 471 5,60
32. Serviciile Centrului de Cooperéri Internationale 5,11 4,75
33. Accesul la internet 5,02 5,08
34. Activitatea organizatiilor studentesti 4,49 5,17
35. Activitatea reprezentantilor studentilor (reprezentant de 5,02 5,75
an, studenti cancelari, senatori)
36. Accesul la locurile de cazare in caminele studentesti 4,00 4,20
(nr. locuri, distribuirea acestora)
37. Conditiile de cazare in caminele studentesti 3,48 4,17
38. Spatiile destinate studiului in caminele studentesti (nr. 3,52 4,17
de locuri, conditii termice si acustice, luminozitate)
39. Nivelul de siguranta si protectie oferit in spatiile UBB 4,95 5,08
(interiorul si exteriorul cladirilor Universitatii)
40. Serviciile oferite la cantine si cafeterii studentesti 4,71 4,14
(meniu, servire, program)
41. Serviciile medicale de care beneficiaza studentii 3,85 4,29
42. Facilitatile si serviciile oferite studentilor cu dizabilitati 3,93 3,40
43. Serviciile de consiliere si orientare in cariera oferite 4,25 4,50
studentilor
44. Sprijinul oferit de facultate pentru accesarea 4,86 5,33
mobilitatilor internationale
45. Facilitatile si serviciile oferite de UBB pentru 4,69 5,67
invatdmantul online
46. In general, facilititile si serviciile oferite de UBB 4,67 5,08
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Raport privind evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor

Anexa 14. Valorile medii ale dimensiunilor si itemilor analizati, in functie de nivelul studiilor -
Facultatea de Business

Facultatea de Business Nivel de studii
Licenta (N=78) Master (N=4)
Medie Medie

Predare - Invitare - Evaluare (itemii 1-15) 4,70 *
Baza materiala (itemii 16-22) 4,91 *
Facilitati si servicii (itemii 23-46) 5,04 *
1. Posibilitatea de a alege disciplinele de studiu pe care sa 4,74 *
le urmati

2. Cunostintele teoretice dobandite in domeniul de studiu 4,84 *
3. Competentele practice dobandite in domeniul de studiu 4,26 *
4. Dezvoltarea abilitatilor de munca in echipa 5,05 *
5. Dezvoltarea abilitatilor de comunicare 5,06 *
6. Dezvoltarea competentelor de cercetare 4,54 *
stiintifica/creatie artisticd pe parcursul studiilor

7. Dezvoltarea competentelor digitale 4,59 *
8. Dezvoltarea competentelor in limbi de circulatie 4,61

internationala

9. Dezvoltarea competentelor antreprenoriale 4,68

10. Sprijinul oferit de catre tutore/ indrumator de an 4,55

11. Resursele de invatare disponibile (materiale tiparite, 4,85

materiale pe suport electronic, materiale audio-video)

12. Oferta facultatii privind participarea studentilor la 4,19 *
stagii de practica

13. Examinarea si evaluarea pe perioada studiilor 4,73 *
(obiectivitate, criterii de evaluare, calitatea feed-back-ului

primit)

14. Activitatea de predare-invatare derulatd online 4,81

15. In general, calitatea procesului de predare-invitare 4,86

16. Spatiile dedicate activitatilor didactice (nr. de locuri, 5,12

conditii termice si acustice, luminozitate)

17. Echipamentele din sélile de curs/seminarii/laboratoare 5,12 *
(dotare, functionare)

18. Spatiile dedicate bibliotecilor (nr. de locuri, conditii 4,75 *
termice si acustice, luminozitate)

19. Dotarea bibliotecilor (diversitatea, actualitatea si 4,81 *
accesibilitatea publicatiilor, accesul la baze de date online)

20. Spatiile dedicate activitatilor sportive (terenuri si sali 4,45 *
de sport, bazin de inot)

21. Baza materiala oferitd de UBB pentru invatamantul 4,99 *
online

22.In general, calitatea bazei materiale oferitd de UBB 5,04

23. Serviciile oferite de secretariatul facultatii (program de 5,04

lucru, promptitudine, eficientd)

24. Respectarea, de catre personalul secretariatului 5,20 *
facultatii, a programului de lucru cu studentii

25. Modul de comunicare (fatd in fata, telefonica, prin e- 5,11 *
mail a personalului din secretariatul facultatii)

26. Respectarea, de catre secretariatul facultatii, a 5,44 *
termenelor de eliberare a documentelor de studii

(adeverinte, carnet de student, legitimatie, etc.)

27. Accesibilitatea informatiilor de care aveti nevoie 5,05 *
(privind programul de studii, burse, cazare, etc)
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Facultatea de Business Nivel de studii
Licenta (N=78) Master (N=4)
Medie Medie

28. Promptitudinea publicarii informatiilor care va privesc 5,14 *
(prin postare la avizier, pe site-ul facultatii, pe platforme

sau pe e-mail)

29. Serviciile oferite de catre casierii 5,08 *
30. Serviciile destinate achitarii online a diverselor taxe 5,34 *
31. Serviciile oferite de Serviciul Social al UBB 5,06 *
32. Serviciile Centrului de Cooperéri Internationale 4,98 *
33. Accesul la internet 5,10 *
34. Activitatea organizatiilor studentesti 5,09 *
35. Activitatea reprezentantilor studentilor (reprezentant de 5,00 *
an, studenti cancelari, senatori)

36. Accesul la locurile de cazare in caminele studentesti 4,69 *
(nr. locuri, distribuirea acestora)

37. Conditiile de cazare in caminele studentesti 4,33

38. Spatiile destinate studiului in caminele studentesti (nr. 4,48

de locuri, conditii termice si acustice, luminozitate)

39. Nivelul de siguranta si protectie oferit in spatiile UBB 5,21 *
(interiorul si exteriorul cladirilor Universitatii)

40. Serviciile oferite la cantine si cafeterii studentesti 491 *
(meniu, servire, program)

41. Serviciile medicale de care beneficiaza studentii 4,72

42. Facilitatile si serviciile oferite studentilor cu dizabilitati 5,00

43. Serviciile de consiliere si orientare in cariera oferite 4,72

studentilor

44. Sprijinul oferit de facultate pentru accesarea 4,98 *
mobilitatilor internationale

45. Facilitatile si serviciile oferite de UBB pentru 5,07 *
invatdmantul online

46. In general, facilititile si serviciile oferite de UBB 5,13 *

¥ indica faptul cd analiza nu a fost efectuatd, deoarece numarul respondentilor a fost mai mic de 5.
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Raport privind evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor

Anexa 15. Valorile medii ale dimensiunilor si itemilor analizati, in functie de nivelul studiilor -
Facultatea de Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii

Facultatea de Stiinte Politice, Administrative si ale Nivel de studii
Comunicarii Licenta (N=70) Master (N=35)
Medie Medie

Predare - Invitare - Evaluare (itemii 1-15) 4,19 4,20
Baza materiala (itemii 16-22) 4,56 4,68
Facilitati si servicii (itemii 23-46) 4,60 4,70
1. Posibilitatea de a alege disciplinele de studiu pe care 4,51 4,11
sd le urmati

2. Cunostintele teoretice dobandite in domeniul de 4,51 4,54
studiu

3. Competentele practice dobandite in domeniul de 4,10 3,94
studiu

4. Dezvoltarea abilitatilor de muncé in echipa 4,41 4,18
5. Dezvoltarea abilitatilor de comunicare 4,55 4,68
6. Dezvoltarea competentelor de cercetare 4,20 4,23
stiintifica/creatie artisticd pe parcursul studiilor

7. Dezvoltarea competentelor digitale 4,06 3,91
8. Dezvoltarea competentelor in limbi de circulatie 3,70 4,53
internationala

9. Dezvoltarea competentelor antreprenoriale 3,21 3,68
10. Sprijinul oferit de catre tutore/ indrumator de an 3,84 4,29
11. Resursele de invatare disponibile (materiale tiparite, 4,41 4,49
materiale pe suport electronic, materiale audio-video)

12. Oferta facultatii privind participarea studentilor la 3,46 3,42
stagii de practica

13. Examinarea si evaluarea pe perioada studiilor 4,49 4,31

(obiectivitate, criterii de evaluare, calitatea feed-back-
ului primit)

14. Activitatea de predare-invatare derulatd online 4,32 4,12
15. In general, calitatea procesului de predare-invitare 4,54 4,46
16. Spatiile dedicate activitatilor didactice (nr. de 4,84 5,03
locuri, conditii termice si acustice, luminozitate)

17. Echipamentele din sélile de 4,76 4,85
curs/seminarii/laboratoare (dotare, functionare)

18. Spatiile dedicate bibliotecilor (nr. de locuri, conditii 4,85 4,50
termice si acustice, luminozitate)

19. Dotarea bibliotecilor (diversitatea, actualitatea si 4,85 4,54
accesibilitatea publicatiilor, accesul la baze de date

online)

20. Spatiile dedicate activitatilor sportive (terenuri si 3,98 4,19
sali de sport, bazin de inot)

21. Baza materiala oferitd de UBB pentru invatamantul 4,16 4,19
online

22.1n general, calitatea bazei materiale oferita de UBB 442 4,44
23. Serviciile oferite de secretariatul facultatii (program 4,80 5,21
de lucru, promptitudine, eficientd)

24. Respectarea, de catre personalul secretariatului 5,22 5,29
facultdtii, a programului de lucru cu studentii

25. Modul de comunicare (fata in fata, telefonica, prin 4,81 5,23

e-mail a personalului din secretariatul facultatii)
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mai, 2026
Facultatea de Stiinte Politice, Administrative si ale Nivel de studii
Comunicarii Licenta (N=70) Master (N=35)
Medie Medie

26. Respectarea, de catre secretariatul facultatii, a 5,40 5,35
termenelor de eliberare a documentelor de studii

(adeverinte, carnet de student, legitimatie, etc.)

27. Accesibilitatea informatiilor de care aveti nevoie 4,54 5,00
(privind programul de studii, burse, cazare, etc)

28. Promptitudinea publicarii informatiilor care va 4,60 4,82
privesc (prin postare la avizier, pe site-ul facultatii, pe

platforme sau pe e-mail)

29. Serviciile oferite de catre casierii 4,78 4,71
30. Serviciile destinate achitarii online a diverselor taxe 4,83 4,72
31. Serviciile oferite de Serviciul Social al UBB 4,33 4,40
32. Serviciile Centrului de Cooperari Internationale 4,17 4,33
33. Accesul la internet 4,74 3,94
34. Activitatea organizatiilor studentesti 4,37 4,69
35. Activitatea reprezentantilor studentilor 4,78 4,64
(reprezentant de an, studenti cancelari, senatori)

36. Accesul la locurile de cazare in caminele studentesti 3,29 4,74
(nr. locuri, distribuirea acestora)

37. Conditiile de cazare in caminele studentesti 3,35 4,10
38. Spatiile destinate studiului in ciminele studentesti 3,50 3,95
(nr. de locuri, conditii termice si acustice, luminozitate)

39. Nivelul de siguranta si protectie oferit in spatiile 5,15 5,03
UBB (interiorul si exteriorul cladirilor Universitatii)

40. Serviciile oferite la cantine si cafeterii studentesti 4,77 4,43
(meniu, servire, program)

41. Serviciile medicale de care beneficiaza studentii 4,18 4,26
42. Facilitatile si serviciile oferite studentilor cu 4,41 4,38
dizabilitati

43. Serviciile de consiliere si orientare in carierd oferite 3,63 4,30
studentilor

44. Sprijinul oferit de facultate pentru accesarea 4,12 4,48
mobilitatilor internationale

45. Facilitatile si serviciile oferite de UBB pentru 4,30 4,17
invatimantul online

46. In general, facilitatile si serviciile oferite de UBB 4,48 4,36
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Raport privind evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor

Anexa 16. Valorile medii ale dimensiunilor si itemilor analizati, in functie de nivelul studiilor -
Facultatea de Educatie Fizica si Sport

Facultatea de Educatie Fizica si Sport Nivel de studii
Licenta (N=18) Master (N=4)
Medie Medie

Predare - Invitare - Evaluare (itemii 1-15) 4,48 *
Baza materiala (itemii 16-22) 4,51 *
Facilitati si servicii (itemii 23-46) 4,49 *
1. Posibilitatea de a alege disciplinele de studiu pe care sa 4,61 *
le urmati

2. Cunostintele teoretice dobandite in domeniul de studiu 4,50 *
3. Competentele practice dobandite in domeniul de studiu 4,67 *
4. Dezvoltarea abilitatilor de munca in echipa 4,61 *
5. Dezvoltarea abilitatilor de comunicare 4,67 *
6. Dezvoltarea competentelor de cercetare 4,41 *
stiintifica/creatie artisticd pe parcursul studiilor

7. Dezvoltarea competentelor digitale 3,93 *
8. Dezvoltarea competentelor in limbi de circulatie 4,50 *
internationala

9. Dezvoltarea competentelor antreprenoriale 3,93

10. Sprijinul oferit de catre tutore/ indrumator de an 4,50

11. Resursele de invatare disponibile (materiale tiparite, 4,44

materiale pe suport electronic, materiale audio-video)

12. Oferta facultatii privind participarea studentilor la 4,36 *
stagii de practica

13. Examinarea si evaluarea pe perioada studiilor 4,44 *
(obiectivitate, criterii de evaluare, calitatea feed-back-ului

primit)

14. Activitatea de predare-invatare derulatd online 4,79

15. In general, calitatea procesului de predare-invitare 4,50

16. Spatiile dedicate activitatilor didactice (nr. de locuri, 4,78

conditii termice si acustice, luminozitate)

17. Echipamentele din sélile de curs/seminarii/laboratoare 4,44 *
(dotare, functionare)

18. Spatiile dedicate bibliotecilor (nr. de locuri, conditii 4,50 *
termice si acustice, luminozitate)

19. Dotarea bibliotecilor (diversitatea, actualitatea si 4,57 *
accesibilitatea publicatiilor, accesul la baze de date online)

20. Spatiile dedicate activitatilor sportive (terenuri si sali 4,56 *
de sport, bazin de inot)

21. Baza materiala oferitd de UBB pentru invatamantul 4,33 *
online

22.In general, calitatea bazei materiale oferitd de UBB 4,33

23. Serviciile oferite de secretariatul facultatii (program de 4,39

lucru, promptitudine, eficientd)

24. Respectarea, de catre personalul secretariatului 4,59 *
facultatii, a programului de lucru cu studentii

25. Modul de comunicare (fatd in fata, telefonica, prin e- 4,56 *
mail a personalului din secretariatul facultatii)

26. Respectarea, de catre secretariatul facultatii, a 4,59 *
termenelor de eliberare a documentelor de studii

(adeverinte, carnet de student, legitimatie, etc.)

27. Accesibilitatea informatiilor de care aveti nevoie 4,61 *
(privind programul de studii, burse, cazare, etc)
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Facultatea de Educatie Fizica si Sport Nivel de studii
Licenta (N=18) Master (N=4)
Medie Medie

28. Promptitudinea publicarii informatiilor care va privesc 4,39 *
(prin postare la avizier, pe site-ul facultatii, pe platforme

sau pe e-mail)

29. Serviciile oferite de catre casierii 4,60 *
30. Serviciile destinate achitarii online a diverselor taxe 4,82 *
31. Serviciile oferite de Serviciul Social al UBB 4,83 *
32. Serviciile Centrului de Cooperéri Internationale 4,75 *
33. Accesul la internet 4,56 *
34. Activitatea organizatiilor studentesti 4,83 *
35. Activitatea reprezentantilor studentilor (reprezentant de 4,36 *
an, studenti cancelari, senatori)

36. Accesul la locurile de cazare in caminele studentesti 4,33 *
(nr. locuri, distribuirea acestora)

37. Conditiile de cazare in caminele studentesti 4,46

38. Spatiile destinate studiului in caminele studentesti (nr. 4,53

de locuri, conditii termice si acustice, luminozitate)

39. Nivelul de siguranta si protectie oferit in spatiile UBB 4,41 *
(interiorul si exteriorul cladirilor Universitatii)

40. Serviciile oferite la cantine si cafeterii studentesti 4,38 *
(meniu, servire, program)

41. Serviciile medicale de care beneficiaza studentii 4,25

42. Facilitatile si serviciile oferite studentilor cu dizabilitati 4,50

43. Serviciile de consiliere si orientare in cariera oferite 4,70

studentilor

44. Sprijinul oferit de facultate pentru accesarea 4,70 *
mobilitatilor internationale

45. Facilitatile si serviciile oferite de UBB pentru 4,92 *
invatdmantul online

46. In general, facilititile si serviciile oferite de UBB 4,50 *

¥ indica faptul cd analiza nu a fost efectuatd, deoarece numarul respondentilor a fost mai mic de 5.
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Raport privind evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor

Anexa 17. Valorile medii ale dimensiunilor si itemilor analizati, in functie de nivelul studiilor -
Facultatea de Teologie Ortodoxa

Facultatea de Teologie Ortodoxa Nivel de studii
Licenta (N=25) Master (N=11)
Medie Medie

Predare - Invitare - Evaluare (itemii 1-15) 4,76 3,95
Baza materiala (itemii 16-22) 5,17 4,64
Facilitati si servicii (itemii 23-46) 5,22 4,80
1. Posibilitatea de a alege disciplinele de studiu pe care sa 4,92 3,91
le urmati

2. Cunostintele teoretice dobandite in domeniul de studiu 5,24 4,18
3. Competentele practice dobandite in domeniul de studiu 5,04 3,64
4. Dezvoltarea abilitatilor de munca in echipa 4,80 3,36
5. Dezvoltarea abilitatilor de comunicare 4,96 4,30
6. Dezvoltarea competentelor de cercetare 4,72 4,30
stiintifica/creatie artisticd pe parcursul studiilor

7. Dezvoltarea competentelor digitale 3,96 4,00
8. Dezvoltarea competentelor in limbi de circulatie 4,46 4,00
internationala

9. Dezvoltarea competentelor antreprenoriale 3,65 3,13
10. Sprijinul oferit de cétre tutore/ indrumator de an 4,83 5,00
11. Resursele de invatare disponibile (materiale tiparite, 5,20 4,30
materiale pe suport electronic, materiale audio-video)

12. Oferta facultatii privind participarea studentilor la 4,67 3,64
stagii de practica

13. Examinarea si evaluarea pe perioada studiilor 5,00 3,82
(obiectivitate, criterii de evaluare, calitatea feed-back-ului

primit)

14. Activitatea de predare-invatare derulatd online 4,72 4,30
15. In general, calitatea procesului de predare-invitare 5,20 4,00
16. Spatiile dedicate activitatilor didactice (nr. de locuri, 5,32 4,70
conditii termice si acustice, luminozitate)

17. Echipamentele din sélile de curs/seminarii/laboratoare 5,28 5,09
(dotare, functionare)

18. Spatiile dedicate bibliotecilor (nr. de locuri, conditii 5,23 5,13
termice si acustice, luminozitate)

19. Dotarea bibliotecilor (diversitatea, actualitatea si 5,23 5,00
accesibilitatea publicatiilor, accesul la baze de date online)

20. Spatiile dedicate activitatilor sportive (terenuri si sali 4,76 4,43
de sport, bazin de inot)

21. Baza materiala oferitd de UBB pentru invatamantul 5,04 4,60
online

22.In general, calitatea bazei materiale oferitd de UBB 5,13 4,60
23. Serviciile oferite de secretariatul facultatii (program de 5,52 4,73
lucru, promptitudine, eficientd)

24. Respectarea, de catre personalul secretariatului 5,68 5,13
facultatii, a programului de lucru cu studentii

25. Modul de comunicare (fatd in fata, telefonica, prin e- 5,68 5,10
mail a personalului din secretariatul facultatii)

26. Respectarea, de catre secretariatul facultatii, a 5,68 5,25
termenelor de eliberare a documentelor de studii

(adeverinte, carnet de student, legitimatie, etc.)

27. Accesibilitatea informatiilor de care aveti nevoie 5,48 5,27
(privind programul de studii, burse, cazare, etc)
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Facultatea de Teologie Ortodoxa Nivel de studii
Licenta (N=25) Master (N=11)
Medie Medie

28. Promptitudinea publicarii informatiilor care va privesc 5,56 4,82
(prin postare la avizier, pe site-ul facultatii, pe platforme

sau pe e-mail)

29. Serviciile oferite de catre casierii 5,38 4,86
30. Serviciile destinate achitarii online a diverselor taxe 5,42 4,86
31. Serviciile oferite de Serviciul Social al UBB 5,17 5,20
32. Serviciile Centrului de Cooperéri Internationale 5,13 5,00
33. Accesul la internet 5,17 5,20
34. Activitatea organizatiilor studentesti 4,69 4,33
35. Activitatea reprezentantilor studentilor (reprezentant de 5,00 4,38
an, studenti cancelari, senatori)

36. Accesul la locurile de cazare in caminele studentesti 5,00 5,17
(nr. locuri, distribuirea acestora)

37. Conditiile de cazare in caminele studentesti 5,29 5,50
38. Spatiile destinate studiului in caminele studentesti (nr. 5,07 5,33
de locuri, conditii termice si acustice, luminozitate)

39. Nivelul de siguranta si protectie oferit in spatiile UBB 5,29 5,11
(interiorul si exteriorul cladirilor Universitatii)

40. Serviciile oferite la cantine si cafeterii studentesti 5,46 5,25
(meniu, servire, program)

41. Serviciile medicale de care beneficiaza studentii 3,93 5,17
42. Facilitatile si serviciile oferite studentilor cu dizabilitati 4,60 4,50
43. Serviciile de consiliere si orientare in cariera oferite 4,00 4,00
studentilor

44. Sprijinul oferit de facultate pentru accesarea 4,25 4,00
mobilitatilor internationale

45. Facilitatile si serviciile oferite de UBB pentru 4,90 4,63
invatdmantul online

46. In general, facilititile si serviciile oferite de UBB 4,92 4,82
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Raport privind evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor

Anexa 18. Valorile medii ale dimensiunilor si itemilor analizati, in functie de nivelul studiilor -
Facultatea de Teologie Greco-Catolica

Facultatea de Teologie Greco-Catolica Nivel de studii
Licenta (N=9) Master (N=4)
Medie Medie

Predare - Invitare - Evaluare (itemii 1-15) 4,84 *
Baza materiala (itemii 16-22) 4,58 *
Facilitati si servicii (itemii 23-46) 5,18 *
1. Posibilitatea de a alege disciplinele de studiu pe care sa 4,67 *
le urmati

2. Cunostintele teoretice dobandite in domeniul de studiu 5,00 *
3. Competentele practice dobandite in domeniul de studiu 4,89 *
4. Dezvoltarea abilitatilor de munca in echipa 5,13 *
5. Dezvoltarea abilitatilor de comunicare 5,11 *
6. Dezvoltarea competentelor de cercetare 4,43 *
stiintifica/creatie artisticd pe parcursul studiilor

7. Dezvoltarea competentelor digitale 4,71 *
8. Dezvoltarea competentelor in limbi de circulatie 4,88 *
internationala

9. Dezvoltarea competentelor antreprenoriale 4,50

10. Sprijinul oferit de catre tutore/ indrumator de an 5,33

11. Resursele de invatare disponibile (materiale tiparite, 4,78

materiale pe suport electronic, materiale audio-video)

12. Oferta facultatii privind participarea studentilor la 5,00 *
stagii de practica

13. Examinarea si evaluarea pe perioada studiilor 5,22 *
(obiectivitate, criterii de evaluare, calitatea feed-back-ului

primit)

14. Activitatea de predare-invatare derulatd online 4,89

15. In general, calitatea procesului de predare-invitare 5,00

16. Spatiile dedicate activitatilor didactice (nr. de locuri, 4,67

conditii termice si acustice, luminozitate)

17. Echipamentele din sélile de curs/seminarii/laboratoare 4,78 *
(dotare, functionare)

18. Spatiile dedicate bibliotecilor (nr. de locuri, conditii 4,67 *
termice si acustice, luminozitate)

19. Dotarea bibliotecilor (diversitatea, actualitatea si 4,88 *
accesibilitatea publicatiilor, accesul la baze de date online)

20. Spatiile dedicate activitatilor sportive (terenuri si sali 5,00 *
de sport, bazin de inot)

21. Baza materiala oferitd de UBB pentru invatamantul 4,38 *
online

22.In general, calitatea bazei materiale oferitd de UBB 4,33

23. Serviciile oferite de secretariatul facultatii (program de 5,22

lucru, promptitudine, eficientd)

24. Respectarea, de catre personalul secretariatului 5,33 *
facultatii, a programului de lucru cu studentii

25. Modul de comunicare (fatd in fata, telefonica, prin e- 5,33 *
mail a personalului din secretariatul facultatii)

26. Respectarea, de catre secretariatul facultatii, a 5,44 *
termenelor de eliberare a documentelor de studii

(adeverinte, carnet de student, legitimatie, etc.)

27. Accesibilitatea informatiilor de care aveti nevoie 5,33 *
(privind programul de studii, burse, cazare, etc)
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Facultatea de Teologie Greco-Catolica Nivel de studii
Licenta (N=9) Master (N=4)
Medie Medie

28. Promptitudinea publicarii informatiilor care va privesc 5,44 *
(prin postare la avizier, pe site-ul facultatii, pe platforme

sau pe e-mail)

29. Serviciile oferite de catre casierii 5,17 *
30. Serviciile destinate achitarii online a diverselor taxe 5,44 *
31. Serviciile oferite de Serviciul Social al UBB 4,80 *
32. Serviciile Centrului de Cooperéri Internationale 5,00 *
33. Accesul la internet 5,00 *
34. Activitatea organizatiilor studentesti 5,50 *
35. Activitatea reprezentantilor studentilor (reprezentant de 5,20 *
an, studenti cancelari, senatori)

36. Accesul la locurile de cazare in caminele studentesti 5,80 *
(nr. locuri, distribuirea acestora)

37. Conditiile de cazare in caminele studentesti 5,40

38. Spatiile destinate studiului in caminele studentesti (nr. 5,20

de locuri, conditii termice si acustice, luminozitate)

39. Nivelul de siguranta si protectie oferit in spatiile UBB 5,40 *
(interiorul si exteriorul cladirilor Universitatii)

40. Serviciile oferite la cantine si cafeterii studentesti 5,20 *
(meniu, servire, program)

41. Serviciile medicale de care beneficiaza studentii 4,00

42. Facilitatile si serviciile oferite studentilor cu dizabilitati 5,40

43. Serviciile de consiliere si orientare in cariera oferite 5,00

studentilor

44. Sprijinul oferit de facultate pentru accesarea 4,60 *
mobilitatilor internationale

45. Facilitatile si serviciile oferite de UBB pentru 4,43 *
invatdmantul online

46. In general, facilititile si serviciile oferite de UBB 4,63 *

¥ indica faptul cd analiza nu a fost efectuatd, deoarece numarul respondentilor a fost mai mic de 5.
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Raport privind evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor

Anexa 19. Valorile medii ale dimensiunilor si itemilor analizati, in functie de nivelul studiilor -
Facultatea de Teologie Reformata si Muzica

Facultatea de Teologie Reformata si Muzica Nivel de studii
Licenta (N=11) Master (N=11)
Medie Medie

Predare - Invitare - Evaluare (itemii 1-15) 4,09 4,95
Baza materiala (itemii 16-22) 3,91 5,01
Facilitati si servicii (itemii 23-46) 4,42 5,22
1. Posibilitatea de a alege disciplinele de studiu pe care sa 3,55 5,00
le urmati

2. Cunostintele teoretice dobandite in domeniul de studiu 4,55 5,09
3. Competentele practice dobandite in domeniul de studiu 4,18 5,09
4. Dezvoltarea abilitatilor de munca in echipa 4,64 4,64
5. Dezvoltarea abilitatilor de comunicare 4,27 491
6. Dezvoltarea competentelor de cercetare 4,36 5,00
stiintifica/creatie artisticd pe parcursul studiilor

7. Dezvoltarea competentelor digitale 3,30 491
8. Dezvoltarea competentelor in limbi de circulatie 3,09 4,82
internationala

9. Dezvoltarea competentelor antreprenoriale 3,55 4,64
10. Sprijinul oferit de cétre tutore/ indrumator de an 3,30 4,90
11. Resursele de invatare disponibile (materiale tiparite, 4,36 4,82
materiale pe suport electronic, materiale audio-video)

12. Oferta facultatii privind participarea studentilor la 5,09 5,09
stagii de practica

13. Examinarea si evaluarea pe perioada studiilor 4,09 5,00
(obiectivitate, criterii de evaluare, calitatea feed-back-ului

primit)

14. Activitatea de predare-invatare derulatd online 4,00 5,45
15. In general, calitatea procesului de predare-invitare 4,73 4,82
16. Spatiile dedicate activitatilor didactice (nr. de locuri, 4,00 5,27
conditii termice si acustice, luminozitate)

17. Echipamentele din sélile de curs/seminarii/laboratoare 4,36 5,09
(dotare, functionare)

18. Spatiile dedicate bibliotecilor (nr. de locuri, conditii 3,89 4,89
termice si acustice, luminozitate)

19. Dotarea bibliotecilor (diversitatea, actualitatea si 4,00 4,89
accesibilitatea publicatiilor, accesul la baze de date online)

20. Spatiile dedicate activitatilor sportive (terenuri si sali 3,78 4,38
de sport, bazin de inot)

21. Baza materiala oferitd de UBB pentru invatamantul 3,78 491
online

22.In general, calitatea bazei materiale oferitd de UBB 4,40 5,00
23. Serviciile oferite de secretariatul facultatii (program de 4,73 5,36
lucru, promptitudine, eficientd)

24. Respectarea, de catre personalul secretariatului 4,91 5,36
facultatii, a programului de lucru cu studentii

25. Modul de comunicare (fatd in fata, telefonica, prin e- 5,18 5,45
mail a personalului din secretariatul facultatii)

26. Respectarea, de catre secretariatul facultatii, a 5,18 5,36
termenelor de eliberare a documentelor de studii

(adeverinte, carnet de student, legitimatie, etc.)

27. Accesibilitatea informatiilor de care aveti nevoie 5,18 5,36
(privind programul de studii, burse, cazare, etc)
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mai, 2026
Facultatea de Teologie Reformata si Muzica Nivel de studii
Licenta (N=11) Master (N=11)
Medie Medie

28. Promptitudinea publicarii informatiilor care va privesc 4,82 5,36
(prin postare la avizier, pe site-ul facultatii, pe platforme

sau pe e-mail)

29. Serviciile oferite de catre casierii 4,60 5,30
30. Serviciile destinate achitarii online a diverselor taxe 4,57 5,18
31. Serviciile oferite de Serviciul Social al UBB 3,71 5,11
32. Serviciile Centrului de Cooperéri Internationale 4,00 4,89
33. Accesul la internet 3,45 5,10
34. Activitatea organizatiilor studentesti 3,78 5,10
35. Activitatea reprezentantilor studentilor (reprezentant de 4,09 5,09
an, studenti cancelari, senatori)

36. Accesul la locurile de cazare in caminele studentesti 3,90 4,86
(nr. locuri, distribuirea acestora)

37. Conditiile de cazare in caminele studentesti 4,00 4,83
38. Spatiile destinate studiului in caminele studentesti (nr. 3,75 4,67
de locuri, conditii termice si acustice, luminozitate)

39. Nivelul de siguranta si protectie oferit in spatiile UBB 5,18 5,10
(interiorul si exteriorul cladirilor Universitatii)

40. Serviciile oferite la cantine si cafeterii studentesti 3,75 4,86
(meniu, servire, program)

41. Serviciile medicale de care beneficiaza studentii 3,17 4,00
42. Facilitatile si serviciile oferite studentilor cu dizabilitati 3,40 4,20
43. Serviciile de consiliere si orientare in cariera oferite 4,00 4,33
studentilor

44. Sprijinul oferit de facultate pentru accesarea 5,09 5,10
mobilitatilor internationale

45. Facilitatile si serviciile oferite de UBB pentru 3,70 5,00
invatdmantul online

46. In general, facilititile si serviciile oferite de UBB 4,27 5,10
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Raport privind evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor

Anexa 20. Valorile medii ale dimensiunilor si itemilor analizati, in functie de nivelul studiilor -
Facultatea de Teologie Romano-Catolica

Facultatea de Teologie Romano-Catolica Nivel de studii
Licenta (N=6) Master (N=1)
Medie Medie

Predare - Invitare - Evaluare (itemii 1-15) 4,65 *
Baza materiala (itemii 16-22) 4,92 *
Facilitati si servicii (itemii 23-46) 4,78 *
1. Posibilitatea de a alege disciplinele de studiu pe care sa 5,17 *
le urmati

2. Cunostintele teoretice dobandite in domeniul de studiu 4,83 *
3. Competentele practice dobandite in domeniul de studiu 4,67 *
4. Dezvoltarea abilitatilor de munca in echipa 4,33 *
5. Dezvoltarea abilitatilor de comunicare 5,00 *
6. Dezvoltarea competentelor de cercetare 5,00 *
stiintifica/creatie artisticd pe parcursul studiilor

7. Dezvoltarea competentelor digitale 4,83 *
8. Dezvoltarea competentelor in limbi de circulatie 4,17 *
internationala

9. Dezvoltarea competentelor antreprenoriale 4,20

10. Sprijinul oferit de catre tutore/ indrumator de an 3,67

11. Resursele de invatare disponibile (materiale tiparite, 4,50

materiale pe suport electronic, materiale audio-video)

12. Oferta facultatii privind participarea studentilor la 4,40 *
stagii de practica

13. Examinarea si evaluarea pe perioada studiilor 5,33 *
(obiectivitate, criterii de evaluare, calitatea feed-back-ului

primit)

14. Activitatea de predare-invatare derulatd online 4,50

15. In general, calitatea procesului de predare-invitare 5,00

16. Spatiile dedicate activitatilor didactice (nr. de locuri, 5,00

conditii termice si acustice, luminozitate)

17. Echipamentele din sélile de curs/seminarii/laboratoare 5,17 *
(dotare, functionare)

18. Spatiile dedicate bibliotecilor (nr. de locuri, conditii 5,33 *
termice si acustice, luminozitate)

19. Dotarea bibliotecilor (diversitatea, actualitatea si 5,17 *
accesibilitatea publicatiilor, accesul la baze de date online)

20. Spatiile dedicate activitatilor sportive (terenuri si sali 4,00 *
de sport, bazin de inot)

21. Baza materiala oferitd de UBB pentru invatamantul 4,40 *
online

22.In general, calitatea bazei materiale oferitd de UBB 5,00

23. Serviciile oferite de secretariatul facultatii (program de 5,80

lucru, promptitudine, eficientd)

24. Respectarea, de catre personalul secretariatului 5,80 *
facultatii, a programului de lucru cu studentii

25. Modul de comunicare (fatd in fata, telefonica, prin e- 5,80 *
mail a personalului din secretariatul facultatii)

26. Respectarea, de catre secretariatul facultatii, a 5,80 *
termenelor de eliberare a documentelor de studii

(adeverinte, carnet de student, legitimatie, etc.)

27. Accesibilitatea informatiilor de care aveti nevoie 5,50 *
(privind programul de studii, burse, cazare, etc)
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Facultatea de Teologie Romano-Catolica Nivel de studii
Licenta (N=6) Master (N=1)
Medie Medie

28. Promptitudinea publicarii informatiilor care va privesc 5,60 *
(prin postare la avizier, pe site-ul facultatii, pe platforme

sau pe e-mail)

29. Serviciile oferite de catre casierii 5,75 *
30. Serviciile destinate achitarii online a diverselor taxe 5,60 *
31. Serviciile oferite de Serviciul Social al UBB 5,50 *
32. Serviciile Centrului de Cooperéri Internationale 4,60 *
33. Accesul la internet 3,80 *
34. Activitatea organizatiilor studentesti 3,50 *
35. Activitatea reprezentantilor studentilor (reprezentant de 3,67 *
an, studenti cancelari, senatori)

36. Accesul la locurile de cazare in caminele studentesti 4,80 *
(nr. locuri, distribuirea acestora)

37. Conditiile de cazare in caminele studentesti 3,60

38. Spatiile destinate studiului in caminele studentesti (nr. 4,00

de locuri, conditii termice si acustice, luminozitate)

39. Nivelul de siguranta si protectie oferit in spatiile UBB 5,20 *
(interiorul si exteriorul cladirilor Universitatii)

40. Serviciile oferite la cantine si cafeterii studentesti 4,50 *
(meniu, servire, program)

41. Serviciile medicale de care beneficiaza studentii 4,00

42. Facilitatile si serviciile oferite studentilor cu dizabilitati 5,00

43. Serviciile de consiliere si orientare in cariera oferite 5,00

studentilor

44. Sprijinul oferit de facultate pentru accesarea 4,75 *
mobilitatilor internationale

45. Facilitatile si serviciile oferite de UBB pentru 4,67 *
invatdmantul online

46. In general, facilititile si serviciile oferite de UBB 4,20 *

¥ indica faptul cd analiza nu a fost efectuatd, deoarece numarul respondentilor a fost mai mic de 5.
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Raport privind evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor

Anexa 21. Valorile medii ale dimensiunilor si itemilor analizati, in functie de nivelul studiilor -
Facultatea de Teatru si Film

Facultatea de Teatru si Film Nivel de studii
Licenta (N=22) Master (N=6)
Medie Medie

Predare - Invitare - Evaluare (itemii 1-15) 3,51 4,43
Baza materiala (itemii 16-22) 3,40 4,12
Facilitati si servicii (itemii 23-46) 3,59 4,51
1. Posibilitatea de a alege disciplinele de studiu pe care sa 3,53 5,00
le urmati

2. Cunostintele teoretice dobandite in domeniul de studiu 4,05 5,00
3. Competentele practice dobandite in domeniul de studiu 3,68 4,83
4. Dezvoltarea abilitatilor de munca in echipa 3,76 4,17
5. Dezvoltarea abilitatilor de comunicare 3,73 4,67
6. Dezvoltarea competentelor de cercetare 3,60 4,83
stiintifica/creatie artisticd pe parcursul studiilor

7. Dezvoltarea competentelor digitale 3,12 3,20
8. Dezvoltarea competentelor in limbi de circulatie 3,10 3,50
internationala

9. Dezvoltarea competentelor antreprenoriale 2,53 4,20
10. Sprijinul oferit de cétre tutore/ indrumator de an 3,05 5,00
11. Resursele de invatare disponibile (materiale tiparite, 4,38 4,83
materiale pe suport electronic, materiale audio-video)

12. Oferta facultatii privind participarea studentilor la 2,50 2,50
stagii de practica

13. Examinarea si evaluarea pe perioada studiilor 3,45 4,50
(obiectivitate, criterii de evaluare, calitatea feed-back-ului

primit)

14. Activitatea de predare-invatare derulatd online 3,50 3,67
15. In general, calitatea procesului de predare-invitare 3,64 4,67
16. Spatiile dedicate activitatilor didactice (nr. de locuri, 2,64 3,33
conditii termice si acustice, luminozitate)

17. Echipamentele din sélile de curs/seminarii/laboratoare 3,55 3,83
(dotare, functionare)

18. Spatiile dedicate bibliotecilor (nr. de locuri, conditii 3,74 5,20
termice si acustice, luminozitate)

19. Dotarea bibliotecilor (diversitatea, actualitatea si 3,47 4,50
accesibilitatea publicatiilor, accesul la baze de date online)

20. Spatiile dedicate activitatilor sportive (terenuri si sali 3,53 3,00
de sport, bazin de inot)

21. Baza materiala oferitd de UBB pentru invatamantul 3,54 4,17
online

22.In general, calitatea bazei materiale oferitd de UBB 3,32 3,67
23. Serviciile oferite de secretariatul facultatii (program de 3,05 5,17
lucru, promptitudine, eficientd)

24. Respectarea, de catre personalul secretariatului 3,31 5,33
facultatii, a programului de lucru cu studentii

25. Modul de comunicare (fatd in fata, telefonica, prin e- 3,55 5,00
mail a personalului din secretariatul facultatii)

26. Respectarea, de catre secretariatul facultatii, a 4,25 4,83
termenelor de eliberare a documentelor de studii

(adeverinte, carnet de student, legitimatie, etc.)

27. Accesibilitatea informatiilor de care aveti nevoie 3,57 4,67
(privind programul de studii, burse, cazare, etc)
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mai, 2026
Facultatea de Teatru si Film Nivel de studii
Licenta (N=22) Master (N=6)
Medie Medie

28. Promptitudinea publicarii informatiilor care va privesc 3,15 3,80
(prin postare la avizier, pe site-ul facultatii, pe platforme

sau pe e-mail)

29. Serviciile oferite de catre casierii 3,86 3,67
30. Serviciile destinate achitarii online a diverselor taxe 4,40 4,00
31. Serviciile oferite de Serviciul Social al UBB 3,33 3,00
32. Serviciile Centrului de Cooperéri Internationale 3,00 3,00
33. Accesul la internet 4,59 4,33
34. Activitatea organizatiilor studentesti 3,45 3,80
35. Activitatea reprezentantilor studentilor (reprezentant de 3,35 4,25
an, studenti cancelari, senatori)

36. Accesul la locurile de cazare in caminele studentesti 3,80 4,25
(nr. locuri, distribuirea acestora)

37. Conditiile de cazare in caminele studentesti 3,00 4,25
38. Spatiile destinate studiului in caminele studentesti (nr. 3,08 3,00
de locuri, conditii termice si acustice, luminozitate)

39. Nivelul de siguranta si protectie oferit in spatiile UBB 4,05 3,67
(interiorul si exteriorul cladirilor Universitatii)

40. Serviciile oferite la cantine si cafeterii studentesti 4,47 2,00
(meniu, servire, program)

41. Serviciile medicale de care beneficiaza studentii 3,33 4,00
42. Facilitatile si serviciile oferite studentilor cu dizabilitati 1,88 1,00
43. Serviciile de consiliere si orientare in cariera oferite 1,56 3,00
studentilor

44. Sprijinul oferit de facultate pentru accesarea 2,40 4,00
mobilitatilor internationale

45. Facilitatile si serviciile oferite de UBB pentru 3,70 3,20
invatdmantul online

46. In general, facilititile si serviciile oferite de UBB 3,59 4,00
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Raport privind evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor

Anexa 22. Valorile medii ale dimensiunilor si itemilor analizati, in functie de nivelul studiilor -
Facultatea de Inginerie - Centrul Universitar al UBB din Resita

Facultatea de Inginerie - Centrul Universitar al UBB din Nivel de studii
Resita Licenta (N=21) Master (N=7)
Medie Medie

Predare - Invitare - Evaluare (itemii 1-15) 4,62 4,98
Baza materiala (itemii 16-22) 4,82 5,24
Facilitati si servicii (itemii 23-46) 4,97 5,29
1. Posibilitatea de a alege disciplinele de studiu pe care sa 4,32 4,43
le urmati

2. Cunostintele teoretice dobandite in domeniul de studiu 4,76 5,43
3. Competentele practice dobandite in domeniul de studiu 4,52 5,00
4. Dezvoltarea abilitatilor de munca in echipa 4,48 5,33
5. Dezvoltarea abilitatilor de comunicare 4,52 5,17
6. Dezvoltarea competentelor de cercetare 4,50 5,00
stiintifica/creatie artisticd pe parcursul studiilor

7. Dezvoltarea competentelor digitale 4,67 5,14
8. Dezvoltarea competentelor in limbi de circulatie 4,38 5,00
internationala

9. Dezvoltarea competentelor antreprenoriale 3,90 4,17
10. Sprijinul oferit de cétre tutore/ indrumator de an 5,00 5,14
11. Resursele de invatare disponibile (materiale tiparite, 5,05 5,43
materiale pe suport electronic, materiale audio-video)

12. Oferta facultatii privind participarea studentilor la 4,86 4,17
stagii de practica

13. Examinarea si evaluarea pe perioada studiilor 4,67 5,17
(obiectivitate, criterii de evaluare, calitatea feed-back-ului

primit)

14. Activitatea de predare-invatare derulatd online 4,90 5,00
15. In general, calitatea procesului de predare-invitare 4,71 5,14
16. Spatiile dedicate activitatilor didactice (nr. de locuri, 4,76 5,43
conditii termice si acustice, luminozitate)

17. Echipamentele din sélile de curs/seminarii/laboratoare 4,71 5,29
(dotare, functionare)

18. Spatiile dedicate bibliotecilor (nr. de locuri, conditii 5,00 4,80
termice si acustice, luminozitate)

19. Dotarea bibliotecilor (diversitatea, actualitatea si 4,84 5,00
accesibilitatea publicatiilor, accesul la baze de date online)

20. Spatiile dedicate activitatilor sportive (terenuri si sali 4,85 5,75
de sport, bazin de inot)

21. Baza materiala oferitd de UBB pentru invatamantul 475 5,17
online

22.In general, calitatea bazei materiale oferitd de UBB 4,95 5,00
23. Serviciile oferite de secretariatul facultatii (program de 4,68 5,67
lucru, promptitudine, eficientd)

24. Respectarea, de catre personalul secretariatului 4,95 5,83
facultatii, a programului de lucru cu studentii

25. Modul de comunicare (fatd in fata, telefonica, prin e- 5,10 5,71
mail a personalului din secretariatul facultatii)

26. Respectarea, de catre secretariatul facultatii, a 5,05 5,80
termenelor de eliberare a documentelor de studii

(adeverinte, carnet de student, legitimatie, etc.)

27. Accesibilitatea informatiilor de care aveti nevoie 5,05 5,29
(privind programul de studii, burse, cazare, etc)
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Facultatea de Inginerie - Centrul Universitar al UBB din Nivel de studii
Resita Licenta (N=21) Master (N=7)
Medie Medie

28. Promptitudinea publicarii informatiilor care va privesc 4,95 5,00
(prin postare la avizier, pe site-ul facultatii, pe platforme

sau pe e-mail)

29. Serviciile oferite de catre casierii 5,06 5,67
30. Serviciile destinate achitarii online a diverselor taxe 4,94 5,50
31. Serviciile oferite de Serviciul Social al UBB 481 6,00
32. Serviciile Centrului de Cooperéri Internationale 4,50 6,00
33. Accesul la internet 4,70 5,00
34. Activitatea organizatiilor studentesti 4,80 5,40
35. Activitatea reprezentantilor studentilor (reprezentant de 4,90 5,60
an, studenti cancelari, senatori)

36. Accesul la locurile de cazare in caminele studentesti 5,17 5,50
(nr. locuri, distribuirea acestora)

37. Conditiile de cazare in caminele studentesti 5,37 5,00
38. Spatiile destinate studiului in caminele studentesti (nr. 5,39 5,25
de locuri, conditii termice si acustice, luminozitate)

39. Nivelul de siguranta si protectie oferit in spatiile UBB 5,10 5,00
(interiorul si exteriorul cladirilor Universitatii)

40. Serviciile oferite la cantine si cafeterii studentesti 5,13 4,75
(meniu, servire, program)

41. Serviciile medicale de care beneficiaza studentii 5,07 4,75
42. Facilitatile si serviciile oferite studentilor cu dizabilitati 4,69 6,00
43. Serviciile de consiliere si orientare in cariera oferite 4,65 4,75
studentilor

44. Sprijinul oferit de facultate pentru accesarea 481 4,75
mobilitatilor internationale

45. Facilitatile si serviciile oferite de UBB pentru 5,00 5,00
invatdmantul online

46. In general, facilititile si serviciile oferite de UBB 5,11 5,33
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Raport privind evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor

Anexa 23. Valorile medii ale dimensiunilor si itemilor analizati, in functie de nivelul studiilor -
Facultatea de Stiinte Medicale si ale Sanatatii

Facultatea de Stiinte Medicale si ale Sanatatii Nivel de studii
Licenta (N=8) Master (N=13)
Medie Medie

Predare - Invitare - Evaluare (itemii 1-15) 4,11 3,97
Baza materiala (itemii 16-22) 4,29 4,41
Facilitati si servicii (itemii 23-46) 4,91 4,77
1. Posibilitatea de a alege disciplinele de studiu pe care sa 4,88 4,00
le urmati

2. Cunostintele teoretice dobandite in domeniul de studiu 4,63 4,25
3. Competentele practice dobandite in domeniul de studiu 4,50 3,42
4. Dezvoltarea abilitatilor de munca in echipa 4,50 3,83
5. Dezvoltarea abilitatilor de comunicare 4,63 4,00
6. Dezvoltarea competentelor de cercetare 3,67 3,58
stiintifica/creatie artisticd pe parcursul studiilor

7. Dezvoltarea competentelor digitale 3,38 3,67
8. Dezvoltarea competentelor in limbi de circulatie 4,25 3,82
internationala

9. Dezvoltarea competentelor antreprenoriale 2,50 3,00
10. Sprijinul oferit de cétre tutore/ indrumator de an 3,57 4,36
11. Resursele de invatare disponibile (materiale tiparite, 4,88 4,67
materiale pe suport electronic, materiale audio-video)

12. Oferta facultatii privind participarea studentilor la 4,17 3,36
stagii de practica

13. Examinarea si evaluarea pe perioada studiilor 3,38 4,25
(obiectivitate, criterii de evaluare, calitatea feed-back-ului

primit)

14. Activitatea de predare-invatare derulatd online 4,00 4,42
15. In general, calitatea procesului de predare-invitare 4,38 4,50
16. Spatiile dedicate activitatilor didactice (nr. de locuri, 4,75 4,33
conditii termice si acustice, luminozitate)

17. Echipamentele din sélile de curs/seminarii/laboratoare 3,88 4,42
(dotare, functionare)

18. Spatiile dedicate bibliotecilor (nr. de locuri, conditii 3,88 4,80
termice si acustice, luminozitate)

19. Dotarea bibliotecilor (diversitatea, actualitatea si 4,00 4,20
accesibilitatea publicatiilor, accesul la baze de date online)

20. Spatiile dedicate activitatilor sportive (terenuri si sali 4,75 4,71
de sport, bazin de inot)

21. Baza materiala oferitd de UBB pentru invatamantul 4,00 4,22
online

22.In general, calitatea bazei materiale oferitd de UBB 4,00 4,55
23. Serviciile oferite de secretariatul facultatii (program de 5,13 5,33
lucru, promptitudine, eficientd)

24. Respectarea, de catre personalul secretariatului 5,43 5,58
facultatii, a programului de lucru cu studentii

25. Modul de comunicare (fatd in fata, telefonica, prin e- 5,67 5,33
mail a personalului din secretariatul facultatii)

26. Respectarea, de catre secretariatul facultatii, a 5,17 5,58
termenelor de eliberare a documentelor de studii

(adeverinte, carnet de student, legitimatie, etc.)

27. Accesibilitatea informatiilor de care aveti nevoie 5,00 5,00
(privind programul de studii, burse, cazare, etc)

103



Centrul Qualitas,
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Facultatea de Stiinte Medicale si ale Sanatatii Nivel de studii
Licenta (N=8) Master (N=13)
Medie Medie

28. Promptitudinea publicarii informatiilor care va privesc 5,00 4,58
(prin postare la avizier, pe site-ul facultatii, pe platforme

sau pe e-mail)

29. Serviciile oferite de catre casierii 5,00 4,86
30. Serviciile destinate achitarii online a diverselor taxe 5,20 5,14
31. Serviciile oferite de Serviciul Social al UBB 4,00 5,00
32. Serviciile Centrului de Cooperéri Internationale 4,00 3,50
33. Accesul la internet 5,38 4,50
34. Activitatea organizatiilor studentesti 4,75 4,57
35. Activitatea reprezentantilor studentilor (reprezentant de 4,50 4,92
an, studenti cancelari, senatori)

36. Accesul la locurile de cazare in caminele studentesti 3,50 4,83
(nr. locuri, distribuirea acestora)

37. Conditiile de cazare in caminele studentesti 4,50 4,33
38. Spatiile destinate studiului in caminele studentesti (nr. 4,50 4,80
de locuri, conditii termice si acustice, luminozitate)

39. Nivelul de siguranta si protectie oferit in spatiile UBB 5,37 4,67
(interiorul si exteriorul cladirilor Universitatii)

40. Serviciile oferite la cantine si cafeterii studentesti 5,43 4,22
(meniu, servire, program)

41. Serviciile medicale de care beneficiaza studentii 5,67 5,75
42. Facilitatile si serviciile oferite studentilor cu dizabilitati 5,00 6,00
43. Serviciile de consiliere si orientare in cariera oferite 3,20 3,38
studentilor

44. Sprijinul oferit de facultate pentru accesarea 4,50 4,25
mobilitatilor internationale

45. Facilitatile si serviciile oferite de UBB pentru 4,33 3,57
invatdmantul online

46. In general, facilititile si serviciile oferite de UBB 4,63 4,33
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Raport privind evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor

Anexa D. Profilul facultatilor - invatamant la distanta sau cu frecventa redusa (ID/IFR)

Anexa 24. Valorile medii ale dimensiunilor si itemilor analizati, in functie de nivelul studiilor -
Facultatea de Biologie si Geologie

Facultatea de Biologie si Geologie Nivel de studii

Licenta (nu exista Master (N=4)
program)

Medie Medie

Predare - Invitare - Evaluare (itemii 1-15) . *

Baza materiala (itemii 16-22)

Facilitati si servicii (itemii 23-46)

1. Posibilitatea de a alege disciplinele de studiu pe care sa

le urmati

2. Cunostintele teoretice dobandite in domeniul de studiu

3. Competentele practice dobandite in domeniul de studiu

4. Dezvoltarea abilitatilor de munca in echipa

5. Dezvoltarea abilitatilor de comunicare

6. Dezvoltarea competentelor de cercetare

stiintifica/creatie artisticd pe parcursul studiilor

7. Dezvoltarea competentelor digitale

8. Dezvoltarea competentelor in limbi de circulatie

internationala

9. Dezvoltarea competentelor antreprenoriale

10. Sprijinul oferit de catre tutore/ indrumator de an

11. Resursele de invatare disponibile (materiale tiparite,

materiale pe suport electronic, materiale audio-video)

12. Oferta facultatii privind participarea studentilor la . *

stagii de practica

13. Examinarea si evaluarea pe perioada studiilor . *

(obiectivitate, criterii de evaluare, calitatea feed-back-ului

primit)

14. Activitatea de predare-invatare derulatd online

15. In general, calitatea procesului de predare-invitare

16. Spatiile dedicate activitatilor didactice (nr. de locuri, . *

conditii termice si acustice, luminozitate)

17. Echipamentele din silile de curs/seminarii/laboratoare . *

(dotare, functionare)

18. Spatiile dedicate bibliotecilor (nr. de locuri, conditii . *

termice si acustice, luminozitate)

19. Dotarea bibliotecilor (diversitatea, actualitatea si . *

accesibilitatea publicatiilor, accesul la baze de date online)

20. Spatiile dedicate activitatilor sportive (terenuri si sali . *

de sport, bazin de inot)

21. Baza materiala oferitd de UBB pentru invatamantul . *

online

22. In general, calitatea bazei materiale oferiti de UBB

23. Serviciile oferite de secretariatul facultatii (program de

lucru, promptitudine, eficientd)

24. Respectarea, de catre personalul secretariatului . *

facultdtii, a programului de lucru cu studentii

25. Modul de comunicare (fata in fata, telefonica, prin e- . *

mail a personalului din secretariatul facultatii)

*| *| %

*| *| *| *| *

*
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Facultatea de Biologie si Geologie

Nivel de studii

Licenta (nu exista Master (N=4)

program)

Medie

Medie

26. Respectarea, de catre secretariatul facultatii, a
termenelor de eliberare a documentelor de studii
(adeverinte, carnet de student, legitimatie, etc.)

%

27. Accesibilitatea informatiilor de care aveti nevoie
(privind programul de studii, burse, cazare, etc)

28. Promptitudinea publicarii informatiilor care va privesc
(prin postare la avizier, pe site-ul facultatii, pe platforme
sau pe e-mail)

29. Serviciile oferite de catre casierii

30. Serviciile destinate achitarii online a diverselor taxe

31. Serviciile oferite de Serviciul Social al UBB

32. Serviciile Centrului de Cooperari Internationale

33. Accesul la internet

34. Activitatea organizatiilor studentesti

35. Activitatea reprezentantilor studentilor (reprezentant de
an, studenti cancelari, senatori)

*| ®| %] ®| *| *| *

36. Accesul la locurile de cazare in caminele studentesti
(nr. locuri, distribuirea acestora)

37. Conditiile de cazare in caminele studentesti

38. Spatiile destinate studiului In cdminele studentesti (nr.
de locuri, conditii termice gi acustice, luminozitate)

39. Nivelul de siguranta si protectie oferit in spatiile UBB
(interiorul si exteriorul cladirilor Universitatii)

40. Serviciile oferite la cantine si cafeterii studentesti
(meniu, servire, program)

41. Serviciile medicale de care beneficiaza studentii

42. Facilitatile si serviciile oferite studentilor cu dizabilitati

43. Serviciile de consiliere si orientare in carierd oferite
studentilor

44. Sprijinul oferit de facultate pentru accesarea
mobilitatilor internationale

45. Facilitatile si serviciile oferite de UBB pentru
invatimantul online

46 in general, facilitatile si serviciile oferite de UBB

” indica faptul ca analiza nu a fost efectuatd, deoarece numarul respondentllor a fost mai mic de 5
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Raport privind evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor

Anexa 25. Valorile medii ale dimensiunilor si itemilor analizati, in functie de nivelul studiilor -
Facultatea de Geografie

Facultatea de Geografie Nivel de studii
Licenta (N=6) Master (nu exista
program)
Medie Medie

Predare - Invitare - Evaluare (itemii 1-15) 5,69
Baza materiala (itemii 16-22) 5,81
Facilitati si servicii (itemii 23-46) 5,82
1. Posibilitatea de a alege disciplinele de studiu pe care sa 5,67
le urmati

2. Cunostintele teoretice dobandite in domeniul de studiu 5,83
3. Competentele practice dobandite in domeniul de studiu 5,67
4. Dezvoltarea abilitatilor de munca in echipa 5,60
5. Dezvoltarea abilitatilor de comunicare 5,50
6. Dezvoltarea competentelor de cercetare 5,83
stiintifica/creatie artisticd pe parcursul studiilor

7. Dezvoltarea competentelor digitale 5,50
8. Dezvoltarea competentelor in limbi de circulatie 5,50
internationala

9. Dezvoltarea competentelor antreprenoriale 5,25
10. Sprijinul oferit de catre tutore/ indrumator de an 5,83
11. Resursele de invatare disponibile (materiale tiparite, 5,67
materiale pe suport electronic, materiale audio-video)

12. Oferta facultatii privind participarea studentilor la 5,83
stagii de practica

13. Examinarea si evaluarea pe perioada studiilor 5,67
(obiectivitate, criterii de evaluare, calitatea feed-back-ului

primit)

14. Activitatea de predare-invatare derulatd online 5,83
15. In general, calitatea procesului de predare-invitare 5,83
16. Spatiile dedicate activitatilor didactice (nr. de locuri, 5,67
conditii termice si acustice, luminozitate)

17. Echipamentele din sélile de curs/seminarii/laboratoare 5,83
(dotare, functionare)

18. Spatiile dedicate bibliotecilor (nr. de locuri, conditii 5,83
termice si acustice, luminozitate)

19. Dotarea bibliotecilor (diversitatea, actualitatea si 5,83
accesibilitatea publicatiilor, accesul la baze de date online)

20. Spatiile dedicate activitatilor sportive (terenuri si sali 5,50
de sport, bazin de inot)

21. Baza materiala oferitd de UBB pentru invatamantul 6,00
online

22.In general, calitatea bazei materiale oferitd de UBB 5,83
23. Serviciile oferite de secretariatul facultatii (program de 5,83
lucru, promptitudine, eficientd)

24. Respectarea, de catre personalul secretariatului 5,83
facultdtii, a programului de lucru cu studentii

25. Modul de comunicare (fata in fata, telefonica, prin e- 5,83
mail a personalului din secretariatul facultatii)

26. Respectarea, de catre secretariatul facultatii, a 6,00
termenelor de eliberare a documentelor de studii

(adeverinte, carnet de student, legitimatie, etc.)
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Facultatea de Geografie

Nivel de studii

Licenta (N=6)

Master (nu exista

program)

Medie Medie
27. Accesibilitatea informatiilor de care aveti nevoie 5,83
(privind programul de studii, burse, cazare, etc)
28. Promptitudinea publicarii informatiilor care va privesc 5,67
(prin postare la avizier, pe site-ul facultatii, pe platforme
sau pe e-mail)
29. Serviciile oferite de catre casierii 5,50
30. Serviciile destinate achitarii online a diverselor taxe 6,00
31. Serviciile oferite de Serviciul Social al UBB 5,80
32. Serviciile Centrului de Cooperari Internationale 5,80
33. Accesul la internet 6,00
34. Activitatea organizatiilor studentesti 5,83
35. Activitatea reprezentantilor studentilor (reprezentant de 5,83
an, studenti cancelari, senatori)
36. Accesul la locurile de cazare in caminele studentesti 5,67
(nr. locuri, distribuirea acestora)
37. Conditiile de cazare in caminele studentesti 5,67
38. Spatiile destinate studiului in ciminele studentesti (nr. 6,00
de locuri, conditii termice si acustice, luminozitate)
39. Nivelul de siguranta si protectie oferit in spatiile UBB 6,00
(interiorul si exteriorul cladirilor Universitatii)
40. Serviciile oferite la cantine si cafeterii studentesti 6,00
(meniu, servire, program)
41. Serviciile medicale de care beneficiaza studentii 5,67
42. Facilitatile si serviciile oferite studentilor cu dizabilitati 5,67
43. Serviciile de consiliere si orientare in carierd oferite 6,00
studentilor
44. Sprijinul oferit de facultate pentru accesarea 6,00
mobilitatilor internationale
45. Facilitatile si serviciile oferite de UBB pentru 5,83
invatdmantul online
46. In general, facilititile si serviciile oferite de UBB 5,83
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Raport privind evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor

Anexa 26. Valorile medii ale dimensiunilor si itemilor analizati, in functie de nivelul studiilor -
Facultatea de Drept

Facultatea de Drept Nivel de studii
Licenta (N=13) Master (nu exista
program)
Media Media

Predare - Invitare - Evaluare (itemii 1-15) 3,62 -
Baza materiala (itemii 16-22) 3,94 -
Facilitati si servicii (itemii 23-46) 4,68 -
1. Posibilitatea de a alege disciplinele de studiu pe care sa 4,23 -
le urmati

2. Cunostintele teoretice dobandite in domeniul de studiu 4,15 -
3. Competentele practice dobandite in domeniul de studiu 3,38 -
4. Dezvoltarea abilitatilor de munca in echipa 2,92 -
5. Dezvoltarea abilitatilor de comunicare 3,69 -
6. Dezvoltarea competentelor de cercetare 3,25 -
stiintifica/creatie artisticd pe parcursul studiilor

7. Dezvoltarea competentelor digitale 3,50 -
8. Dezvoltarea competentelor in limbi de circulatie 3,85 -
internationala

9. Dezvoltarea competentelor antreprenoriale 2,64 -
10. Sprijinul oferit de catre tutore/ indrumator de an 2,82 -
11. Resursele de invatare disponibile (materiale tiparite, 3,92 -
materiale pe suport electronic, materiale audio-video)

12. Oferta facultatii privind participarea studentilor la 3,36 -
stagii de practica

13. Examinarea si evaluarea pe perioada studiilor 3,62 -
(obiectivitate, criterii de evaluare, calitatea feed-back-ului

primit)

14. Activitatea de predare-invatare derulatd online 4,23 -
15. In general, calitatea procesului de predare-invitare 3,77 -
16. Spatiile dedicate activitatilor didactice (nr. de locuri, 4,42 -
conditii termice si acustice, luminozitate)

17. Echipamentele din sélile de curs/seminarii/laboratoare 4,42 -
(dotare, functionare)

18. Spatiile dedicate bibliotecilor (nr. de locuri, conditii 4,56 -
termice si acustice, luminozitate)

19. Dotarea bibliotecilor (diversitatea, actualitatea si 4,22 -
accesibilitatea publicatiilor, accesul la baze de date online)

20. Spatiile dedicate activitatilor sportive (terenuri si sali 2,83 -
de sport, bazin de inot)

21. Baza materiala oferitd de UBB pentru invatamantul 3,33 -
online

22.In general, calitatea bazei materiale oferitd de UBB 3,69 -
23. Serviciile oferite de secretariatul facultatii (program de 5,15 -
lucru, promptitudine, eficientd)

24. Respectarea, de catre personalul secretariatului 5,45 -
facultdtii, a programului de lucru cu studentii

25. Modul de comunicare (fata in fata, telefonica, prin e- 5,08 -
mail a personalului din secretariatul facultatii)

26. Respectarea, de catre secretariatul facultatii, a 5,25 -
termenelor de eliberare a documentelor de studii

(adeverinte, carnet de student, legitimatie, etc.)
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Facultatea de Drept

Nivel de studii

Licenta (N=13)

Master (nu exista

program)

Media Media
27. Accesibilitatea informatiilor de care aveti nevoie 4,92 -
(privind programul de studii, burse, cazare, etc)
28. Promptitudinea publicarii informatiilor care va privesc 4,69 -
(prin postare la avizier, pe site-ul facultatii, pe platforme
sau pe e-mail)
29. Serviciile oferite de catre casierii 4,67 -
30. Serviciile destinate achitarii online a diverselor taxe 4,85 -
31. Serviciile oferite de Serviciul Social al UBB 5,33 -
32. Serviciile Centrului de Cooperari Internationale 5,67 -
33. Accesul la internet 5,38 -
34. Activitatea organizatiilor studentesti 4,36 -
35. Activitatea reprezentantilor studentilor (reprezentant de 4,17 -
an, studenti cancelari, senatori)
36. Accesul la locurile de cazare in caminele studentesti 4,25 -
(nr. locuri, distribuirea acestora)
37. Conditiile de cazare in caminele studentesti 5,00 -
38. Spatiile destinate studiului in ciminele studentesti (nr. 5,00 -
de locuri, conditii termice si acustice, luminozitate)
39. Nivelul de siguranta si protectie oferit in spatiile UBB 5,25 -
(interiorul si exteriorul cladirilor Universitatii)
40. Serviciile oferite la cantine si cafeterii studentesti 3,86 -
(meniu, servire, program)
41. Serviciile medicale de care beneficiaza studentii 4,86 -
42. Facilitatile si serviciile oferite studentilor cu dizabilitati 5,00 -
43. Serviciile de consiliere si orientare in carierd oferite 4,40 -
studentilor
44. Sprijinul oferit de facultate pentru accesarea 4,25 -
mobilitatilor internationale
45. Facilitatile si serviciile oferite de UBB pentru 3,92 -
invatdmantul online
46. In general, facilititile si serviciile oferite de UBB 4,25 -
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Raport privind evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor

Anexa 27. Valorile medii ale dimensiunilor si itemilor analizati, in functie de nivelul studiilor -
Facultatea de Istorie si Filosofie

Facultatea de Istorie si Filosofie Nivel de studii
Licenta (N=21) Master (N=10)
Medie Medie

Predare - Invitare - Evaluare (itemii 1-15) 5,25 4,01
Baza materiala (itemii 16-22) 5,42 4,63
Facilitati si servicii (itemii 23-46) 5,50 4,50
1. Posibilitatea de a alege disciplinele de studiu pe care sa 5,06 3,70
le urmati

2. Cunostintele teoretice dobandite in domeniul de studiu 5,71 4,30
3. Competentele practice dobandite in domeniul de studiu 5,35 3,70
4. Dezvoltarea abilitatilor de munca in echipa 4,94 3,80
5. Dezvoltarea abilitatilor de comunicare 5,40 3,90
6. Dezvoltarea competentelor de cercetare 5,33 4,10
stiintifica/creatie artisticd pe parcursul studiilor

7. Dezvoltarea competentelor digitale 5,05 3,50
8. Dezvoltarea competentelor in limbi de circulatie 5,18 3,50
internationala

9. Dezvoltarea competentelor antreprenoriale 4,13 3,60
10. Sprijinul oferit de cétre tutore/ indrumator de an 5,55 4,60
11. Resursele de invatare disponibile (materiale tiparite, 5,24 4,30
materiale pe suport electronic, materiale audio-video)

12. Oferta facultatii privind participarea studentilor la 4,94 4,10
stagii de practica

13. Examinarea si evaluarea pe perioada studiilor 5,48 4,10
(obiectivitate, criterii de evaluare, calitatea feed-back-ului

primit)

14. Activitatea de predare-invatare derulatd online 5,52 4,70
15. In general, calitatea procesului de predare-invitare 5,48 4,30
16. Spatiile dedicate activitatilor didactice (nr. de locuri, 5,41 4,75
conditii termice si acustice, luminozitate)

17. Echipamentele din sélile de curs/seminarii/laboratoare 5,47 4,75
(dotare, functionare)

18. Spatiile dedicate bibliotecilor (nr. de locuri, conditii 5,50 4,43
termice si acustice, luminozitate)

19. Dotarea bibliotecilor (diversitatea, actualitatea si 5,00 4,57
accesibilitatea publicatiilor, accesul la baze de date online)

20. Spatiile dedicate activitatilor sportive (terenuri si sali 5,40 4,43
de sport, bazin de inot)

21. Baza materiala oferitd de UBB pentru invatamantul 5,65 4,63
online

22.In general, calitatea bazei materiale oferitd de UBB 5,53 4,63
23. Serviciile oferite de secretariatul facultatii (program de 5,44 4,20
lucru, promptitudine, eficientd)

24. Respectarea, de catre personalul secretariatului 5,47 4,22
facultatii, a programului de lucru cu studentii

25. Modul de comunicare (fatd in fata, telefonica, prin e- 5,41 4,50
mail a personalului din secretariatul facultatii)

26. Respectarea, de catre secretariatul facultatii, a 5,28 4,38
termenelor de eliberare a documentelor de studii

(adeverinte, carnet de student, legitimatie, etc.)

27. Accesibilitatea informatiilor de care aveti nevoie 5,11 4,44
(privind programul de studii, burse, cazare, etc)
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Facultatea de Istorie si Filosofie Nivel de studii
Licenta (N=21) Master (N=10)
Medie Medie

28. Promptitudinea publicarii informatiilor care va privesc 4,79 4,30
(prin postare la avizier, pe site-ul facultatii, pe platforme

sau pe e-mail)

29. Serviciile oferite de catre casierii 5,55 4,57
30. Serviciile destinate achitarii online a diverselor taxe 5,68 4,90
31. Serviciile oferite de Serviciul Social al UBB 5,38 4,33
32. Serviciile Centrului de Cooperéri Internationale 5,63 4,33
33. Accesul la internet 5,79 4,43
34. Activitatea organizatiilor studentesti 5,64 4,57
35. Activitatea reprezentantilor studentilor (reprezentant de 5,60 4,50
an, studenti cancelari, senatori)

36. Accesul la locurile de cazare in caminele studentesti 5,86 4,33
(nr. locuri, distribuirea acestora)

37. Conditiile de cazare in caminele studentesti 5,57 4,33
38. Spatiile destinate studiului in caminele studentesti (nr. 5,71 4,33
de locuri, conditii termice si acustice, luminozitate)

39. Nivelul de siguranta si protectie oferit in spatiile UBB 5,67 4,50
(interiorul si exteriorul cladirilor Universitatii)

40. Serviciile oferite la cantine si cafeterii studentesti 5,86 4,17
(meniu, servire, program)

41. Serviciile medicale de care beneficiaza studentii 5,67 4,17
42. Facilitatile si serviciile oferite studentilor cu dizabilitati 5,38 4,17
43. Serviciile de consiliere si orientare in cariera oferite 5,67 4,17
studentilor

44. Sprijinul oferit de facultate pentru accesarea 5,71 4,33
mobilitatilor internationale

45. Facilitatile si serviciile oferite de UBB pentru 5,70 4,75
invatdmantul online

46. In general, facilititile si serviciile oferite de UBB 5,60 4,56
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Raport privind evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor

Anexa 28. Valorile medii ale dimensiunilor si itemilor analizati, in functie de nivelul studiilor -
Facultatea de Sociologie si Asistenta Sociala

Facultatea de Sociologie si Asistenta Sociala Nivel de studii
Licenta (N=20) Master (N=1)
Medie Medie

Predare - Invitare - Evaluare (itemii 1-15) 4,68 *
Baza materiala (itemii 16-22) 4,63 *
Facilitati si servicii (itemii 23-46) 5,02 *
1. Posibilitatea de a alege disciplinele de studiu pe care sa 4,70 *
le urmati

2. Cunostintele teoretice dobandite in domeniul de studiu 5,35 *
3. Competentele practice dobandite in domeniul de studiu 4,65 *
4. Dezvoltarea abilitatilor de munca in echipa 4,75 *
5. Dezvoltarea abilitatilor de comunicare 4,85 *
6. Dezvoltarea competentelor de cercetare 4,45 *
stiintifica/creatie artisticd pe parcursul studiilor

7. Dezvoltarea competentelor digitale 4,37 *
8. Dezvoltarea competentelor in limbi de circulatie 4,70

internationala

9. Dezvoltarea competentelor antreprenoriale 3,82

10. Sprijinul oferit de catre tutore/ indrumator de an 4,70

11. Resursele de invatare disponibile (materiale tiparite, 5,00

materiale pe suport electronic, materiale audio-video)

12. Oferta facultatii privind participarea studentilor la 4,06 *
stagii de practica

13. Examinarea si evaluarea pe perioada studiilor 4,60 *
(obiectivitate, criterii de evaluare, calitatea feed-back-ului

primit)

14. Activitatea de predare-invatare derulatd online 4,65

15. In general, calitatea procesului de predare-invitare 5,05

16. Spatiile dedicate activitatilor didactice (nr. de locuri, 5,00

conditii termice si acustice, luminozitate)

17. Echipamentele din sélile de curs/seminarii/laboratoare 4,29 *
(dotare, functionare)

18. Spatiile dedicate bibliotecilor (nr. de locuri, conditii 5,17 *
termice si acustice, luminozitate)

19. Dotarea bibliotecilor (diversitatea, actualitatea si 493 *
accesibilitatea publicatiilor, accesul la baze de date online)

20. Spatiile dedicate activitatilor sportive (terenuri si sali 4,17 *
de sport, bazin de inot)

21. Baza materiala oferitd de UBB pentru invatamantul 4,75 *
online

22.In general, calitatea bazei materiale oferitd de UBB 4,79

23. Serviciile oferite de secretariatul facultatii (program de 5,40

lucru, promptitudine, eficientd)

24. Respectarea, de catre personalul secretariatului 5,53 *
facultatii, a programului de lucru cu studentii

25. Modul de comunicare (fatd in fata, telefonica, prin e- 5,45 *
mail a personalului din secretariatul facultatii)

26. Respectarea, de catre secretariatul facultatii, a 5,53 *
termenelor de eliberare a documentelor de studii

(adeverinte, carnet de student, legitimatie, etc.)

27. Accesibilitatea informatiilor de care aveti nevoie 4,94 *
(privind programul de studii, burse, cazare, etc)
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Facultatea de Sociologie si Asistenta Sociala Nivel de studii
Licenta (N=20) Master (N=1)
Medie Medie

28. Promptitudinea publicarii informatiilor care va privesc 4,81 *
(prin postare la avizier, pe site-ul facultatii, pe platforme

sau pe e-mail)

29. Serviciile oferite de catre casierii 5,36 *
30. Serviciile destinate achitarii online a diverselor taxe 5,25 *
31. Serviciile oferite de Serviciul Social al UBB 5,08 *
32. Serviciile Centrului de Cooperéri Internationale 4,38 *
33. Accesul la internet 4,69 *
34. Activitatea organizatiilor studentesti 4,77 *
35. Activitatea reprezentantilor studentilor (reprezentant de 4,50 *
an, studenti cancelari, senatori)

36. Accesul la locurile de cazare in caminele studentesti 4,00 *
(nr. locuri, distribuirea acestora)

37. Conditiile de cazare in caminele studentesti 3,75

38. Spatiile destinate studiului in caminele studentesti (nr. 3,50

de locuri, conditii termice si acustice, luminozitate)

39. Nivelul de siguranta si protectie oferit in spatiile UBB 5,50 *
(interiorul si exteriorul cladirilor Universitatii)

40. Serviciile oferite la cantine si cafeterii studentesti 5,00 *
(meniu, servire, program)

41. Serviciile medicale de care beneficiaza studentii 4,00

42. Facilitatile si serviciile oferite studentilor cu dizabilitati 4,67

43. Serviciile de consiliere si orientare in cariera oferite 4,27

studentilor

44. Sprijinul oferit de facultate pentru accesarea 4,00 *
mobilitatilor internationale

45. Facilitatile si serviciile oferite de UBB pentru 4,95 *
invatdmantul online

46. In general, facilititile si serviciile oferite de UBB 5,06 *

¥ indica faptul cd analiza nu a fost efectuatd, deoarece numarul respondentilor a fost mai mic de 5.
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Raport privind evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor

Anexa 29. Valorile medii ale dimensiunilor si itemilor analizati, in functie de nivelul studiilor -
Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei

Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei Nivel de studii
Licenta (N=175) Master (N=8)
Medie Medie

Predare - Invitare - Evaluare (itemii 1-15) 4,89 4,57
Baza materiala (itemii 16-22) 4,95 4,95
Facilitati si servicii (itemii 23-46) 5,22 5,19
1. Posibilitatea de a alege disciplinele de studiu pe care sa 5,01 4,50
le urmati

2. Cunostintele teoretice dobandite in domeniul de studiu 5,20 4,63
3. Competentele practice dobandite in domeniul de studiu 4,82 4,57
4. Dezvoltarea abilitatilor de munca in echipa 4,84 4,00
5. Dezvoltarea abilitatilor de comunicare 4,84 4,63
6. Dezvoltarea competentelor de cercetare 4,70 4,75
stiintifica/creatie artisticd pe parcursul studiilor

7. Dezvoltarea competentelor digitale 4,81 4,88
8. Dezvoltarea competentelor in limbi de circulatie 4,92 3,86
internationala

9. Dezvoltarea competentelor antreprenoriale 4,28 4,13
10. Sprijinul oferit de cétre tutore/ indrumator de an 5,04 5,25
11. Resursele de invatare disponibile (materiale tiparite, 5,16 4,62
materiale pe suport electronic, materiale audio-video)

12. Oferta facultatii privind participarea studentilor la 4,92 4,33
stagii de practica

13. Examinarea si evaluarea pe perioada studiilor 4,95 4,38
(obiectivitate, criterii de evaluare, calitatea feed-back-ului

primit)

14. Activitatea de predare-invatare derulatd online 4,94 5,00
15. In general, calitatea procesului de predare-invitare 5,10 5,00
16. Spatiile dedicate activitatilor didactice (nr. de locuri, 5,05 4,71
conditii termice si acustice, luminozitate)

17. Echipamentele din sélile de curs/seminarii/laboratoare 5,08 4,86
(dotare, functionare)

18. Spatiile dedicate bibliotecilor (nr. de locuri, conditii 4,99 4,83
termice si acustice, luminozitate)

19. Dotarea bibliotecilor (diversitatea, actualitatea si 5,02 4,83
accesibilitatea publicatiilor, accesul la baze de date online)

20. Spatiile dedicate activitatilor sportive (terenuri si sali 4,99 4,25
de sport, bazin de inot)

21. Baza materiala oferitd de UBB pentru invatamantul 4,96 5,00
online

22.In general, calitatea bazei materiale oferitd de UBB 5,09 5,00
23. Serviciile oferite de secretariatul facultatii (program de 5,27 5,14
lucru, promptitudine, eficientd)

24. Respectarea, de catre personalul secretariatului 5,43 5,14
facultatii, a programului de lucru cu studentii

25. Modul de comunicare (fatd in fata, telefonica, prin e- 5,38 5,25
mail a personalului din secretariatul facultatii)

26. Respectarea, de catre secretariatul facultatii, a 5,50 5,25
termenelor de eliberare a documentelor de studii

(adeverinte, carnet de student, legitimatie, etc.)

27. Accesibilitatea informatiilor de care aveti nevoie 5,22 5,13
(privind programul de studii, burse, cazare, etc)
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Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei Nivel de studii
Licenta (N=175) Master (N=8)
Medie Medie
28. Promptitudinea publicarii informatiilor care va privesc 5,10 5,13
(prin postare la avizier, pe site-ul facultatii, pe platforme
sau pe e-mail)
29. Serviciile oferite de catre casierii 5,33 4,80
30. Serviciile destinate achitarii online a diverselor taxe 5,50 5,25
31. Serviciile oferite de Serviciul Social al UBB 5,31 4,80
32. Serviciile Centrului de Cooperéri Internationale 5,25 4,00
33. Accesul la internet 5,21 5,14
34. Activitatea organizatiilor studentesti 5,35 4,83
35. Activitatea reprezentantilor studentilor (reprezentant de 5,36 5,25
an, studenti cancelari, senatori)
36. Accesul la locurile de cazare in caminele studentesti 5,20 3,50
(nr. locuri, distribuirea acestora)
37. Conditiile de cazare in caminele studentesti 5,12 3,50
38. Spatiile destinate studiului in caminele studentesti (nr. 5,22 3,50
de locuri, conditii termice si acustice, luminozitate)
39. Nivelul de siguranta si protectie oferit in spatiile UBB 5,47 5,17
(interiorul si exteriorul cladirilor Universitatii)
40. Serviciile oferite la cantine si cafeterii studentesti 5,06 4,00
(meniu, servire, program)
41. Serviciile medicale de care beneficiaza studentii 5,21 3,50
42. Facilitatile si serviciile oferite studentilor cu dizabilitati 5,21 3,50
43. Serviciile de consiliere si orientare in cariera oferite 5,15 5,00
studentilor
44. Sprijinul oferit de facultate pentru accesarea 5,05 4,33
mobilitatilor internationale
45. Facilitatile si serviciile oferite de UBB pentru 4,99 5,00
invatdmantul online
46. In general, facilititile si serviciile oferite de UBB 5,09 5,00
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Raport privind evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor

Anexa 30. Valorile medii ale dimensiunilor si itemilor analizati, in functie de nivelul studiilor -
Facultatea de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor

Facultatea de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor Nivel de studii
Licenta (N=100) Master (N=10)
Medie Medie

Predare - Invitare - Evaluare (itemii 1-15) 4,36 4,99
Baza materiala (itemii 16-22) 4,80 4,97
Facilitati si servicii (itemii 23-46) 4,87 4,93
1. Posibilitatea de a alege disciplinele de studiu pe care sa 4,54 4,70
le urmati

2. Cunostintele teoretice dobandite in domeniul de studiu 4,59 5,33
3. Competentele practice dobandite in domeniul de studiu 4,17 4,90
4. Dezvoltarea abilitatilor de munca in echipa 4,15 5,20
5. Dezvoltarea abilitatilor de comunicare 431 5,60
6. Dezvoltarea competentelor de cercetare 4,25 5,30
stiintifica/creatie artisticd pe parcursul studiilor

7. Dezvoltarea competentelor digitale 4,45 5,00
8. Dezvoltarea competentelor in limbi de circulatie 4,44 4,67
internationala

9. Dezvoltarea competentelor antreprenoriale 4,29 4,60
10. Sprijinul oferit de cétre tutore/ indrumator de an 4,26 3,89
11. Resursele de invatare disponibile (materiale tiparite, 4,70 5,20
materiale pe suport electronic, materiale audio-video)

12. Oferta facultatii privind participarea studentilor la 3,83 5,14
stagii de practica

13. Examinarea si evaluarea pe perioada studiilor 4,38 5,00
(obiectivitate, criterii de evaluare, calitatea feed-back-ului

primit)

14. Activitatea de predare-invatare derulatd online 4,55 5,20
15. In general, calitatea procesului de predare-invitare 4,39 5,10
16. Spatiile dedicate activitatilor didactice (nr. de locuri, 5,00 5,20
conditii termice si acustice, luminozitate)

17. Echipamentele din sélile de curs/seminarii/laboratoare 4,88 4,90
(dotare, functionare)

18. Spatiile dedicate bibliotecilor (nr. de locuri, conditii 4,97 5,13
termice si acustice, luminozitate)

19. Dotarea bibliotecilor (diversitatea, actualitatea si 4,87 5,71
accesibilitatea publicatiilor, accesul la baze de date online)

20. Spatiile dedicate activitatilor sportive (terenuri si sali 4,58 5,20
de sport, bazin de inot)

21. Baza materiala oferitd de UBB pentru invatamantul 4,69 5,22
online

22. In general, calitatea bazei materiale oferiti de UBB 4,76 5,22
23. Serviciile oferite de secretariatul facultatii (program de 4,81 4,80
lucru, promptitudine, eficientd)

24. Respectarea, de catre personalul secretariatului 5,06 4,78
facultatii, a programului de lucru cu studentii

25. Modul de comunicare (fatd in fata, telefonica, prin e- 4,92 4,80
mail a personalului din secretariatul facultatii)

26. Respectarea, de catre secretariatul facultatii, a 5,11 5,11
termenelor de eliberare a documentelor de studii

(adeverinte, carnet de student, legitimatie, etc.)

27. Accesibilitatea informatiilor de care aveti nevoie 4,76 4,60
(privind programul de studii, burse, cazare, etc)
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Facultatea de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor Nivel de studii
Licenta (N=100) Master (N=10)
Medie Medie
28. Promptitudinea publicarii informatiilor care va privesc 4,73 5,00
(prin postare la avizier, pe site-ul facultatii, pe platforme
sau pe e-mail)
29. Serviciile oferite de catre casierii 493 5,63
30. Serviciile destinate achitarii online a diverselor taxe 5,27 5,67
31. Serviciile oferite de Serviciul Social al UBB 473 6,00
32. Serviciile Centrului de Cooperéri Internationale 4,71 5,75
33. Accesul la internet 4,78 4,89
34. Activitatea organizatiilor studentesti 4,82 6,00
35. Activitatea reprezentantilor studentilor (reprezentant de 4,73 5,29
an, studenti cancelari, senatori)
36. Accesul la locurile de cazare in caminele studentesti 4,46 6,00
(nr. locuri, distribuirea acestora)
37. Conditiile de cazare in caminele studentesti 4,62 6,00
38. Spatiile destinate studiului in caminele studentesti (nr. 4,69 6,00
de locuri, conditii termice si acustice, luminozitate)
39. Nivelul de siguranta si protectie oferit in spatiile UBB 5,04 5,50
(interiorul si exteriorul cladirilor Universitatii)
40. Serviciile oferite la cantine si cafeterii studentesti 4,73 5,50
(meniu, servire, program)
41. Serviciile medicale de care beneficiaza studentii 4,64 4,40
42. Facilitatile si serviciile oferite studentilor cu dizabilitati 4,76 4,75
43. Serviciile de consiliere si orientare in cariera oferite 4,37 4,33
studentilor
44. Sprijinul oferit de facultate pentru accesarea 4,69 4,50
mobilitatilor internationale
45. Facilitatile si serviciile oferite de UBB pentru 4,83 5,11
invatdmantul online
46. In general, facilititile si serviciile oferite de UBB 4,74 5,20
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Raport privind evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor

Anexa 31. Valorile medii ale dimensiunilor si itemilor analizati, in functie de nivelul studiilor -
Facultatea de Studii Europene

Facultatea de Studii Europene Nivel de studii
Licenta (N=10) Master (nu exista
program)
Medie Medie

Predare - Invitare - Evaluare (itemii 1-15) 4,22 -
Baza materiala (itemii 16-22) 4,79 -
Facilitati si servicii (itemii 23-46) 5,21 -
1. Posibilitatea de a alege disciplinele de studiu pe care sa 3,80 -
le urmati

2. Cunostintele teoretice dobandite in domeniul de studiu 5,00 -
3. Competentele practice dobandite in domeniul de studiu 4,10 -
4. Dezvoltarea abilitatilor de munca in echipa 4,10 -
5. Dezvoltarea abilitatilor de comunicare 4,80 -
6. Dezvoltarea competentelor de cercetare 4,10 -
stiintifica/creatie artisticd pe parcursul studiilor

7. Dezvoltarea competentelor digitale 3,80 -
8. Dezvoltarea competentelor in limbi de circulatie 3,90 -
internationala

9. Dezvoltarea competentelor antreprenoriale 3,10 -
10. Sprijinul oferit de cétre tutore/ indrumator de an 5,40 -
11. Resursele de invatare disponibile (materiale tiparite, 3,90 -
materiale pe suport electronic, materiale audio-video)

12. Oferta facultatii privind participarea studentilor la 3,33 -
stagii de practica

13. Examinarea si evaluarea pe perioada studiilor 4,10 -
(obiectivitate, criterii de evaluare, calitatea feed-back-ului

primit)

14. Activitatea de predare-invatare derulatd online 4,70 -
15. In general, calitatea procesului de predare-invitare 5,00 -
16. Spatiile dedicate activitatilor didactice (nr. de locuri, 4,80 -
conditii termice si acustice, luminozitate)

17. Echipamentele din sélile de curs/seminarii/laboratoare 5,10 -
(dotare, functionare)

18. Spatiile dedicate bibliotecilor (nr. de locuri, conditii 5,00 -
termice si acustice, luminozitate)

19. Dotarea bibliotecilor (diversitatea, actualitatea si 5,00 -
accesibilitatea publicatiilor, accesul la baze de date online)

20. Spatiile dedicate activitatilor sportive (terenuri si sali 5,33 -
de sport, bazin de inot)

21. Baza materiala oferitd de UBB pentru invatamantul 4,67 -
online

22.In general, calitatea bazei materiale oferitd de UBB 4,67 -
23. Serviciile oferite de secretariatul facultatii (program de 5,30 -
lucru, promptitudine, eficientd)

24. Respectarea, de catre personalul secretariatului 5,67 -
facultdtii, a programului de lucru cu studentii

25. Modul de comunicare (fata in fata, telefonica, prin e- 5,67 -
mail a personalului din secretariatul facultatii)

26. Respectarea, de catre secretariatul facultatii, a 5,67 -
termenelor de eliberare a documentelor de studii

(adeverinte, carnet de student, legitimatie, etc.)
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Facultatea de Studii Europene

Nivel de studii

Licenta (N=10)

Master (nu exista

program)

Medie Medie
27. Accesibilitatea informatiilor de care aveti nevoie 5,40 -
(privind programul de studii, burse, cazare, etc)
28. Promptitudinea publicarii informatiilor care va privesc 5,67 -
(prin postare la avizier, pe site-ul facultatii, pe platforme
sau pe e-mail)
29. Serviciile oferite de catre casierii 5,67 -
30. Serviciile destinate achitarii online a diverselor taxe 5,40 -
31. Serviciile oferite de Serviciul Social al UBB 5,00 -
32. Serviciile Centrului de Cooperari Internationale 5,50 -
33. Accesul la internet 5,67 -
34. Activitatea organizatiilor studentesti 6,00 -
35. Activitatea reprezentantilor studentilor (reprezentant de 4,44 -
an, studenti cancelari, senatori)
36. Accesul la locurile de cazare in caminele studentesti 4,50 -
(nr. locuri, distribuirea acestora)
37. Conditiile de cazare in caminele studentesti 4,00 -
38. Spatiile destinate studiului in ciminele studentesti (nr. 4,00 -
de locuri, conditii termice si acustice, luminozitate)
39. Nivelul de siguranta si protectie oferit in spatiile UBB 5,50 -
(interiorul si exteriorul cladirilor Universitatii)
40. Serviciile oferite la cantine si cafeterii studentesti 6,00 -
(meniu, servire, program)
41. Serviciile medicale de care beneficiaza studentii 6,00 -
42. Facilitatile si serviciile oferite studentilor cu dizabilitati 6,00 -
43. Serviciile de consiliere si orientare in carierd oferite 5,67 -
studentilor
44. Sprijinul oferit de facultate pentru accesarea 5,00 -
mobilitatilor internationale
45. Facilitatile si serviciile oferite de UBB pentru 4,60 -
invatdmantul online
46. In general, facilititile si serviciile oferite de UBB 4,70 -
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Raport privind evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor

Anexa 32. Valorile medii ale dimensiunilor si itemilor analizati, in functie de nivelul studiilor -
Facultatea de Business

Facultatea de Business Nivel de studii
Licenta (N=15) Master (N=2)
Medie Medie

Predare - Invitare - Evaluare (itemii 1-15) 4,74 *
Baza materiala (itemii 16-22) 5,08 *
Facilitati si servicii (itemii 23-46) 5,15 *
1. Posibilitatea de a alege disciplinele de studiu pe care sa 4,33 *
le urmati

2. Cunostintele teoretice dobandite in domeniul de studiu 4,80 *
3. Competentele practice dobandite in domeniul de studiu 4,53 *
4. Dezvoltarea abilitatilor de munca in echipa 4,53 *
5. Dezvoltarea abilitatilor de comunicare 4,80 *
6. Dezvoltarea competentelor de cercetare 4,69 *
stiintifica/creatie artisticd pe parcursul studiilor

7. Dezvoltarea competentelor digitale 4,87 *
8. Dezvoltarea competentelor in limbi de circulatie 4,85

internationala

9. Dezvoltarea competentelor antreprenoriale 5,08

10. Sprijinul oferit de catre tutore/ indrumator de an 4,77

11. Resursele de invatare disponibile (materiale tiparite, 5,20

materiale pe suport electronic, materiale audio-video)

12. Oferta facultatii privind participarea studentilor la 3,83 *
stagii de practica

13. Examinarea si evaluarea pe perioada studiilor 5,08 *
(obiectivitate, criterii de evaluare, calitatea feed-back-ului

primit)

14. Activitatea de predare-invatare derulatd online 5,13

15. In general, calitatea procesului de predare-invitare 5,07

16. Spatiile dedicate activitatilor didactice (nr. de locuri, 5,14

conditii termice si acustice, luminozitate)

17. Echipamentele din sélile de curs/seminarii/laboratoare 5,23 *
(dotare, functionare)

18. Spatiile dedicate bibliotecilor (nr. de locuri, conditii 5,00 *
termice si acustice, luminozitate)

19. Dotarea bibliotecilor (diversitatea, actualitatea si 5,11 *
accesibilitatea publicatiilor, accesul la baze de date online)

20. Spatiile dedicate activitatilor sportive (terenuri si sali 4,75 *
de sport, bazin de inot)

21. Baza materiala oferitd de UBB pentru invatamantul 5,20 *
online

22.In general, calitatea bazei materiale oferitd de UBB 5,13

23. Serviciile oferite de secretariatul facultatii (program de 4,86

lucru, promptitudine, eficientd)

24. Respectarea, de catre personalul secretariatului 5,07 *
facultatii, a programului de lucru cu studentii

25. Modul de comunicare (fatd in fata, telefonica, prin e- 5,07 *
mail a personalului din secretariatul facultatii)

26. Respectarea, de catre secretariatul facultatii, a 5,46 *
termenelor de eliberare a documentelor de studii

(adeverinte, carnet de student, legitimatie, etc.)

27. Accesibilitatea informatiilor de care aveti nevoie 5,14 *
(privind programul de studii, burse, cazare, etc)
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Facultatea de Business Nivel de studii
Licenta (N=15) Master (N=2)
Medie Medie

28. Promptitudinea publicarii informatiilor care va privesc 5,27 *
(prin postare la avizier, pe site-ul facultatii, pe platforme

sau pe e-mail)

29. Serviciile oferite de catre casierii 5,44 *
30. Serviciile destinate achitarii online a diverselor taxe 5,40 *
31. Serviciile oferite de Serviciul Social al UBB 5,14 *
32. Serviciile Centrului de Cooperéri Internationale 5,25 *
33. Accesul la internet 5,17 *
34. Activitatea organizatiilor studentesti 5,11 *
35. Activitatea reprezentantilor studentilor (reprezentant de 5,25 *
an, studenti cancelari, senatori)

36. Accesul la locurile de cazare in caminele studentesti 5,00 *
(nr. locuri, distribuirea acestora)

37. Conditiile de cazare in caminele studentesti 5,00

38. Spatiile destinate studiului in caminele studentesti (nr. 5,00

de locuri, conditii termice si acustice, luminozitate)

39. Nivelul de siguranta si protectie oferit in spatiile UBB 5,38 *
(interiorul si exteriorul cladirilor Universitatii)

40. Serviciile oferite la cantine si cafeterii studentesti 4,67 *
(meniu, servire, program)

41. Serviciile medicale de care beneficiaza studentii 4,50

42. Facilitatile si serviciile oferite studentilor cu dizabilitati 5,33

43. Serviciile de consiliere si orientare in cariera oferite 5,40

studentilor

44. Sprijinul oferit de facultate pentru accesarea 5,00 *
mobilitatilor internationale

45. Facilitatile si serviciile oferite de UBB pentru 5,31 *
invatdmantul online

46. In general, facilititile si serviciile oferite de UBB 5,07 *

¥ indica faptul cd analiza nu a fost efectuatd, deoarece numarul respondentilor a fost mai mic de 5.
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Raport privind evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor

Anexa 33. Valorile medii ale dimensiunilor si itemilor analizati, in functie de nivelul studiilor -
Facultatea de Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii

Facultatea de Stiinte Politice, Administrative si ale Nivel de studii
Comunicarii Licenta (N=51) Master (N=1)
Medie Medie

Predare - Invitare - Evaluare (itemii 1-15) 4,84 *
Baza materiala (itemii 16-22) 5,01 *
Facilitati si servicii (itemii 23-46) 5,24 *
1. Posibilitatea de a alege disciplinele de studiu pe care sa 4,92 *
le urmati

2. Cunostintele teoretice dobandite in domeniul de studiu 5,04 *
3. Competentele practice dobandite in domeniul de studiu 4,78 *
4. Dezvoltarea abilitatilor de munca in echipa 4,49 *
5. Dezvoltarea abilitatilor de comunicare 4,96 *
6. Dezvoltarea competentelor de cercetare 4,92 *
stiintifica/creatie artisticd pe parcursul studiilor

7. Dezvoltarea competentelor digitale 4,94 *
8. Dezvoltarea competentelor in limbi de circulatie 5,00 *
internationala

9. Dezvoltarea competentelor antreprenoriale 4,36

10. Sprijinul oferit de catre tutore/ indrumator de an 4,77

11. Resursele de invatare disponibile (materiale tiparite, 5,14

materiale pe suport electronic, materiale audio-video)

12. Oferta facultatii privind participarea studentilor la 4,50 *
stagii de practica

13. Examinarea si evaluarea pe perioada studiilor 4,61 *
(obiectivitate, criterii de evaluare, calitatea feed-back-ului

primit)

14. Activitatea de predare-invatare derulatd online 5,08

15. In general, calitatea procesului de predare-invitare 5,06

16. Spatiile dedicate activitatilor didactice (nr. de locuri, 5,12

conditii termice si acustice, luminozitate)

17. Echipamentele din sélile de curs/seminarii/laboratoare 4,98 *
(dotare, functionare)

18. Spatiile dedicate bibliotecilor (nr. de locuri, conditii 4,97 *
termice si acustice, luminozitate)

19. Dotarea bibliotecilor (diversitatea, actualitatea si 5,05 *
accesibilitatea publicatiilor, accesul la baze de date online)

20. Spatiile dedicate activitatilor sportive (terenuri si sali 4,86 *
de sport, bazin de inot)

21. Baza materiala oferitd de UBB pentru invatamantul 5,06 *
online

22.In general, calitatea bazei materiale oferitd de UBB 5,06

23. Serviciile oferite de secretariatul facultatii (program de 5,33

lucru, promptitudine, eficientd)

24. Respectarea, de catre personalul secretariatului 5,41 *
facultatii, a programului de lucru cu studentii

25. Modul de comunicare (fatd in fata, telefonica, prin e- 5,35 *
mail a personalului din secretariatul facultatii)

26. Respectarea, de catre secretariatul facultatii, a 5,41 *
termenelor de eliberare a documentelor de studii

(adeverinte, carnet de student, legitimatie, etc.)

27. Accesibilitatea informatiilor de care aveti nevoie 5,36 *
(privind programul de studii, burse, cazare, etc)
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Facultatea de Stiinte Politice, Administrative si ale Nivel de studii
Comunicarii Licenta (N=51) Master (N=1)
Medie Medie

28. Promptitudinea publicarii informatiilor care va privesc 5,27 *
(prin postare la avizier, pe site-ul facultatii, pe platforme

sau pe e-mail)

29. Serviciile oferite de catre casierii 5,35 *
30. Serviciile destinate achitarii online a diverselor taxe 5,36 *
31. Serviciile oferite de Serviciul Social al UBB 5,10 *
32. Serviciile Centrului de Cooperéri Internationale 5,14 *
33. Accesul la internet 5,22 *
34. Activitatea organizatiilor studentesti 4,94 *
35. Activitatea reprezentantilor studentilor (reprezentant de 5,11 *
an, studenti cancelari, senatori)

36. Accesul la locurile de cazare in caminele studentesti 5,19 *
(nr. locuri, distribuirea acestora)

37. Conditiile de cazare in caminele studentesti 5,14

38. Spatiile destinate studiului in caminele studentesti (nr. 5,19

de locuri, conditii termice si acustice, luminozitate)

39. Nivelul de siguranta si protectie oferit in spatiile UBB 5,12 *
(interiorul si exteriorul cladirilor Universitatii)

40. Serviciile oferite la cantine si cafeterii studentesti 5,19 *
(meniu, servire, program)

41. Serviciile medicale de care beneficiaza studentii 5,25

42. Facilitatile si serviciile oferite studentilor cu dizabilitati 5,47

43. Serviciile de consiliere si orientare in cariera oferite 4,48

studentilor

44. Sprijinul oferit de facultate pentru accesarea 4,75 *
mobilitatilor internationale

45. Facilitatile si serviciile oferite de UBB pentru 5,10 *
invatdmantul online

46. In general, facilititile si serviciile oferite de UBB 5,08 *

¥ indica faptul cd analiza nu a fost efectuatd, deoarece numarul respondentilor a fost mai mic de 5.
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Anexa 34. Valorile medii ale dimensiunilor si itemilor analizati, in functie de nivelul studiilor -
Facultatea de Educatie Fizica si Sport

Facultatea de Educatie Fizica si Sport Nivel de studii
Licenta (N=7) Master (nu exista
program)
Medie Medie

Predare - Invitare - Evaluare (itemii 1-15) 5,34 -
Baza materiala (itemii 16-22) 5,58 -
Facilitati si servicii (itemii 23-46) 5,38 -
1. Posibilitatea de a alege disciplinele de studiu pe care sa 5,60 -
le urmati

2. Cunostintele teoretice dobandite in domeniul de studiu 5,71 -
3. Competentele practice dobandite in domeniul de studiu 5,71 -
4. Dezvoltarea abilitatilor de munca in echipa 5,33 -
5. Dezvoltarea abilitatilor de comunicare 5,29 -
6. Dezvoltarea competentelor de cercetare 5,33 -
stiintifica/creatie artisticd pe parcursul studiilor

7. Dezvoltarea competentelor digitale 5,14 -
8. Dezvoltarea competentelor in limbi de circulatie 5,17 -
internationala

9. Dezvoltarea competentelor antreprenoriale 4,83 -
10. Sprijinul oferit de cétre tutore/ indrumator de an 5,14 -
11. Resursele de invatare disponibile (materiale tiparite, 5,57 -
materiale pe suport electronic, materiale audio-video)

12. Oferta facultatii privind participarea studentilor la 5,20 -
stagii de practica

13. Examinarea si evaluarea pe perioada studiilor 5,60 -
(obiectivitate, criterii de evaluare, calitatea feed-back-ului

primit)

14. Activitatea de predare-invatare derulatd online 5,33 -
15. In general, calitatea procesului de predare-invitare 5,57 -
16. Spatiile dedicate activitatilor didactice (nr. de locuri, 5,57 -
conditii termice si acustice, luminozitate)

17. Echipamentele din sélile de curs/seminarii/laboratoare 5,86 -
(dotare, functionare)

18. Spatiile dedicate bibliotecilor (nr. de locuri, conditii 5,20 -
termice si acustice, luminozitate)

19. Dotarea bibliotecilor (diversitatea, actualitatea si 5,75 -
accesibilitatea publicatiilor, accesul la baze de date online)

20. Spatiile dedicate activitatilor sportive (terenuri si sali 5,86 -
de sport, bazin de inot)

21. Baza materiala oferitd de UBB pentru invatamantul 5,43 -
online

22.In general, calitatea bazei materiale oferitd de UBB 5,50 -
23. Serviciile oferite de secretariatul facultatii (program de 5,29 -
lucru, promptitudine, eficientd)

24. Respectarea, de catre personalul secretariatului 5,50 -
facultdtii, a programului de lucru cu studentii

25. Modul de comunicare (fata in fata, telefonica, prin e- 5,29 -
mail a personalului din secretariatul facultatii)

26. Respectarea, de catre secretariatul facultatii, a 5,50 -
termenelor de eliberare a documentelor de studii

(adeverinte, carnet de student, legitimatie, etc.)

125



Centrul Qualitas,

mai, 2026

Facultatea de Educatie Fizica si Sport

Nivel de studii

Licenta (N=7)

Master (nu exista

program)

Medie Medie
27. Accesibilitatea informatiilor de care aveti nevoie 5,50 -
(privind programul de studii, burse, cazare, etc)
28. Promptitudinea publicarii informatiilor care va privesc 5,71 -
(prin postare la avizier, pe site-ul facultatii, pe platforme
sau pe e-mail)
29. Serviciile oferite de catre casierii 5,67 -
30. Serviciile destinate achitarii online a diverselor taxe 5,71 -
31. Serviciile oferite de Serviciul Social al UBB 5,40 -
32. Serviciile Centrului de Cooperari Internationale 5,25 -
33. Accesul la internet 5,29 -
34. Activitatea organizatiilor studentesti 5,20 -
35. Activitatea reprezentantilor studentilor (reprezentant de 5,40 -
an, studenti cancelari, senatori)
36. Accesul la locurile de cazare in caminele studentesti 5,67 -
(nr. locuri, distribuirea acestora)
37. Conditiile de cazare in caminele studentesti 5,67 -
38. Spatiile destinate studiului in caminele studentesti (nr. 5,67 -
de locuri, conditii termice si acustice, luminozitate)
39. Nivelul de siguranta si protectie oferit in spatiile UBB 5,29 -
(interiorul si exteriorul cladirilor Universitatii)
40. Serviciile oferite la cantine si cafeterii studentesti 5,75 -
(meniu, servire, program)
41. Serviciile medicale de care beneficiaza studentii 5,67 -
42. Facilitatile si serviciile oferite studentilor cu dizabilitati 5,67 -
43. Serviciile de consiliere si orientare in carierd oferite 5,17 -
studentilor
44. Sprijinul oferit de facultate pentru accesarea 5,20 -
mobilitatilor internationale
45. Facilitatile si serviciile oferite de UBB pentru 5,40 -
invatdmantul online
46. In general, facilititile si serviciile oferite de UBB 5,57 -
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Anexa E - Profilul in functie de genuri pentru fiecare item

Anexa 35. Valorile medii ale itemilor analizati, in functie de nivelul studiilor si de gen (IF)

Nivel de studii

Licenta Master
Gen Gen
Feminin | Masculin vAlt Feminin | Masculin VAlt
raspuns rispuns
Medie Medie Medie Medie Medie Medie

l. P951b111tatea Eie a alege.dlsmphnele de 4,40 435 3.29 433 427 3.2
studiu pe care sa le urmati
2. Cungstmtele te.oretlce dobandite 1n 4,65 4,65 4.10 483 4,65 2.82
domeniul de studiu
3. Competen;ele practlce dobandite 1n 3.92 413 3.01 415 4,00 2,02
domeniul de studiu
4. ngvoltarea abilitatilor de munca in 422 4,06 3.18 451 4,41 2.38
echipa
5. Dezvoltarea abilititilor de comunicare 4,47 4,32 3,09 4,73 4,64 3,06
6. Dezvoltarea competentelor de cercetare
stiintificd/creatie artistica pe parcursul 3,93 3,92 2,91 4,48 4,39 2,78
studiilor
7. Dezvoltarea competentelor digitale 3,96 4,11 2,91 4,33 4,43 3,32
8: Dezvplt.area compet?ngelor in limbi de 4,04 416 3.05 435 434 2,57
circulatie internationala
9. DezvoltaYea competentelor 327 331 1,92 3.81 3.48 1,94
antreprenoriale
}O. Spr{]mul oferit de catre tutore/ 4,13 411 3.26 4,62 471 3.30
indrumator de an
11. Resursele de invitare disponibile
(materiale tiparite, materiale pe suport 4,61 4,67 3,47 4,90 4,67 435
electronic, materiale audio-video)
12. Ofe.rta faculta‘g.lll privind pe}rtlmparea 3.97 3.95 2,53 3.96 3.81 2.89
studentilor la stagii de practica
13. Examinarea si evaluarea pe perioada
studiilor (obiectivitate, criterii de evaluare, 4,22 428 3,45 4,57 4,55 3,30
calitatea feed-back-ului primit)
14. 'Act1V1tatea de predare-invitare derulata 4,53 434 337 479 4,56 4.15
online
15. In geAnerval, calitatea procesului de 4,54 447 3.16 470 4,56 3.15
predare-invétare
16. Spatiile dedicate activitatilor didactice
(nr. de locuri, conditii termice §i acustice, 4,41 4,35 3,69 4,53 4,37 4,62
luminozitate)
17. Echipamentele din salile de
curs/seminarii/laboratoare (dotare, 4,46 4,24 3,84 4,68 441 3,94
functionare)
18. Spatiile dedicate bibliotecilor (nr. de
locuri, conditii termice si acustice, 4,56 4,62 3,67 4,71 4,73 4,12
luminozitate)
19. Dotarea bibliotecilor (diversitatea,
actualitatea si accesibilitatea publicatiilor, 4,65 4,68 3,75 4,69 4,55 4,21
accesul la baze de date online)
20. Spag.ul.e (Ie.dmate act1v1ta¥1lor sportlve 433 447 3.06 4.46 4,64 3.59
(terenuri si séli de sport, bazin de inot)
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Nivel de studii
Licenta Master
Gen Gen
Feminin | Masculin | . Al Feminin | Masculin | . Alt
raspuns raspuns
Medie Medie Medie Medie Medie Medie
21. Baza materiala oferita de UBB pentru 4,51 4,29 3,37 4,69 4,52 421
invatdmantul online
22.1n general, calitatea bazei materiale 4,53 4,44 3,42 4,68 4,46 3,96
oferitd de UBB
23. Serviciile oferite de secretariatul 4,77 4,81 4,24 491 5,06 4,03
facultatii (program de lucru,
promptitudine, eficientd)
24. Respectarea, de catre personalul 5,11 5,19 4,56 5,20 5,34 4,78
secretariatului facultatii, a programului de
lucru cu studentii
25. Modul de comunicare (fata in fata, 4,96 5,06 4,55 5,08 5,20 4,55
telefonica, prin e-mail a personalului din
secretariatul facultatii)
26. Respectarea, de citre secretariatul 5,24 5,22 4,80 5,30 5,38 4,96
facultdtii, a termenelor de eliberare a
documentelor de studii (adeverinte, carnet
de student, legitimatie, etc.)
27. Accesibilitatea informatiilor de care 4,82 4,78 4,36 4,95 5,06 3,84
aveti nevoie (privind programul de studii,
burse, cazare, etc)
28. Promptitudinea publicarii informatiilor | 4,70 4,65 4,63 4,85 5,00 3,62
care va privesc (prin postare la avizier, pe
site-ul facultatii, pe platforme sau pe e-
mail)
29. Serviciile oferite de catre casierii 4,92 4,86 4,37 5,04 5,04 4,68
30. Serviciile destinate achitarii online a 5,14 5,07 4,63 5,15 5,20 3,98
diverselor taxe
31. Serviciile oferite de Serviciul Social al | 4,79 4,72 3,94 4,98 5,13 4,55
UBB
32. Serviciile Centrului de Cooperari 4,70 4,76 3,00 4,77 4,93 4,97
Internationale
33. Accesul la internet 4,45 422 3,02 4,50 4,30 3,52
34. Activitatea organizatiilor studentesti 4,66 4,60 3,40 4,69 4,71 3,92
35. Activitatea reprezentantilor studentilor | 4,79 4,53 3,44 4,92 4,67 4,45
(reprezentant de an, studenti cancelari,
senatori)
36. Accesul la locurile de cazare in 3,99 3,94 2,74 4,53 4,29 3,19
caminele studentesti (nr. locuri,
distribuirea acestora)
37. Conditiile de cazare in caminele 3,77 3,76 2,54 423 4,14 4,16
studentesti
38. Spatiile destinate studiului in caminele | 3,81 3,96 2,70 4,30 4,09 4,04
studentesti (nr. de locuri, conditii termice
si acustice, luminozitate)
39. Nivelul de siguranta si protectie oferit 5,10 5,00 4,59 5,10 5,19 4,42
in spatiile UBB (interiorul si exteriorul
cladirilor Universitatii)
40. Serviciile oferite la cantine si cafeterii 4,63 4,89 3,84 4,85 4,80 4,28
studentesti (meniu, servire, program)

128



Raport privind evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor

Nivel de studii

oferite de UBB

Licenta Master
Gen Gen
Feminin | Masculin . Alt Feminin | Masculin » Alt
raspuns raspuns
Medie Medie Medie Medie Medie Medie
41. Serviciile medicale de care beneficiaza | 4,17 4,57 2,94 4,50 4,71 3,17
studentii
42. Facilitatile si serviciile oferite 4,28 4,62 3,08 4,43 4,44 4,02
studentilor cu dizabilitati
43. Serviciile de consiliere si orientare in 4,07 3,97 2,62 4,12 4,31 3,29
carierd oferite studentilor
44. Sprijinul oferit de facultate pentru 4,37 4,46 3,06 4,67 4,44 3,29
accesarea mobilitatilor internationale
45. Facilitatile si serviciile oferite de UBB | 4,64 4,38 3,90 4,75 4,64 4,27
pentru invataméantul online
46. In general, facilitatile si serviciile 4,58 4,50 3,34 4,72 4,68 3,80

Valorile prezentate sunt calculate pe baza datelor ponderate.
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Anexa 36. Valorile medii ale itemilor analizati, in functie de nivelul studiilor si de gen (ID/IFR)

Nivel de studii

Licenta Master
Gen Gen
Feminin Masculin 9 Alt Feminin Masculin - Alt
raspuns raspuns
Medie Medie Medie Medie Medie Medie
1. Posibilitatea de a alege
disciplinele de studiu pe care 4,85 4,67 3,24 495 4,19 *
sa le urmati
2. Cunostintele teoretice
dobandite in domeniul de 5,02 5,02 3,83 5,20 4,34 *
studiu
3. Competentele practice
dobandite in domeniul de 4,64 4,63 1,64 4,90 4,24 *
studiu
4. De%\ioltare.al %bllltagllor de 4,61 4.42 179 4.85 4,03 "
munca in echipa
5. Dezyoltarea abilitatilor de 4,75 476 2,25 5.3 45 "
comunicare
6. Dezvoltarea competentelor
de cercetare stiintifica/creatie 4,57 4,72 2,50 5,14 4,41 *
artistica pe parcursul studiilor
7. Dezvoltarea competentelor 4,68 4,68 3.64 5.13 4,03 N
digitale
8. Dezvoltarea competentelor
in limbi de circulatie 4,75 4,80 3,42 4,75 3,59 *
internationald
9. Dezvolta?ea competentelor 418 4,46 1,68 478 3.59 "
antreprenoriale
10. Sprpmul oferlt de catre 4,75 4.8 2.47 5.06 429 "
tutore/ indrumator de an
11. Resursele de invatare
dlSpOI.IIblle (materiale tiparite, 5,02 4,93 3.10 521 427 "
materiale pe suport electronic,
materiale audio-video)
12. Oferta facultatii privind
participarea studentilor la 4,47 4,37 1,64 5,04 3,97 *
stagii de practica
13. Examinarea si evaluarea
pe perioada studiilor
(obiectivitate, criterii de 4,71 4,80 2,98 4,90 4,48 *
evaluare, calitatea feed-back-
ului primit)
A14.vAct1V1tatea (}e prg:dare- 4,88 4,95 2,99 5.35 436 "
invatare derulatad online
15. In gen'eral, calltate? ) 4,93 4,88 3,52 5.32 434 "
procesului de predare-invatare
16. Spatiile dedicate
activitatilor didactice (nr. de 5,04 5.10 4.48 5.4 475 %

locuri, conditii termice si
acustice, luminozitate)
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17. Echipamentele din sélile
de curs/seminarii/laboratoare 5,00 5,03 4,33 5,23 4,39
(dotare, functionare)

18. Spatiile dedicate
bibliotecilor (nr. de locuri,

I N . 5,00 5,05 4,56 5,32 4,13
conditii termice §i acustice,
luminozitate)
19. Dotarea bibliotecilor
(diversitatea, actualitatea si 4,98 5.07 3.55 5.45 4,87

accesibilitatea publicatiilor,
accesul la baze de date online)

20. Spatiile dedicate
activitatilor sportive (terenuri 4,77 491 343 491 4,73
si sali de sport, bazin de inot)

21. Baza materiala oferita de
UBB pentru invatamantul 490 4,96 2,44 5,24 5,01
online

22. In general, calitatea bazei

materiale oferita de UBB 4,97 4,98 3,05 3,25 4,90

23. Serviciile oferite de
secretariatul facultatii
(program de lucru,
promptitudine, eficientd)

5,20 5,13 4,40 5,23 3,96

24. Respectarea, de catre
personalul secretariatului
facultatii, a programului de
lucru cu studentii

5,36 5,34 4,40 5,20 4,27

25. Modul de comunicare
(fata in fata, telefonica, prin e-
mail a personalului din
secretariatul facultatii)

5,28 5,20 5,08 5,30 4,29

26. Respectarea, de catre
secretariatul facultatii, a
termenelor de eliberare a
documentelor de studii
(adeverinte, carnet de student,
legitimatie, etc.)

5,36 5,42 5,80 5,36 4,23

27. Accesibilitatea
informatiilor de care aveti
nevoie (privind programul de
studii, burse, cazare, etc)

5,13 5,13 3,79 5,13 4,29

28. Promptitudinea publicarii
informatiilor care va privesc
(prin postare la avizier, pe 5,04 5,10 393 5,21 4,56
site-ul facultatii, pe platforme
sau pe e-mail)

29. Serviciile oferite de catre

S 5,29 5,16 4,13 5,04 4,85
casierii
30. Serviciile destinate
achitarii online a diverselor 5,39 5,37 5,65 5,58 5,09
taxe
31. Serviciile oferite de
Serviciul Social al UBB 3,22 3,03 1,53 303 4,89
32. Serviciile Centrului de 5.3 4,04 2.06 453 4.89

Cooperdri Internationale
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33. Accesul la internet

5,13

5,15

1,00

4,79

4,76

%

34. Activitatea organizatiilor
studentesti

5,15

4,92

4,35

5,12

5,01

%

35. Activitatea
reprezentantilor studentilor
(reprezentant de an, studenti
cancelari, senatori)

5,15

4,96

2,79

5,02

4,90

36. Accesul la locurile de
cazare in caminele studentesti
(nr. locuri, distribuirea
acestora)

5,12

4,75

3,00

4,19

4,69

37. Conditiile de cazare in
caminele studentesti

5,14

4,77

1,00

3,78

4,69

38. Spatiile destinate studiului
in caminele studentesti (nr. de
locuri, conditii termice si
acustice, luminozitate)

5,19

4,87

1,00

3,78

4,69

39. Nivelul de siguranta si
protectie oferit in spatiile
UBB (interiorul si exteriorul
cladirilor Universitatii)

5,37

5,18

5,00

5,32

4,90

40. Serviciile oferite la
cantine si cafeterii studentesti
(meniu, servire, program)

5,07

4,81

1,00

4,74

4,54

41. Serviciile medicale de
care beneficiaza studentii

5,15

4,83

4,00

3,97

4,54

42. Facilitatile si serviciile
oferite studentilor cu
dizabilitati

5,14

5,13

6,00

4,15

4,54

43. Serviciile de consiliere si
orientare in cariera oferite
studentilor

4,90

4,81

3,26

5,00

4,77

44. Sprijinul oferit de
facultate pentru accesarea
mobilitatilor internationale

4,97

4,75

3,55

4,28

4,89

45. Facilitatile si serviciile
oferite de UBB pentru
invatdmantul online

5,03

4,95

2,97

5,17

5,01

46. In general, facilititile si
serviciile oferite de UBB

5,03

4,99

3,55

5,23

4,77

,» ¥ indica faptul ca analiza nu a fost efectuata, deoarece numarul respondentilor a fost mai mic de 5.

Valorile prezentate sunt calculate pe baza datelor ponderate.
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