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Sinteza executiva

Raportul prezinta rezultatele evaludrii nivelului de satisfactie al doctoranzilor fata de
serviciile oferite de Universitatea Babes-Bolyai (UBB), avand ca obiectiv monitorizarea perceptiei
doctoranzilor asupra calitdtii procesului educational si a serviciilor universitare, precum si
identificarea principalelor directii de dezvoltare institutionala.

Chestionarul utilizat in anchetad (Anexa A) a investigat nivelul satisfactiei doctoranzilor
privind serviciile oferite de UBB, fatd de urmatoarele dimensiuni: (1) Activitatea de predare-
invitare-cercetare, (2) Baza materiala si (3) Facilitati si servicii. Evaluarea satisfactiei a fost
realizeaza prin intermediului unui set de itemi corespunzatori celor trei dimensiuni mentionate, pe
o scala Likert 1n 6 trepte (1 - foarte nemultumit; 6 - foarte multumit). De asemenea, este evaluata
disponibilitatea respondentilor de a recomanda altor persoane inscrierea la UBB, respectiv la
facultatea si scoala doctorala urmata. La finalul chestionarului sunt incluse doud intrebari cu
raspuns deschis, care vizeaza principalele aspecte pozitive si cele care necesitd imbunatatire n
legatura cu experienta de student la UBB.

Pentru a asigura anonimitatea procesului de evaluare, analiza este realizata la nivel agregat,
pe domeniile fundamentale de stiintd (DFS)': Matematica si Stiintele Naturii (MSN), Stiinte
Biologice si Biomedicale (SBB), Stiinte Ingineresti (SI), Stiinte Sociale (SS), Stiinta Sportului si
Educatie Fizica (SSEF) si Stiinte Umaniste si Arte (SUA).

Numarul respondentilor este de 163, rata de raspuns fiind 8,67%. Dintre respondenti 118
(72,4%) sunt inscrisi In regim cu frecventa, iar 45 (27,6%) in regim cu frecventa redusa.

Analiza rezultatelor, realizata pe baza raspunsurilor a 163 de doctoranzi inmatriculati atat
la invatamantul cu frecventa (IF), cat si la Tnvatdmantul cu frecventd redusa (IFR), evidentiaza un
nivel general ridicat al satisfactiei fatd de experienta universitard, cu un scor mediu de 5,08 (pe
o scald de la 1 la 6). Cele mai ridicate punctaje sunt acordate facilitatilor si serviciilor oferite de
universitate. De asemenea, in randul doctoranzilor exista o disponibilitate ridicatd de a recomanda
si altora realizarea studiilor doctorale la UBB.

Rezultatele obtinute pentru fiecare dintre cele trei dimensiuni, respectiv cele mai ridicate

scoruri au fost acordate dupa cum urmeaza:

! ¢f. UEFISCDI, 2021, Policy brief. Doctoranzi In Romania, https://editura.uefiscdi.ro/18-policy-
brief-doctoranziin-romania
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v dimensiunea (1) Predare-invatare-cercetare (5,21)- indrumarea si sprijinul primit din partea
coordonatorului de doctorat in realizarea componentei de cercetare stiintifica;

v dimensiunea (2) Baza materiald (5,02)- baza materiala oferita de UBB pentru invatamantul
online;

v dimensiunea (3) Facilitati si servicii (5,28)- nivelul de siguranta si protectie oferit in spatiile
UBB.

Rezultatele indica si o serie de aspecte care ar putea fi Iimbunatatite. Cele mai reduse
niveluri de satisfactie sunt asociate cu:

v’ oportunitatea de a lucra in echipe si proiecte de cercetare stiintifica;
v" resurselor disponibile in facultate pentru activitatile de cercetare
v’ accesibilitatea informatiilor administrative.

In ceea ce priveste disponibilitatea doctoranzilor de a recomanda altor persoane
inscrierea la UBB, respectiv la facultatea si scoala doctorald urmatd, la forma de invatimant cu
frecventa, doctoranzii declard cd sunt dispusi sa recomande In cea mai mare masurd facultatea
pentru care au optat (media punctajelor 5,38), in timp ce la forma de invataméant cu frecventa
redusa, doctoranzii sunt dispusi s recomande in cea mai mare masurd Universitatea ( media
punctajelor 5,43).

Analiza raspunsurilor deschise confirma aceste rezultate si evidentiaza, in acelasi timp,
faptul ca cele mai satisfacatoare aspecte identificate de doctoranzi sunt:

v' relationarea cu cadrele didactice;
v" profesionalismul cadrelor didactice;
v" posibilitatea de a participa la diverse manifestari stiintifice.

Pe baza rezultatelor obtinute, reiese necesitatea cresterii eforturilor institutionale in
special pentru:

v' simplificarea procedurilor administrative;
imbunatatirea comunicdrii institutionale;

imbundtdtirea infrastructurii si a resurselor destinate doctoranzilor;

AN NI

dezvoltarea mecanismelor de indrumare, feedback si integrare in comunitatea doctorala.
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Cadrul normativ institutional

Procesul de evaluare a nivelului de satisfactie al doctoranzilor fata de serviciile oferite de
Universitatea Babes-Bolyai reprezintd un demers institutional orientat spre monitorizarea si
imbunatatirea continud a calitatii mediului academic si a experientei de student. Studiul ofera
informatii relevante privind perceptiile doctoranzilor asupra activitdtilor de predare-invatare-
cercetare, a bazei materiale, precum si a facilitatilor si serviciilor puse la dispozitia acestora de

catre universitate.

......

universitar 2025-2026, institutia isi asuma evaluarea periodica si Intocmirea unui raport asupra
nivelului de satisfactie al doctoranzilor fata de serviciile oferite de Universitatea Babes-Bolyai.

Procesul este reglementat prin procedura operationald Organizarea si desfasurarea procesului de

evaluare a satisfactiei studentilor de nivel licentd, master si doctorat din Universitatea ,, Babes-

Bolyai” , care prevede o periodicitate din trei in trei ani. In anul 2025, chestionarul a fost revizuit,
fiind eliminata evaluarea nivelului importantei pe care doctoranzii il acorda diferitelor aspecte ale
experientei de student al UBB. De asemenea, au fost introdusi itemi noi, iar o parte din itemii vechi
au fost revizuiti.

Rezultatele obtinute contribuie la fundamentarea proceselor interne de evaluare si
dezvoltare institutionald si constituie un instrument util in cadrul evaludrilor externe ale calitatii
educatiei universitare. Totodata, analiza nivelului de satisfactie al studentilor doctoranzi permite
identificarea aspectelor apreciate pozitiv de cdtre acestia, precum si a principalelor aspecte care

necesitd Imbunatatiri la nivel institutional.

Metodologie

Demersul cercetarii
Cercetarea s-a desfasurat sub forma unei anchete sociologice online, care a vizat intreaga

populatie de studenti UBB, nivel doctoral, raspunsul fiind voluntar si anonim. Doctoranzii au
primit invitatia de a completa chestionarul prin utilizarea platformei Academiclnfo, accesul fiind
oferit prin intermediul contului personal. Perioada de completare a chestionarului a cuprins lunile

martie si aprilie 2026.


https://qa.ubbcluj.ro/wp-content/uploads/Program_QA_UBB_2025-2026.pdf
https://qa.ubbcluj.ro/wp-content/uploads/Program_QA_UBB_2025-2026.pdf
https://senat.ubbcluj.ro/wp-content/uploads/2025/09/HS-nr.-122-privind-modificarea-Procedurii-operationale-Organizarea-si-defasurarea-procesului-de-evaluare-a-statistactiei-studentilor.pdf
https://senat.ubbcluj.ro/wp-content/uploads/2025/09/HS-nr.-122-privind-modificarea-Procedurii-operationale-Organizarea-si-defasurarea-procesului-de-evaluare-a-statistactiei-studentilor.pdf
https://senat.ubbcluj.ro/wp-content/uploads/2025/09/HS-nr.-122-privind-modificarea-Procedurii-operationale-Organizarea-si-defasurarea-procesului-de-evaluare-a-statistactiei-studentilor.pdf
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Instrumentul utilizat in ancheta

Structura chestionarului este asemanatoare celei utilizate pentru Student Satisfaction

Inventory (SSI), fiind investigat nivelul satisfactiei doctoranzilor privind serviciile oferite de UBB,

fatd de urmatoarele dimensiuni: (1) Activitatea de predare-invatare-cercetare, (2) Baza materiald
si (3) Facilitati si servicii. Chestionarul adresat studentilor de nivel doctoral (Anexa A) este
disponibil in patru limbi (romana, maghiard, germand si englezd). Evaluarea satisfactiei
doctoranzilor se realizeaza prin intermediului unui set de itemi corespunzatori celor trei dimensiuni
mentionate, pe o scald Likert in 6 trepte (1 - foarte nemultumit; 6 - foarte multumit, vezi Anexa
A).

De asemenea, este evaluata disponibilitatea doctoranzilor de a recomanda altor persoane
inscrierea la UBB, respectiv la facultatea si scoala doctorala urmata. La finalul chestionarului sunt
incluse doud intrebari cu raspuns deschis, care vizeaza principalele aspecte pozitive si cele care
necesitd Imbunatdtire 1n legatura cu experienta de student la UBB.

Pentru validarea esantionului si analize comparative, sunt incluse in chestionar intrebari
referitoare la principalele caracteristici socio-demografice ale doctoranzilor: genul, varsta,
cetdtenia si etnia, cat si informatii privind anul de studiu, facultatea, scoala doctorald, forma de

studiu si forma de finantare a studiilor.

Prelucrarea datelor

Rezultatele au fost analizate separat pentru invatamantul cu frecventd (IF) si cel cu
frecventd redusa (IFR). De asemenea, analiza s-a realizat comparativ in functie de domeniul
fundamental de stiintd (DFS) si genul respondentilor. Pentru fiecare item si pentru fiecare
dimensiune analizata au fost calculate valorile medii ale scorurilor acordate de respondenti.
Réspunsurile de tip ,,Nu stiu/Nu raspund” au fost excluse din calculul mediilor.

Pentru a asigura anonimitatea procesului de evaluare, analiza este realizata la nivel agregat,
pe domeniile fundamentale de stiintd (DFS)*: Matematicd si Stiintele Naturii (MSN), Stiinte
Biologice si Biomedicale (SBB), Stiinte Ingineresti (SI), Stiinte Sociale (SS), Stiinta Sportului si
Educatie Fizica (SSEF) si Stiinte Umaniste si Arte (SUA). Mai jos este prezentatd repartitia

2 ¢f. UEFISCDI, 2021, Policy brief. Doctoranzi In Romania, https://editura.uefiscdi.ro/18-policy-
brief-doctoranziin-romania
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scolilor doctorale ale UBB pe aceste domentii.

Domeniul DFS

Scoala Doctorala UBB

Matematica si stiintele naturii - MSN

Fizica

Chimie

Geografie

Geologie

Matematica si Informatica

Stiinta Mediului

Stiinte biologice si biomedicale -
SBB

Biologie Integrativa

Stiinte Medicale

Stiinte ingineresti - SI

Inginerie Chimica

Inginerie

Stiinte sociale - SS

Administratie si Politici Publice

Comunicare, Relatii Publice si Publicitate

Didactica. Traditie, Dezvoltare, Inovatie

Drept

Educatie, Reflectie, Dezvoltare

Psihodiagnostic si Interventii Psihologice Validate Stiintific

Psihologie Cognitiva Aplicata

Relatii Internationale si Studii Europene (fosta ,,Paradigma
Europeand”)

Paradigma Europeana

Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor (SEGA)

Sociologie

Stiinte Politice si ale Comunicarii

Stiinta sportului si educatie fizica -
SSEF

Educatie Fizica si Sport

Stiinte umaniste si arte - SUA

Ecumene

Filosofie

Istorie. Civilizatie. Cultura

Relatii Internationale si Studii de Securitate

Religie, Cultura, Societate

Studii de Hungarologie

Studii de Populatie si Istoria Minoritatilor

Studii Lingvistice si Literare

Teatru st Film

Teologie Ortodoxa ,,Isidor Todoran”

Teologie si Stiinte Religioase

Raspunsurile la intrebarile deschise au fost grupate in categorii tematice si s-a calculat

ponderea fiecdrei categorii in totalul mentiunilor despre aspectele pozitive si, respectiv, ale celor

care necesitd Imbunatatiri. In anul universitar 2025-2026, analiza raspunsurilor redactionale a

condus la identificarea urmatoarelor categorii tematice:

1. profesionalismul cadrelor didactice;

2. relationarea cu cadrele didactice;

10
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evaluare, examinare;

dezvoltare profesionala teoretica - cunostinte dobandite, curricula;
dezvoltare personal;

abilitati practice/de cercetare dobandite, activitate practicd/de cercetare;
perspective profesionale privind insertia pe piata muncii;

invatamantul online;

A S A

prestigiul institutiei,

10. mediul academic al UBB, in general - conducerea si organizarea acestuia, experienta de
student 1n acest mediu;

11. posibilitatile de studiu in afara tarii oferite de institutie;

12. posibilitatea de a participa la diverse manifestari stiintifice;

13. posibilitatea de a studia intr-o limba de circulatie internationald

14. posibilitatea de a studia in limba materna;

15. accesul la informatie stiintifica;

16. dotarile destinate procesului de predare - invatare - cercetare;

17. acces la informatie administrativa - facilitati si servicii pentru studenti, organizare si
modificare orar, organizare/modificare examene;

18. aspecte birocratice;

19. activitdtile extracurriculare - voluntariat, asociatii studentesti;

20. activitdti de timp liber - viata culturald a orasului, prieteni, colegi;

21. avantaje financiare si servicii de care beneficiaza studentii UBB - burse, abonamente pentru
diverse servicii, cazarea in caminele studentesti, subventionarea transportului;

22. serviciile administrative, personalul didactic auxiliar si nedidactic;

23. serviciile medicale;

24. taxele de scolarizare;

25. accesibilitate si serviciile destinate persoanelor cu dizabilitati;

26. orarul, flexibilitatea acestuia;

27. distanta / apropierea UBB fata de domiciliu;

28. incluziunea.

11
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Descrierea esantionului de respondenti

Numarul respondentilor este de 163, rata de raspuns fiind 8,67%. Dintre respondenti 118
(72,4%) sunt inscrisi in regim cu frecventa, iar 45 (27,6%) in regim cu frecventa redusa.

Ratele de raspuns in functie de forma de invatamant se regasesc in Tabelul 1, iar distributia

in functie de anul de studii in Tabelul 2.

Tabel 1.Structura esantionului si ratele de raspuns in functie de forma de invatamant

Nr. respondenti Populatia de doctoranzi Rvata de

’ UBB* raspuns
invitimantul cu frecventi 118 1.359 8.68%
invitimant cu frecventi redusi 45 520 8.65%
Total 163 1.879 8,67%

*Noti: Populatia de studenti nu include doctoranzii aflati in prelungire a studiilor. Ratele de raspuns (procente) au
fost calculate prin raportarea numarului de respondenti din esantion la populatia de doctoranzi UBB scolarizati la
nivelul de studii si forma de Invatimant corespunzatoare.

Tabel 2. Structura esantionului in functie de anul de studiu, forma de Tnvatamant

invitamantul cu frecventi invitimant cu frecventi redusi
Anul de studiu | Nr. doctoranzi Y% Nr. doctoranzi %
1 33 27,97% 25 55,56%
2 27 22,88% 13 28,89%
3 34 28,81% 3 6,67%
4 17 14,41% 2 4,44%
5 7 5,93% 2 4,44%
Total 118 100% 45 100,00%
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Raport privind evaluarea nivelului de satisfactie al doctoranzilor

Esantionul de respondenti inscrisi la invatamantul cu frecventa (IF)

Esantionul aferent invatdmantului cu frecventd este format din 118 respondenti (rata de

raspuns 8,68%). Majoritatea respondentilor sunt finantati de la buget, au varste intre 27-35 ani, au

cetatenie si etnie romanad, iar repartizarea pe gen este asemanatoare (Tabel 3 si Tabel 5).

Comparand structura esantionului de respondenti (Tabel 3) cu structura populatiei de
doctoranzi (Tabel 4) care urmeaza IF in functie de principalele variabile socio-demografice, putem
constata ca distributiile procentuale dupa gen, cetatenie si incadrarea intr-un grad de dizabilitate
sunt similare. Distributia in functie de etnie indica o suprareprezentare a respondentilor de etnie
romana si o subreprezentare a respondentilor de altd etnie. De mentionat ca, in cazul variabilei
gen, comparatia este limitata, deoarece statistica universitard foloseste variabila sex (conform

actului de identitate), iar in chestionar s-a folosit genu/ declarat de respondent.

Tabel 3. Distributia respondentilor in functie de caracteristicile socio-demografice (IF)

N %
Finantare Buget 91 77,1%
Taxa 27 22,9%
Varsta 23-26 34 28,8%
27-35 46 39,0%
35+ 36 30,5%
Non-rispuns 2 1,7%
Gen Feminin 56 47,5%
Masculin 59 50,0%
Alt raspuns 3 2,5%
Cetatenie Roméni 109 92,4%
Alta cetatenie 2 1,7%
Non-raspuns 7 5,9%
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Etnie Roména 85 72,0%
Maghiara 26 22,0%
Germana 0 0,0%
Roma 1 0,8%
Alta etnie 1 0,8%
Non-raspuns 5 4,2%
Grad de dizabilitate Da o) 1,7%
Nu 114 98,3%

Tabel 4. Distributia doctoranzilor UBB 1n functie de caracteristicile socio-demografice (IF)

N %

Buget 1.168 85,9%
Finantare

Taxa 191 14,1%

Feminin 745 54,8%
Sexul

Masculin 614 45,2%
Cetatenie Romana 1278 94,0%

Romana 644 47,4%

Maghiara 212 15,6%
Etnie Germana 7 0,5%

Roma 11 0,8%

Alta etnie 485 35,7%

Da 11 0,8%
Grad de dizabilitate

Nu 1.348 99,2%

Tabel 5. Distributia respondentilor de alta cetdtenie decit romana, in functie de forma de

finantare (IF)

N %
Fonduri proprii 5 83,30%
Bursa/Alta situatie 1 16,70%
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Raport privind evaluarea nivelului de satisfactie al doctoranzilor

Esantionul de respondenti inscrisi la invatamantul cu frecventa redusa (IFR)

Esantionul aferent invatamantului cu frecventd redusa este format din 45 de respondenti
(rata de raspuns 8,65%). Respondentii sunt preponderent de gen masculin si, in principal,
doctoranzi cu finantare de la buget, apartinand intr-o masura mai mare categoriei de varsta de peste
35 de ani (Tabel 6).

Comparand structura esantionului de respondenti (Tabel 6) cu structura populatiei de
doctoranzi (Tabel 7) care urmeaza invatamantul la IFR in functie de principalele variabile socio-
demografice, putem constata ca distributia procentuale dupa cetatenie si incadrarea in gradul de
dizabilitate sunt similare. Distributia in functie de gen indicd o usoara suprareprezentare a
respondentilor de gen feminin din esantion. Distributia in raport cu etnia indica o suprareprezentare
a respondentilor de etnie romana si maghiara si o subreprezentare a respondentilor de alta etnie.
Prin urmare, adecvarea esantionului este mai buna in cazul formei de Invatamant cu frecventa, iar

rezultatele trebuie interpretate cu mai multa precautie.

Tabel 6. Distributia respondentilor care urmeaza studii cu frecventa redusa (IFR), in functie de
caracteristicile socio-demografice

N %
Finantare Buget 35 77,8%
Taxa 10 22,2%
Virsta 23-26 13 28,9%
27-35 11 24,4%
35+ 18 40,0%
Non-raspuns 3 6,7%
Gen Feminin 18 40,0%
Masculin 23 51,1%
Alt raspuns 4 8,9%
Cetatenie Romana 41 91,1%
Alta cetatenie 2 4,4%
Non-raspuns 2 4,4%
Etnie Romana 31 68,9%
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Maghiara 11 24,4%
Germana 1 2,2%
Roma 0 0,0%
Alta etnie 0 0,0%
Non-raspuns 2 4,4%
Grad de dizabilitate Da 2 4,7%
Nu 41 95,3%

Tabel 7. Distributia doctoranzilor UBB 1inscrisi la invatdmantul cu frecventa redusa (IFR), in
functie de caracteristicile socio-demografice

N %
Finantare Buget 452 86,9%
Taxi 68 13,1%
Gen Feminin 264 50,8%
Masculin 256 49.2%
Cetitenie Roména 479 92,1%
Etnie Romana 238 45,8%
Maghiara 93 17,9%
Germana 4 0,8%
Roma 0 0,0%
Alta etnie 185 35,6%
Grad de dizabilitate Da 4 0,8%
Nu 516 99,2%

In cazul respondentilor de alta cetatenie decat romana, inscrisi la forma de invatdmant IFR,

toti doctoranzii inclusi in esantion (2 respondenti) urmeaza studiile in regim cu taxa, din fonduri

proprii.

Ponderarea datelor
Pentru analizele la nivelul UBB si pentru cele realizate in functie de gen au fost aplicate

ponderdri statistice in functie de domeniul fundamental de stiinta (DFS) la care studiaza
respondentii, calculate separat pentru formele de invatamant IF si I[FR (Anexa B). Ponderarea s-a
realizat in functie de distributia doctoranzilor pe DFS, iar in cazul categoriilor nereprezentate in
esantion, ponderea a fost redistribuitd catre DFS cu profil academic similar. Rezultatele prezentate

in sectiunea de analiza se bazeaza pe datele ponderate.
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Raport privind evaluarea nivelului de satisfactie al doctoranzilor

Analiza datelor la nivel institutional

Studentii de nivel doctoral (163 de respondenti, rata de raspuns 8,67%) declara un nivel
relativ ridicat al satisfactiei, cele mai mari scoruri fiind acordate aspectelor referitoare la
Facilitatile si serviciile (5,28) oferite de UBB. Punctajul mediu obtinut pentru satisfactia generala

fatd de experienta de student al UBB este de 5,08 (Figura 1).

Cat de multumit sunteti de experienta dvs. ca
; I 5 .0s
doctorand la UBB, in general?
Predare - Invétare - Cercetare (itemii 1-11) _ 5.21
Baza materiala (itemii 12-17) || NN ;.02
Facilitati si servicii (itemii 18-38) || NN 528

1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00

Figura 1. Valoarea medie a satisfactiei doctoranzilor in general si pe dimensiuni

In cadrul dimensiunii Predare—Invitare—Cercetare, punctajul mediu obtinut pentru
satisfactia generali este de 5,23. Respondentii s-au declarat cel mai multumiti de /ndrumarea si
sprijinul primit din partea coordonatorului de doctorat in realizarea componentei de cercetare
stiintifica a tezei (5,61) si cel mai putin multumiti de Oportunitatea de a lucra in echipe si proiecte
de cercetare stiintifica (4,82) (Figura 2).

in cadrul dimensiunii Baza materiald, punctajul mediu obtinut pentru satisfactia generald
este de 5,11. Respondentii s-au declarat cel mai multumiti de Baza materiala oferita de UBB
pentru invatamdntul online (5,27) si cel mai putin multumiti de Resursele disponibile in facultate
pentru activitdtile de cercetare (4,89) (Figura 3).

In cadrul dimensiunii Facilitati si servicii, punctajul mediu obtinut pentru satisfactia
generala este de 5,24. Respondentii s-au declarat cel mai multumiti de Nivelul de siguranta si
protectie oferit in spatiile UBB (5,63) si cel mai putin multumiti de Accesibilitatea informatiilor

(5,09) (Figura 4).
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Tndrumarea si sprijinul primit din partea coordonatorului de
doctorat in realizarea componentei de cercetare stiintifica a
tezei

5.61

Tndrumarea si sprijinul primit din partea coordonatorului de
doctorat in realizarea componentei teoretico-metodologice
atezei

5.59

Feedbackul obtinut din partea comisiei de evaluare a

referatelor de cercetare 35

Informatiile oferite de scoala doctorala din cadrul facultatii,
privind documentele si conditiile necesare desfasurarii si
finalizarii studiilor

Informatiile oferite de Institutul de Studii Doctorale privind
documentele si conditiile necesare inscrierii, desfasurarii si
finalizarii studiilor doctorale

it 0 0 0 0 0 0 0 0202 B
cercetare ’

Activitatea de predare-invatare-cercetare derulata online

Dezvoltarea competentelor dumneavoastra de cercetare
stiintifica pe parcursul doctoratului

Sprijinul primit prin intermediul UBB pentru participarea la
manifestari stiintifice

Oportunitatea de a lucra in echipe si proiecte de cercetare _ 1.8
stiintifica ’

1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00

Figura 2. Valoarea medie a satisfactiei doctoranzilor pe itemi pentru dimensiunea Predare—
Invatare—Cercetare

Adecvarea continutului cursurilor sustinute in cadrul scolii
doctorale la nevoile dumneavoastra de pregatire

Baza material4 oferitd de UBB pentru invitamantul online [ .27
n general, calitatea bazei materiale oferitd de UBE | NN 5.
Spatiile dedicate bibliotecilor [N 5.04
Spatiile destinate activititilor didactice si de cercetare [N 5.03
Dotarea bibliotecilor [[NNENEGNENEGENEEE 294
Resursele disponibile in facultate pentru activitatile de I 59

cercetare
1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00

Figura 3. Valoarea medie a satisfactiei doctoranzilor pe itemi pentru dimensiunea Baza materiala
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Raport privind evaluarea nivelului de satisfactie al doctoranzilor

Nivelul de siguranta si protectie oferit in spatiile UBB

Modul de comunicare

Facilitati si servicii oferite doctoranzilor cu dizabilitati

Serviciile oferite de casierii

Serviciile oferite de secretariatul scolii doctorale

Sprijinul oferit de citre facultate/scoala doctorald pentru
sustinerea publica a tezei de doctorat

Serviciile oferite de Serviciul Social al UBB

Serviciile destinate achitarii online a diverselor taxe

Serviciile Institutului de Studii Doctorale

Conditiile de cazare existente In caminele studentesti

n general, facilitatile si serviciile oferite de UBB

Facilitatile si serviciile oferite de UBB pentru invatamantul
online

Serviciile Centrului de Colaborari Internationale

Accesul la locurile de cazare in cdminele studentesti

Promptitudinea publicarii informatiilor care va privesc

Serviciile oferite la cantine si cafeterii studentesti

Spatiile destinate studiului in cdminele studentesti

Accesul la internet

Informatiile oferite de catre facultate, pe pagini web si la
aviziere, cu privire la programele doctorale

Sprijinul oferit facultate/ scoala doctorald pentru mobilitati
si colaborari internationale

Accesibilitatea informatiilor de care aveti nevoie

A 5.63
e 5.62

I —— .09

1.00 1.50 2.00 250 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00

Figura 4. Valoarea medie a satisfactiei doctoranzilor pe itemi pentru dimensiunea Facilitati si

servicii
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invitimant cu frecventi (IF)
Analiza in functie de dimensiuni si itemi (IF)

Studentii de nivel doctoral (118 respondenti, rata de raspuns 8,68%) care urmeaza
invatdmant cu frecventd declara un nivel relativ ridicat al satisfactiei, cele mai mari scoruri fiind
acordate aspectelor referitoare la Facilitatile si serviciile (5,29) oferite de UBB. Punctajul mediu

obtinut pentru satisfactia generala fatd de experienta de student la UBB este de 5,08 (Figura 6).

Cat de multumit sunteti de experienta dvs. ca _ 508

doctorand la UBB, in general?

Predare - invatare - Cercetare (itemii 1-11) | G 521
Baza materiald (itemii 12-17) | 500
Facilitdti si servicii (itemii 18-38) | R 520

1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00
Figura 5. Valoarea medie a satisfactiei doctoranzilor in general si pe dimensiuni (IF)

In cadrul dimensiunii Predare—Invitare—Cercetare, punctajul mediu obtinut pentru
satisfactia generali este de 5,22. Respondentii s-au declarat cel mai multumiti de Indrumarea si
sprijinul primit din partea coordonatorului de doctorat in realizarea componentei de cercetare
stiintificd a tezei si Indrumarea si sprijinul primit din partea coordonatorului de doctorat in
realizarea componentei teoretico-metodologice a tezei (5,64) si cel mai putin multumiti de
Oportunitatea de a lucra in echipe si proiecte de cercetare stiintifica (4,74) (Figura 7).

In cadrul dimensiunii Baza materiald, punctajul mediu obtinut pentru satisfactia generala
este de 5,11. Respondentii s-au declarat cel mai multumiti de Baza materiala pentru invatamantul
online (5,24) si cel mai putin multumiti de Resursele disponibile in facultate pentru activitatile de
cercetare (4,79) (Figura 8).

In cadrul dimensiunii Facilitati si servicii, punctajul mediu obtinut pentru satisfactia
generala este de 5,21. Respondentii s-au declarat cel mai multumiti de Modul de comunicare (5,68)

si cel mai putin multumiti de Accesul la internet (5,04) (Figura 9).
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Raport privind evaluarea nivelului de satisfactie al doctoranzilor

Indrumarea si sprijinul primit din partea coordonatorului

de doctorat in realizarea componentei de cercetare _ 5.64

stiintificd a tezei
indrumarea si sprijinul primit din partea coordonatorului

de doctorat in realizarea componentei teoretico- _ 5.64

metodologice a tezei
Feedbackul ob(inut din partea comisiei de evaluare a _ 5.43
referatelor de cercetare .

Informatiile oferite de scoala doctorald din cadrul

facultatii, privind documentele si conditiile necesare _ 5.30

desfdsurdrii si finalizdrii studiilor
Informatiile oferite de Institutul de Studii Doctorale

privind documentele si conditiile necesare nscrierii, _ 5.26

desfasurdrii si finalizarii studiilor doctorale

Activitatea de predare-invitare-cercetare derulatd _ 5.26
online ’
in general, calitatea procesului de predare-invitare- — &3
cercetare i
Dezvoltarea competentelor dumneavoastrd de cercetare
jinif ; I ;.17
stiintificd pe parcursul doctoratului
Adecvarea continutului cursurilor sustinute in cadrul
; . : A 1
scolii doctorale la nevoile dumneavoastrd de pregdtire
Sprijinul primit prin intermediul UBB pentru participarea s
ifostAri stiintifi . EEy
la manifestari stiintifice
Oportunitatea de a lucra in echipe si proiecte de
d I
cercetare stiintifica

1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00

Figura 6. Valoarea medie a satisfactiei doctoranzilor pe itemi pentru dimensiunea Predare—
Invatare—Cercetare (IF)

Baza material oferit4 de UBB pentru invitdmantul online [N s5.24
in general, calitatea bazei materiale oferiti de UBE | NNGEEDD -
Spatiile dedicate bibliotecilor [ INREN 03
Spatiile destinate activititilor didactice si de cercetare [ NENREREININ 493
Dotarea bibliotecilor | 4 .89
Resursele disponibile in facultate pentru activitatile de I 279
cercetare ’

1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00

Figura 7. Valoarea medie a satisfactiei doctoranzilor pe itemi pentru dimensiunea Baza materiala
(IF)
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A 5.68
T 5.65

Modul de comunicare

Nivelul de siguranta si protectie oferit in spatiile UBB

Facilitati si servicii oferite doctoranzilor cu dizabilitati
Serviciile oferite de secretariatul scolii doctorale
Serviciile oferite de casierii

Serviciile oferite de Serviciul Social al UBB

Sprijinul oferit de citre facultate/scoala doctorald pentru
sustinerea publica a tezei de doctorat

Serviciile Institutului de Studii Doctorale
Serviciile destinate achitarii online a diverselor taxe

Conditiile de cazare existente in caminele studentesti

Facilitatile si serviciile oferite de UBB pentru invatamantul
online

Accesul la locurile de cazare in cAminele studentesti
n general, facilitatile si serviciile oferite de UBB
Promptitudinea publicarii informatiilor care va privesc

Serviciile Centrului de Colaborari Internationale

Informatiile oferite de catre facultate, pe pagini web si la
aviziere, cu privire la programele doctorale

Accesibilitatea informatiilor de care aveti nevoie
Spatiile destinate studiului in cdminele studentesti

Serviciile oferite la cantine si cafeterii studentesti

Sprijinul oferit facultate/ scoala doctorald pentru mobilitati
si colaborari internationale

Accesul la internet

T 5.53
A, 5.52
e 5.51
T 5.44
e 5.42
T — 541
I 5.33
A 5.28
e 5.23
e 5.21
I, .21
A 520
A 5.18
N ————. 517
— 5.12
A 5.09
T 5.07
I — 507
T 5.04

1.00 1.50 2.00 250 3.00 3.50 4.00 450 5.00 5.50 6.00

Figura 8. Valoarea medie a satisfactiei doctoranzilor pe itemi pentru dimensiunea Facilitati si

servicii (IF)

Analiza satisfactiei respondentilor fatd de serviciile UBB pentru fiecare item in functie de

domeniul fundamental stiintific (IF) se regaseste in anexele 1-6.
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Raport privind evaluarea nivelului de satisfactie al doctoranzilor

Analiza in functie de dimensiuni si gen (IF)

Analizand nivelul de satisfactie in functie de gen si dimensiunile evaluate, se observa ca
nu apar diferente majore in raport cu genul respondentilor. Cele mai ridicate scoruri sunt asociate
dimensiunii Facilitati si servicii.

Cel mai mare scor este 5,48, pentru genul masculin, dimensiunea Facilitati si servicii. Cel
mai scazut scor este 3,21, la categoria Alt raspuns, pentru dimensiunea Predare—fnvd,tare—
Cercetare (Figura 10).

Analiza satisfactiei respondentilor fata de serviciile UBB pentru fiecare item in functie de

gen (IF) se regdseste in Anexa 12.

6
5.32 5.48
5.18 i 5.14 5.17
4.91
5
4 3.68
3.45
3.21
3
2
1
Predare - invitare - Cercetare (itemii Baza materiala (itemii 12-17) Facilitati si servicii (itemii 18-38)

1-11)

B Gen Feminin M Gen Masculin W Alt raspuns

Figura 9. Valorile medii ale satisfactiei respondentilor fata de serviciile UBB pe dimensiuni, n
functie de gen (IF)
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Analiza satisfactiei doctoranzilor in functie de domeniile fundamentale de stiinta (DFS; IF)

In general, dimensiunile Predare-Invitare-Cercetare si Facilitdti si servicii inregistreaza
cele mai ridicate nivele de satisfactie.

Cel mai mare scor este 5,81, inregistrat la Stiinte ingineresti - SI, dimensiunea Predare-
Invatare-Cercetare, iar cel mai scazut scor este 3,90, la Stiinte biologice si biomedicale - SBB,

pentru dimensiunea Predare-Invitare-Cercetare (Figura 11).

5.44
Matematica si stiintele naturii - MSN (21) 5.12
5.26

3.9
Stiinte biologice si biomedicale - SBB (5) 4.06

4.56

5.81
5.63
5.79

Stiinte ingineresti - SI (29)

5.29
Stiinte sociale - SS (23) 5.07
5.44

Stiinta sportului si educatie fizica - SSEF (1)

5.11
Stiinte umaniste si arte - SUA (39) 49
5.19

2 3 4 5 6

=

B Predare - Invitare - Cercetare M Baza materiala M Facilitati si servicii
Figura 10. Valorile medii ale satisfactiei doctoranzilor pe dimensiuni, in functie de DFS (IF)

Nota: Pentru facultatile unde numarul respondentilor a fost mai mic de 5, datele au fost considerare neconcludente
si omise din grafic.
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Raport privind evaluarea nivelului de satisfactie al doctoranzilor

Pe langa evaluarea satisfactiei doctoranzilor in raport cu dimensiunile specifice analizate,
chestionarul include si disponibilitatea respondentilor de a recomanda scoala doctorala, facultatea
sl universitatea.

Valorile medii obtinute sunt foarte apropiate intre ele. Cel mai ridicat scor se inregistreaza
pentru disponibilitatea de a recomanda Facultatea pentru care au optat studentii doctoranzi

(Figura 12).

Ati recomanda altor persoane s& urmeze studiile superioare in cadrul:

UBB 5.37

Facultatii pentru care ati optat

5.38

Scolii doctorale pentru care ati optat 5.32

1 2 3 4 5 6

Figura 11. Nivelul general al satisfactiei si disponibilitatea de recomandare a programului de studii,
facultatii si universitatii (IF)



Centrul Qualitas,
mai, 2026

Analiza raspunsurilor deschise (IF)

Fiecare student a avut posibilitatea de a mentiona pana la trei aspecte pozitive si pana la
trei aspecte negative, numarul total al respondentilor in cadrul invatdmantului cu frecventa, fiind
de 76. In total, respondentii au mentionat 182 de aspecte pozitive (Figura 13) si 90 de aspecte care
necesitd Tmbunatatiri (Figura 14).

Cel mai frecvent aspect pozitiv mentionat (20,3%) se referd la relationarea cu cadrele

didactice.

Aspecte pozitive

Relationarea cu cadrele didactice I 20.3%
Profesionalismul cadrelor didactice |GGG 12.1%
Posibilitatea de a participa la diverse manifestéri
L I 9.9%
stiintifice
Abilitati practice/de cercetare dobandite |G 7.7%

Accesul la informatie stiintifica [ INEEINE 7.1%

Mediul academic al UBE [N 7.1%

Avantaje financiare si servicii [INGNGE 4.9%

Dezvoltare profesionald [N 4.9%

Activitati de timp liber [N 4.4%

Dotdrile destinate procesului de predare - invatare - 0
cexpetare N 1.4%

Serviciile administrative, personalul didactic auxiliar si
nedidactic . 3.8%

Dezvoltare personald [N 3.8%
Acces la informatie administrativa [l 2.2%
Renumele institutiei [ 2.2%
Posibilititile de studiu in afara tarii Il 1.6%
Perspective profesionale privind insertia pe piata muncii [l 1.6%
Orarul, flexibilitatea acestuia [l 1.1%
Aspecte birocratice W 0.5%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0%

Figura 12. Distributia aspectelor apreciate pozitiv de respondentii, In cadrul invatdmantului cu
frecventa (IF)
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Raport privind evaluarea nivelului de satisfactie al doctoranzilor

Cel mai frecvent aspect care necesitd imbunatatire mentionat (16,9%) se refera la
avantajele financiare si servicii.

Aspecte care necesitd imbunatatire

cercetare

Aspecte birocratice 11.2%

Accesul la informatie stiintifica 11.2%

Relationarea cu cadrele didactice 10.1%

Abilitati practice/de cercetare dobandite 9.0%

Acces la informatie administrativa 7.9%

Activitati de timp liber [N 4.5%
Posibilitatea de a participa la diverse manifestari stiintifice _ 4.5%
Dezvoltare profesionala _ 4.5%

Posibilititile de studiu in afara tarii [ 22%
Perspective profesionale privind insertia pe piata muncii - 2.2%

Orarul, flexibilitatea acestuia . 1.1%

0.0% 2.0% 4.0% 6.0% 8.0% 10.0%12.0% 14.0% 16.0% 18.0%

Figura 13. Distributia aspectelor care ar putea fi imbunatatite, in cadrul invatamantului cu
frecventa (IF)
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Invatamant cu frecventa redusa

Analiza in functie de dimensiuni si itemi (IFR)

Studentii de nivel doctoral (45 de respondenti, rata de raspuns 8,65%) raporteaza un nivel
relativ ridicat al satisfactiei, cele mai mari scoruri fiind acordate aspectelor referitoare la
Facilitatile si serviciile (5,25) oferite de UBB. Punctajul mediu obtinut pentru satisfactia generala

fata de experienta de student al UBB este de 5,10 (Figura 15).

Cat de multumit sunteti de experienta dvs. ca I 510

doctorand la UBB, in general?

Predare - invatare - Cercetare (itemii 1-11) [N .10
Baza materiald (itemii 12-17) [N 5.10
Facilitati si servicii (itemii 18-38) | NN 5.25

1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00

Figura 14. Valoarea medie a satisfactiei doctoranzilor in general si pe dimensiuni (IFR)

In cadrul dimensiunii Predare—Invitare—Cercetare, punctajul mediu obtinut pentru
satisfactia generala este de 5,24. Respondentii s-au declarat cel mai multumiti de Indrumarea si
sprijinul primit din partea coordonatorului de doctorat in realizarea componentei de cercetare
stiintifica a tezei (5,51) si cel mai putin multumiti de Oportunitatea de a lucra in echipe si proiecte
de cercetare stiintifica (5,02) (Figura 16).

in cadrul dimensiunii Baza materiald, punctajul mediu obtinut pentru satisfactia generald
este de 5,12. Respondentii s-au declarat cel mai multumiti de Baza materiala oferita de UBB
pentru invatamantul online (5,36) si cel mai putin multumiti de Dotarea bibliotecilor (5,04)
(Figura 17).

In cadrul dimensiunii Facilitati si servicii, punctajul mediu obtinut pentru satisfactia
generala este de 5,32. Respondentii s-au declarat cel mai multumiti de Serviciile destinate achitarii
online a diverselor taxe (5,70) si cel mai putin multumiti de Accesibilitatea informatiilor

administrative (5,01) (Figura 18).
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Raport privind evaluarea nivelului de satisfactie al doctoranzilor

Tndrumarea si sprijinul primit din partea coordonatorului de

doctorat in realizarea componentei de cercetare stiintificd a _ 5.51

tezei
indrumarea si sprijinul primit din partea coordonatorului de

doctorat in realizarea componentei teoretico-metodologice _ 5.46

atezei

Dezvoltarea competentelor dumneavoastrd de cercetare _ 5,25

stiintifica pe parcursul doctoratului s

Tn general, calitatea procesului de predare~?nv.’itare- _ 5.24
cercetare bz

Informatiile oferite de Institutul de Studii Doctorale privind

documentele si conditiile necesare inscrierii, desfasurarii si _ 5.22

finalizdrii studiilor doctorale
Informatiile oferite de scoala doctorald din cadrul facultitii,

privind documentele si conditiile necesare desfasurdrii si — 5.22

finalizarii studiilor
Feedbackul obtinut din partea comisiei de evaluare a _ 511
referatelor de cercetare '
Sprijinul primit prin intermediul UBB pentru participarea la _ 5.10
manifestdri stiintifice (conferinte, workshop-uri, etc.) :
Activitatea de predare-invatare-cercetare derulatd online _ 5.08
Adecvarea continutului cursurilor sustinute in cadrul scolii _ 6,03
doctorale |la nevoile dumneavoastrd de pregatire By
Oportunitatea de a lucra in echipe si proiecte de cercetare
finte I s.02
stiintificad

1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00

Figura 15. Valoarea medie a satisfactiei doctoranzilor pe itemi pentru dimensiunea Predare—
Invatare—Cercetare (IFR)

Baza materiald oferiti de UBB pentru invitamantul online [N 536
Spatiile destinate activititilor didactice si de cercetare [N 5.9
Resursele disponibile in facultate pentru activitatile de T ey

cercetare ’
n general, calitatea bazei materiale oferita de UBE [ NN - >
Spatiile dedicate bibliotecilor | NG 5.07

Dotarea bibliotecilor [N, 5.04

1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00

Figura 16. Valoarea medie a satisfactiei doctoranzilor pe itemi pentru dimensiunea Baza
materiala (IFR)
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Serviciile destinate achitirii online a diverselortaxe [Nl .70
Sprijinul oferit de citre facultate/scoala doctorald pentru
- - : .y
sustinerea publica a tezei de doctorat
Serviciile oferite de casierii | NN 504
Serviciile oferite de Serviciul Social al UBB | .60
Facilititi si servicii oferite doctoranzilor cu dizabilitati [N .59
Nivelul de sigurantd si protectie oferit in spatiile U | NN 557
Serviciile oferite de secretariatul scolii doctorale [N 546
Conditiile de cazare existente in ciminele studentesti [N 545
Modul de comunicare [N 5.44
Accesul lainternet [ NEEEEEGEGEGEEE— 543
Serviciile Institutului de Studii Doctorale [N .43
Serviciile oferite la cantine si cafeterii studentesti [N 538
Serviciile Centrului de Colaboréri Internationale [N 535
n general, facilitatile si serviciile oferite de UBE | NI - -
Spatiile destinate studiului in cdminele studentesti [N -9
Facilitatile si serviciile oferite de UBB pentru invatamantul I 525
online |
Accesul la locurile de cazare in ciminele studentesti  [[INNNNENEENE 522
Sprijinul oferit facultate/ scoala doctorald pentru mobilitati I 520
si colaborari internationale :
Promptitudinea publicirii informatiilor care vi privesc [ NRERKNI .20
Informatiile oferite de catre facultate, pe pagini web si la I 505
aviziere, cu privire la programele doctorale ’

Accesibilitatea informatiilor de care aveti nevoie [[INNNENEGN 501

1.00 1.50 2.00 250 3.00 350 4.00 450 500 550 6.00
Figura 17. Valoarea medie a satisfactiei doctoranzilor pe itemi pentru dimensiunea Facilitati si
servicii (IFR)
Analiza satisfactiei respondentilor fatd de serviciile UBB pentru fiecare item in functie de
dimensiuni (IFR) se regaseste in anexele 7-11.
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Raport privind evaluarea nivelului de satisfactie al doctoranzilor

Analiza in functie de dimensiuni si gen (IFR)

Analizand nivelul de satisfactie in functie de gen si dimensiunile evaluate, se observa ca
cele mai ridicate scoruri sunt asociate in general dimensiunii Facilitati si servicii.

Cel mai mare scor este 5,39, pentru genul masculin, dimensiunea Facilitati si servicii. Cel
mai scizut scor este 3,80, la categoria Alt rdspuns, pentru dimensiunea Predare—Invitare—
Cercetare (Figura 19).

Analiza satisfactiei respondentilor fata de serviciile UBB pentru fiecare item in functie de

gen (IFR) se regdseste Tn Anexa 12.

5.36 5.3 5.35 5.39
5.26 5.16
3.98
I I | I I | I I I
1 I I

Predare - invitare - Cercetare (itemii Baza materiala (itemii 12-17) Facilitati si servicii (itemii 18-38)
1-11)

[§)]

=Y

[#]

]

B Feminin M Masculin M Alt raspuns

Figura 18. Valorile medii ale satisfactiei respondentilor fatd de serviciile UBB pe dimensiuni, in
functie de gen (IFR)
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Analiza satisfactiei doctoranzilor in functie de domeniile fundamentale de stiinta (IFR)

In general, dimensiunea Facilititi si servicii inregistreaza cele mai ridicate nivele de
satisfactie.

Cel mai mare scor este 5,31, inregistrat la Stiinte umaniste si arte - SUA, dimensiunea
Facilitati si servicii, iar cel mai scazut scor este 4,94, la Stiinte umaniste si arte - SUA, pentru

dimensiunea Baza materiala (Figura 20).

5.17
Matematica si stiintele naturii - MSN (8) 5.25
5.27
0
Stiinte biologice si biomedicale-SBB(3) 0
0
4.99
Stiinte ingineresti - SI (9) 4.99
5.03
5.12
Stiinte sociale - SS (11) 5.21
5.34
0
Stiinta sportului si educatie fizica - SSEF (0) 0
0
5.31
Stiinte umaniste si arte - SUA (14) 4.94
5.15
0 1 2 3 4 5 6

m Predare - invatare - Cercetare (itemii 1-11) m Baza materiala (itemii 12-17)
B Facilitati si servicii (itemii 18-38)
Figura 19. Valorile medii ale satisfactiei respondentilor pe dimensiuni, in functie de DFS (IF)

Nota: Pentru categoriile unde numarul respondentilor a fost mai mic de 5, datele au fost considerare neconcludente
si omise din grafic.



Raport privind evaluarea nivelului de satisfactie al doctoranzilor

Pe langa evaluarea satisfactiei doctoranzilor in raport cu dimensiunile specifice analizate,
chestionarul include si itemi referitori la disponibilitatea respondentilor de a recomanda scoala

doctorald, facultatea si universitatea.

Cel mai ridicat scor se Inregistreaza pentru disponibilitatea de a recomanda UBB (Figura
21).

Ati recomanda altor persoane sa urmeze studiile superioare in cadrul:

UBB

5.43
Facu":at" pentru e atl Gptat _ >3
Scolii doctorele pentru e atl Gptat _ >3
1 2 3 4 5 6

Figura 20. Nivelul general al satisfactiei si disponibilitatea de recomandare a programului de studii,
facultatii si universitatii (IFR)
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Analiza raspunsurilor deschise (IFR)

Fiecare student a avut posibilitatea de a mentiona pana la trei aspecte pozitive si pana la
trei aspecte negative, numarul total al respondentilor in cadrul invatdmantului cu frecventa, fiind
de 92. In total, respondentii au mentionat 87 de aspecte pozitive (Figura 22) si 43 de aspecte care
necesitd Tmbunatatiri (Figura 23).

Cel mai frecvent aspect pozitiv mentionat (13,8%) se referd la relationarea cu cadrele

didactice.
Aspecte pozitive

Relationarea cu cadrele didactice NN 13.8%
Profesionalismul cadrelor didactice [N 11.5%
Dezvoltare profesionald NN 10.3%
Serviciile administrative, personalul didactic auxiliar si
e * I 9:2%
nedidactic
Mediul academic al UBB [N 5.0%
Abilititi practice/de cercetare dobandite [INENEGEIGEEEENEN 2.0%
Accesul la informatie stiintificd  [INEGGGGENN 6.9%

Posibilititile de studiu in afara tirii [INEGEGEGENEEEN 6.9%

Dotérile destinate procesului de predare - invatare - e Y
cercetare o7

Posibilitatea de a participa la diverse manifestari stiintifice [N 4.6%
Acces la informatie administrativa [INEGINNGGENE 3.4%
Perspective profesionale privind insertia pe piata muncii [INEGEE 3.4%
Dezvoltare personald [N 3.4%
Avantaje financiare si servicii [N 2.3%
Distanta / apropierea UBB fatd de domiciliu [l 1.1%
Renumele institutiei [l 1.1%
invitimantul online M 1/1%

0.0% 2.0% 4.0% 6.0% 8.0% 10.0% 12.0% 14.0% 16.0%

Figura 21. Distributia aspectelor apreciate pozitiv de respondentii, in cadrul invatamantului cu
frecventa redusa (IFR)
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Raport privind evaluarea nivelului de satisfactie al doctoranzilor

Cel mai frecvent aspect care necesitd imbunatatire mentionat (14,0%) se refera la
avantajele financiare si servicii.

Aspecte care necesitd imbunatatire

Avantaje financiare si servicii 14.0%

Aspecte birocratice | ! !.6%

Dotérile destinate procesului de predare - invatare - _ 11.6%
cercetare ’

Dezvoltare profesionalz | ! 6%

Relationarea cu cadrele didactice 9.3%

Activitati de timp liber [ N A 7.0
Posibilitatea de a participa la diverse manifestari stiintifice _ 7.0%
Posibilitatile de studiu in afara tarii [T 7.0%

Acces la informatie administrativa _ 4.7%
Accesul la informatie stiintifica _ 4.7%
Mediul academic al UBB _ 4.7%

Orarul, flexibilitatea acestuia - 2.3%
Posibilitatea de a studia intr-o limbé internationala - 2.3%
Perspective profesionale privind insertia pe piata muncii - 2.3%

0.0% 2.0% 4.0% 6.0% 8.0% 10.0% 12.0% 14.0% 16.0%

Figura 22. Distributia aspectelor care ar putea fi imbunatétite in cadrul invatdmantului cu frecventa
redusa (IFR)

35



Centrul Qualitas,
mai, 2026

Concluzii

Studiul privind evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor de nivel doctoral evidentiaza
un nivel general ridicat al satisfactiei fatd de experienta de student la UBB. Valoarea medie a
satisfactiei doctoranzilor este de 5,08 (pe o scald Likert de la 1 la 6).

Tabloul general este pozitiv, chiar daca existd diferente In ceea ce priveste nivelul de
satisfactie in raport cu domeniul fundamental de stiinta (DFS). Atat in cadrul invatdmantului cu
frecventa (IF), cét si in cadrul invatdmantului cu frecventa redusa (IFR), cele mai ridicate niveluri
de satisfactie sunt asociate cu dimensiunea Facilitati si servicii (IF: 5,29; IFR: 5,25).

Nivelul general al satisfactiei si disponibilitatea de a recomanda universitatea, facultatea,
scoala doctorala, indica, de asemenea, o perceptie favorabilad. La forma de invatamant cu frecventa,
doctoranzii declard ca sunt dispusi sa recomande 1n cea mai mare masura facultatea pentru care au
optat (media punctajelor 5,38), in timp ce la forma de invatamant cu frecventa redusa, doctoranzii
sunt dispusi sd recomande 1n cea mai mare masurd Universitatea (media punctajelor 5,43).

Din raspunsurile deschise reiese faptul ca doctoranzii apreciaza, in principal, relationarea
cu cadrele didactice (20,3% la IF si 13,8% la IFR), profesionalismul cadrelor didactice (12,1% la
IF si 11,5% la IFR), posibilitatea de a participa la diverse manifestari stiintifice (9,9% la IF) si
respondentilor sunt avantajele financiare si serviciile (16,9% la IF si 14,0% la IFR), dotarile
pentru procesul de predare-invatare-cercetare (14,6% la IF), aspectele birocratice (11,2% la IF
si 11,6 la IFR) si dotarile destinate procesului de predare-invatare-cercetare (11,6% la IFR).

Comparativ cu anul universitar 2022-2023, rezultatele din 2025-2026 indicd cresterea
nivelului satisfactiei doctoranzilor pe toate dimensiunile, indiferent de forma de invatamant (Tabel

8).

Tabel 8. Tabel comparativ al satisfactiei doctoranzilor pe dimensiuni, anii 2022-2023, 2025-2026

2022-2023 2025-2026

Predare— Baza materiala Facilitati si Predare— Baza Facilitati

invitare— servicii invitare— | materiali si

Cercetare Cercetare servicii

Onsite | Online | Onsite | Online | Onsite | Online

UBB 4,67 4,60 4,33 4,90 4,62 4,67 5,21 5,02 5,28
IF 4,64 4,51 4,30 4,87 4,68 4,60 5,21 5,00 5,29
IFR 4,80 4,97 4,56 5,00 4,32 4,97 5,19 5,10 5,25

Nota: Pentru a permite compararea rezultatelor obtinute in cei doi ani universitari, datele aferente anului 2022-2023
(cand scala Likert utilizata a fost 1-5) au fost recalculate pe o scald de la 1 la 6.
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Raport privind evaluarea nivelului de satisfactie al doctoranzilor

Recomandari

1. Simplificarea si eficientizarea procedurilor administrative, in special a celor privind
accesarea resurselor, decontarile, granturile doctorale si alte forme de sprijin institutional.

2. imbunititirea comunicirii institutionale, prin transmiterea clard, structurati si la timp a
informatiilor privind regulamentele, procedurile, oportunititile de finantare, mobilitate,
publicare si dezvoltare profesionala.

3. Imbunititirea infrastructurii si a resurselor destinate doctoranzilor, prin dezvoltarea
accesului la spatii de lucru si studiu, echipamente, laboratoare, baze de date, resurse digitale si
servicii online.

4. Dezvoltarea mecanismelor de indrumare, feedback si integrare academica, prin sustinerea
comunicdrii constante intre doctoranzi, coordonatori si comisiile de Indrumare, precum si prin

incurajarea colaborarii si schimbului de idei in comunitatea doctorala.
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Anexe

Anexa A

Chestionar de evaluare a satisfactiei studentilor de nivel doctoral din UBB
CHESTIONAR

Acest chestionar vizeazi experienta dvs. de doctorand la UBB. Studiul urmireste identificarea nivelului dvs. de satisfactie, precum si a asteptarilor pe care le aveti in
calitate de student al institutiei noastre, in vederea adoptarii unor masuri destinate cresterii calitatii invitimantului in aceastd universitate. Raspunsurile dvs. sunt

confidentiale si nu vor fi prelucrate, prezentate sau asociate cu numele sau orice alte date de identificare ale respondentilor.
Va rugiam si evaluati, cit de multumit sunteti fati de aspectele prezentate in tabelul urmator, utilizind urmatoarele optiuni:

1 - Foarte nemultumit 4 - Usor multumit
2 - Nemultumit 5 - Multumit
3 - Usor nemultumit 6 - Foarte multumit

Centrul Qualitas,
mai, 2026

NIVEL DE SATISFACTIE

Foarte Foarte R
nemultumit multumit - 2t
1 | 2 I 3 | 3 I 5 | 6 raspund
PREDARE - INVATARE - CERCETARE
Informatiile oferite de Institutul de Studii Doctorale privind documentele si conditiile necesare inscrierii, desfasurarii si
1. RO - ’ ’ ’ ’ 1 2 3 4 5 6
finalizirii studiilor doctorale
2 Informatiile oferite de scoala doctorala din cadrul facultitii, privind documentele si conditiile necesare desfasurarii si 1 2 3 4 5 6
* | finalizirii studiilor
3. | Adecvarea continutului cursurilor sustinute in cadrul scolii doctorale la nevoile dumneavoastri de pregitire 1 2 3 4 5 6
4. | Dezvoltarea competentelor dumneavoastra de cercetare stiintifici pe parcursul doctoratului 1 2 3 4 5 6
5. indrumarea si sprijinul primit din partea coordonatorului de doctorat in realizarea componentei teoretico-metodologice 1 2 3 4 5 6
a tezei
6. indrumarea si sprijinul primit din partea coordonatorului de doctorat in realizarea componentei de cercetare stiintifica 1 2 3 4 5 6
a tezei
7. | Oportunitatea de a lucra in echipe si proiecte de cercetare stiintifica 1 2 3 4 5 6
8. | Feedbackul obtinut din partea comisiei de evaluare a referatelor de cercetare 1 2 3 4 5 6
9. | Sprijinul primit prin intermediul UBB pentru participarea la manifestiri stiintifice (conferinte, workshop-uri, etc.) 1 2 3 4 5 6
10. | Activitatea de predare-invatare-cercetare derulati on-line 6
11. | in general, calitatea procesului de predare-invitare-cercetare 1 2 3 4 5 6
BAZA MATERIALA
12. | Spatiile destinate activitatilor didactice si de cercetare (nr. de locuri, conditii termice si acustice, luminozitate) 1 2 3 4 5 6
13 Resursele disponibile in facultate pentru activitatile de cercetare (dotarea cu echipamente necesare, starea tehnica a 1 2 3 4 5 6
‘| acestora)
14. | Spatiile dedicate bibliotecilor (nr. de locuri, conditii termice si acustice, luminozitate) 1 2 3 4 5 6
15. | Dotarea bibliotecilor (diversitatea, actualitatea si accesibilitatea publicatiilor, accesul la baze de date online) 1 2 3 4 5 6
16. Ba;a materiali oferiti de UBB pentru invitamantul on-line (email institutional, platformele on-line MS Teams, Moodle, 6
etc
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Raport privind evaluarea nivelului de satisfactie al doctoranzilor

17. | in general, calitatea bazei materiale oferiti de UBB | 2 | 3 4 5 6
FACILITATI SI SERVICII
18. | Serviciile oferite de secretariatul scolii doctorale (program de lucru, promptitudine, eficienti) 1 2 3 4 5 6
19. | Modul de comunicare (fati-infati, telefonici, prin e-mail) a personalului din secretariatul scolii doctorale 1 2 3 4 5 6
Accesibilitatea informatiilor de care aveti nevoie (programul cursurilor, burse, cazare, fondurile de cercetare doctorala,
20. R .. ’ < . Je oo T 1 2 3 4 5 6
procedurile privind acordul de cotuteld, regulamente, prevederi si modificiri legislative, etc.)
21 Promptitudinea publicarii informatiilor care va privesc (prin postare pe site-ul scolii doctorale, site-ul ISD, pe 1 2 3 4 5 6
‘| platforme sau pe e-mail)
22. | Serviciile oferite de casierii 1 2 3 4 5 6
23. | Serviciile destinate achitérii online a diverselor taxe 1 2 3 4 5 6
24. | Serviciile Institutului de Studii Doctorale 1 2 3 4 5 6
25. | Serviciile Centrului de Colaboriri Internationale 1 2 3 4 5 6
26. | Sprijinul oferit facultate/ scoala doctorali pentru mobilititi si colaborari internationale 1 2 3 4 5 6
27. | Sprijinul oferit de catre facultate/scoala doctorala pentru sustinerea publica a tezei de doctorat 1 2 3 4 5 6
28. | Informatiile oferite de catre facultate, pe pagini web si la aviziere, cu privire la programele doctorale 1 2 3 4 5 6
29. | Accesul la internet 1 2 3 4 5 6
30. | Serviciile oferite de Serviciul Social al UBB 1 2 3 4 5 6
31. | Accesul la locurile de cazare in caminele studentesti (nr. locuri, distribuirea acestora) 1 2 3 4 5 6
32. | Conditiile de cazare existente in ciminele studentesti 1 2 3 4 5 6
33. | Spatiile destinate studiului in ciiminele studentesti (nr. de locuri, conditii termice si acustice, luminozitate) 1 2 3 4 5 6
34. | Nivelul de siguranta si protectie oferit in spatiile UBB (interiorul si exteriorul clidirilor Universititii) 1 2 3 4 5 6
35. | Serviciile oferite la cantine si cafeterii studentesti (meniu, servire, orar) 1 2 3 4 5 6
36. | Facilitati si servicii oferite doctoranzilor cu dizabilititi 1 2 3 4 5 6
37. | Facilitatile si serviciile oferite de UBB pentru invitiméntul on-line 1 2 3 4 5 6
38. | In general, facilititile si serviciile oferite de UBB 1 2 3 4 5 6
39. Cat de multumit sunteti de experienta dvs. ca doctorand la UBB, in general?
Foarte nemultumit Foarte multumit Nu
raspund

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6

40. Ati recomanda altor persoane si urmeze studiile doctorale in cadrul:

Categoric NU Categoric DA Nu riaspund
1. Scolii doctorale pentru care ati optat 1 2 3 4 5 6
2. Facultitii pentru care ati optat 1 2 3 4 5 6
3. UBB 1 2 3 4 5 6
41. Urmati studii doctorale: 1. 0 Cu taxa 2. O Fara taxa

42. Urmati studii doctorale: 1. O Cu frecventa 2. 0 Cu frecventa redusa
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43.
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Sunteti doctorand in anul

44. Sunteti doctorand la Facultatea de ..
1 Matematica si Informatica 12 Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor
2 Fizica 13 Educatie Fizica si Sport
3 Chimie si Inginerie Chimica 14 Studii Europene
4 Biologie si Geologie 15 Sociologie si Asistenta Sociala
5 Geografie 16 Business
6 Stiinta si Ingineria Mediului 17 Teologie Ortodoxa
7 Istorie si Filosofie 18 Teologie Greco-catolica
8 Psihologie si Stiinte ale Educatiei 19 Teologie Romano-catolica
9 Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii 20 Teologie Reformati si Muzica
10 | Litere 21 Teatru si Film
11 | Drept 22 | Inginerie
45. Scoala doctorala:
46. Varsta dumneavoastra: ani U Nu raspund
47. Genul dumneavoastra: 1. [ Feminin 2. 0 Masculin 3. 0 Nu raspund
48. Cetitenie: 1. 0 Romana 2. 0 Alta si anume 3. 0 Nu raspund
49. Etnie: 1. U Romina 2. 0 Maghiara 3.0 Germana 4. ] Roma 5. 0 Alta si anume 6. 0 Nu raspund
50. Sunteti incadrat intr-un grad de dizabilitate? (indiferent daca ati fost admis sau nu pe un loc rezervat candidatilor cu dizabilitati):

51.

52.

53.

1. 0 DA 2. 0ONU 3. 0 Nu raspund
ACESTA INTREBARE SE ADRESEAZA DOAR DOCTORANZILOR DE ALTA CETATENIE DECAT ROMANA. Urmati studiile doctorale la UBB prin:

1. 0 Programul ERASMUS PLUS 2. [J Pe cont propriu 3. 0 Alta situatie si anume
Care sunt principalele aspecte pozitive ale experientei dumneavoastra de doctorand la UBB?
1.
2.
3.

Care sunt principalele aspecte care v-au nemultumit in experienta dumneavoastra de doctorand la UBB?
1.
2.
3.

VA MULTUMIM PENTRU TIMPUL ACORDAT.
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Raport privind evaluarea nivelului de satisfactie al doctoranzilor

Anexa B - Ponderarea scorurilor in functie de DFS

Deoarece au existat diferente intre distributia pe DFS a respondentilor la chestionar si cea
a populatiei de doctoranzi ai UBB, esantionul respondentilor a fost ponderat pentru a reflecta cat
mai fidel distributia pe DFS a doctoranzilor de la forma de invatdmant cu frecventa si a celor cu
frecventa redusa.

Indicatorii statistici la nivel de UBB, inclusiv cei dezagregati pe forme de invatamant, au
fost calculati folosind ponderarile prezentate in Tabelele B.1 si B.2. Coeficientii de ponderare au
rezultat din raportul dintre procentul doctoranzilor care studiaza la un anumit DFS (populatia de
doctoranzilor) si procentul respondentilor de la DFS respectiv (respondentii din esantion). In
situatiile 1n care pentru o anumita categorie (DFS si forma de invatdmant) numarul respondentilor
a fost nul au fost supraponderate cazurile cu un profil academic similar (vezi notele din subsolul
tabelelor).

Tabel B.1 Ponderarea cazurilor din esantion in cazul invatamantului cu frecventa

Distributia doctoranzilor pe DFS in cazul invatimantului cu > Ponderare
frecventa Populatie | Esantion cazuri
esantion
1 | Matematica si stiintele naturii — MSN 17,8% 17,8% 1,00
2 | Stiinte biologice si biomedicale — SBB 2.8% 4,2% 0,66
3 | Stiinte ingineresti — SI 3,1% 24,6% 0,13
4 | Stiinte sociale — SS 3L1% 19,5% 1,60
5 | Stiinta sportului si educatie fizica — SSEF 1,3% 0,8% 1,48
6 | Stiinte umaniste si arte — SUA 43,9% 33,1% 1,33
Total general 100% 100%

Nota: Coeficientii de ponderare au rezultat din raportul dintre procentul doctoranzilor care studiaza la un anumit DFS
(populatia de doctoranzi) si procentul respondentilor de la DFS respectiv (respondentii din esantion).

Tabel B.2 Ponderarea cazurilor din esantion in cazul invatamantului cu frecventa redusa

Distributia doctoranzilor pe DFS in cazul inviatiaméantului cu = Ponderare
frecventa redusa Populatie | Esantion cazuri
esantion

1 | Matematica si stiintele naturii — MSN 15,8% 17,8% 0,89
2 | Stiinte biologice si biomedicale — SBB 2,1% 6,7% 0,32
3 | Stiinte ingineresti — SI 2,7% 20,0% 0,13
4 | Stiinte sociale — SS 39,2% 24,4% 1,62
5 | Stiinta sportului si educatie fizicd — SSEF 1,2% 0,0% -

6 | Stiinte umaniste si arte — SUA 39,0% 31,1% 1,28

Total general 100% 100%

Nota: Coeficientii de ponderare au rezultat din raportul dintre procentul doctoranzilor care studiaza la un anumit DFS
(populatia de doctoranzi) si procentul respondentilor de la DFS respectiv (respondentii din esantion). Deoarece nu a
fost nici un respondent de la Stiinta sportului si educatie fizici — SSEF, au fost supraponderati in esantion
doctoranzi de la DFS cu profil similar, anume Stiinte sociale — SS si Stiinte umaniste si arte — SUA
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Anexa C. Profilul domeniilor fundamentale de stiinta - invatamant cu frecventa

(IF)

Anexa 1. Valorile medii ale itemilor analizati - Matematica si stiintele naturii — MSN, IF

Matematica si stiintele naturii — MSN, IF Medie
(21 de respondenti)

1. Informatiile oferite de Institutul de Studii Doctorale privind documentele si 5,57

conditiile necesare inscrierii, desfasurarii si finalizarii studiilor doctorale

2. Informatiile oferite de scoala doctorald din cadrul facultatii, privind 5,60

documentele si conditiile necesare desfasurarii si finalizarii studiilor

3. Adecvarea continutului cursurilor sustinute in cadrul scolii doctorale la 4,71

nevoile dumneavoastrd de pregatire

4. Dezvoltarea competentelor dumneavoastrd de cercetare stiintifica pe 5,45

parcursul doctoratului

5. Indrumarea si sprijinul primit din partea coordonatorului de doctorat in 5,67

realizarea componentei teoretico-metodologice a tezei

6. Indrumarea si sprijinul primit din partea coordonatorului de doctorat in 5,62

realizarea componentei de cercetare stiintifica a tezei

7. Oportunitatea de a lucra In echipe si proiecte de cercetare stiintifica 5,35

8. Feedbackul obtinut din partea comisiei de evaluare a referatelor de cercetare 5,71

9. Sprijinul primit prin intermediul UBB pentru participarea la manifestari 5,50

stiintifice (conferinte, workshop-uri, etc.)

10. Activitatea de predare-invatare-cercetare derulatd online 5,37

11. In general, calitatea procesului de predare-invitare-cercetare 5,26

12. Spatiile destinate activitatilor didactice si de cercetare (nr. de locuri, 4,95

conditii termice si acustice, luminozitate)

13. Resursele disponibile in facultate pentru activititile de cercetare (dotarea cu 4,95

echipamente necesare, starea tehnica a acestora)

14. Spatiile dedicate bibliotecilor (nr. de locuri, conditii termice si acustice, 5,13

luminozitate)

15. Dotarea bibliotecilor (diversitatea, actualitatea si accesibilitatea 5,18

publicatiilor, accesul la baze de date online)

16. Baza materiala oferitd de UBB pentru invatdmantul online (email 5,14

institutional, platformele online MS Teams, Moodle, etc)

17. In general, calitatea bazei materiale oferiti de UBB 5,25

18. Serviciile oferite de secretariatul scolii doctorale (program de lucru, 5,48

promptitudine, eficientd)

19. Modul de comunicare (fatd in fata, telefonica, prin e-mail a personalului 5,71

din secretariatul scolii doctorale)

20. Accesibilitatea informatiilor de care aveti nevoie (programul cursurilor, 5,05

burse, cazare, fondurile de cercetare doctorald, procedurile privind acordul de

cotuteld, regulamente, prevederi si modificari legislative, etc.)

21. Promptitudinea publicarii informatiilor care va privesc (prin postare pe site- 5,29

ul scolii doctorale, site-ul ISD, pe platforme sau pe e-mail)

22. Serviciile oferite de casierii 5,38

23. Serviciile destinate achitarii online a diverselor taxe 5,38

24. Serviciile Institutului de Studii Doctorale 5,48

25. Serviciile Centrului de Colaborari Internationale 5,22

26. Sprijinul oferit facultate/ scoala doctorald pentru mobilitéti si colaboréri 5,44

internationale
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Raport privind evaluarea nivelului de satisfactie al doctoranzilor

27. Sprijinul oferit de cétre facultate/scoala doctorala pentru sustinerea publica 5,42
a tezei de doctorat

28. Informatiile oferite de catre facultate, pe pagini web si la aviziere, cu 5,32
privire la programele doctorale

29. Accesul la internet 4,67
30. Serviciile oferite de Serviciul Social al UBB 5,17
31. Accesul la locurile de cazare In caminele studentesti (nr. locuri, distribuirea 4,86
acestora)

32. Conditiile de cazare existente in cdminele studentesti 5,29
33. Spatiile destinate studiului in cdminele studentesti (nr. de locuri, conditii 4,83
termice si acustice, luminozitate)

34. Nivelul de siguranta si protectie oferit in spatiile UBB (interiorul si 5,63
exteriorul cladirilor Universitatii)

35. Serviciile oferite la cantine si cafeterii studentesti (meniu, servire, orar) 4,56
36. Facilitati si servicii oferite doctoranzilor cu dizabilitati 5,75
37. Facilitatile si serviciile oferite de UBB pentru invatimantul online 5,05
38. In general, facilitatile si serviciile oferite de UBB 5,24
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Anexa 2. Valorile medii ale itemilor analizati - Stiinte biologice si biomedicale — SBB, IF
Stiinte biologice si biomedicale — SBB, IF Medie
(5 respondenti)
1. Informatiile oferite de Institutul de Studii Doctorale privind documentele si 4,20
conditiile necesare Inscrierii, desfasurarii si finalizarii studiilor doctorale
2. Informatiile oferite de scoala doctorala din cadrul facultatii, privind documentele 4,40
si conditiile necesare desfasurarii si finalizarii studiilor
3. Adecvarea continutului cursurilor sustinute in cadrul scolii doctorale la nevoile 3,00
dumneavoastra de pregatire
4. Dezvoltarea competentelor dumneavoastra de cercetare stiintifica pe parcursul 4,00
doctoratului
5. Indrumarea si sprijinul primit din partea coordonatorului de doctorat in realizarea 4,75
componentei teoretico-metodologice a tezei
6. Indrumarea si sprijinul primit din partea coordonatorului de doctorat in realizarea 3,50
componentei de cercetare stiintifica a tezei
7. Oportunitatea de a lucra in echipe si proiecte de cercetare stiintifica 4,00
8. Feedbackul obtinut din partea comisiei de evaluare a referatelor de cercetare 3,33
9. Sprijinul primit prin intermediul UBB pentru participarea la manifestéri stiintifice 3,80
(conferinte, workshop-uri, etc.)
10. Activitatea de predare-invatare-cercetare derulatd online 4,33
11. In general, calitatea procesului de predare-invitare-cercetare 4,00
12. Spatiile destinate activitatilor didactice si de cercetare (nr. de locuri, conditii 3,80
termice si acustice, luminozitate)
13. Resursele disponibile 1n facultate pentru activitatile de cercetare (dotarea cu 2,60
echipamente necesare, starea tehnica a acestora)
14. Spatiile dedicate bibliotecilor (nr. de locuri, conditii termice si acustice, 4,00
luminozitate)
15. Dotarea bibliotecilor (diversitatea, actualitatea si accesibilitatea publicatiilor, 4,25
accesul la baze de date online)
16. Baza materiala oferitd de UBB pentru invatdmantul online (email institutional, 5,20
platformele online MS Teams, Moodle, etc)
17.In general, calitatea bazei materiale oferitd de UBB 4,25
18. Serviciile oferite de secretariatul scolii doctorale (program de lucru, 5,00
promptitudine, eficienta)
19. Modul de comunicare (fata in fata, telefonica, prin e-mail a personalului din 5,20
secretariatul scolii doctorale)
20. Accesibilitatea informatiilor de care aveti nevoie (programul cursurilor, burse, 4,00
cazare, fondurile de cercetare doctorald, procedurile privind acordul de cotutela,
regulamente, prevederi si modificari legislative, etc.)
21. Promptitudinea publicarii informatiilor care va privesc (prin postare pe site-ul 4,50
scolii doctorale, site-ul ISD, pe platforme sau pe e-mail)
22. Serviciile oferite de casierii 5,00
23. Serviciile destinate achitarii online a diverselor taxe 5,00
24. Serviciile Institutului de Studii Doctorale 5,50
25. Serviciile Centrului de Colaborari Internationale 5,33
26. Sprijinul oferit facultate/ scoala doctorald pentru mobilitati si colaborari 4,67
internationale
27. Sprijinul oferit de cétre facultate/scoala doctorald pentru sustinerea publica a -
tezei de doctorat
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28. Informatiile oferite de catre facultate, pe pagini web si la aviziere, cu privire la 3,67
programele doctorale

29. Accesul la internet 3,60
30. Serviciile oferite de Serviciul Social al UBB -
31. Accesul la locurile de cazare in caminele studentesti (nr. locuri, distribuirea 5,00
acestora)

32. Conditiile de cazare existente in ciminele studentesti 5,00
33. Spatiile destinate studiului in cdminele studentesti (nr. de locuri, conditii termice -
si acustice, luminozitate)

34. Nivelul de siguranta si protectie oferit in spatiile UBB (interiorul si exteriorul 5,25
cladirilor Universitatii)

35. Serviciile oferite la cantine si cafeterii studentesti (meniu, servire, orar) 5,00
36. Facilitati si servicii oferite doctoranzilor cu dizabilitati -
37. Facilitatile si serviciile oferite de UBB pentru Invatimantul online 4,67
38. In general, facilititile si serviciile oferite de UBB 4,40

»- indica absenta raspunsurilor pentru itemul respectiv.
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Anexa 3. Valorile medii ale itemilor analizati - Stiinte ingineresti — SI, IF
Stiinte ingineresti — SI, IF Medie
(29 de respondenti)
1. Informatiile oferite de Institutul de Studii Doctorale privind documentele si 5,90
conditiile necesare Inscrierii, desfasurarii si finalizarii studiilor doctorale
2. Informatiile oferite de scoala doctorala din cadrul facultatii, privind 5,83
documentele si conditiile necesare desfasurarii si finalizarii studiilor
3. Adecvarea continutului cursurilor sustinute in cadrul scolii doctorale la 5,76
nevoile dumneavoastra de pregatire
4. Dezvoltarea competentelor dumneavoastra de cercetare stiintifica pe 5,83
parcursul doctoratului
5. Indrumarea si sprijinul primit din partea coordonatorului de doctorat in 5,97
realizarea componentei teoretico-metodologice a tezei
6. Indrumarea si sprijinul primit din partea coordonatorului de doctorat in 5,90
realizarea componentei de cercetare stiintificd a tezei
7. Oportunitatea de a lucra in echipe si proiecte de cercetare stiintifica 5,68
8. Feedbackul obtinut din partea comisiei de evaluare a referatelor de cercetare 5,81
9. Sprijinul primit prin intermediul UBB pentru participarea la manifestari 5,76
stiintifice (conferinte, workshop-uri, etc.)
10. Activitatea de predare-invatare-cercetare derulatd online 5,66
11. In general, calitatea procesului de predare-invitare-cercetare 5,79
12. Spatiile destinate activitatilor didactice si de cercetare (nr. de locuri, 5,44
conditii termice si acustice, luminozitate)
13. Resursele disponibile 1n facultate pentru activitatile de cercetare (dotarea cu 5,41
echipamente necesare, starea tehnica a acestora)
14. Spatiile dedicate bibliotecilor (nr. de locuri, conditii termice si acustice, 5,71
luminozitate)
15. Dotarea bibliotecilor (diversitatea, actualitatea si accesibilitatea 5,60
publicatiilor, accesul la baze de date online)
16. Baza materiala oferitd de UBB pentru invatdmantul online (email 5,86
institutional, platformele online MS Teams, Moodle, etc)
17.In general, calitatea bazei materiale oferitd de UBB 5,68
18. Serviciile oferite de secretariatul scolii doctorale (program de lucru, 5,97
promptitudine, eficienta)
19. Modul de comunicare (fata in fata, telefonica, prin e-mail a personalului 5,97
din secretariatul scolii doctorale)
20. Accesibilitatea informatiilor de care aveti nevoie (programul cursurilor, 5,75
burse, cazare, fondurile de cercetare doctorala, procedurile privind acordul de
cotuteld, regulamente, prevederi si modificari legislative, etc.)
21. Promptitudinea publicérii informatiilor care va privesc (prin postare pe site- 5,83
ul scolii doctorale, site-ul ISD, pe platforme sau pe e-mail)
22. Serviciile oferite de casierii 5,87
23. Serviciile destinate achitarii online a diverselor taxe 5,88
24. Serviciile Institutului de Studii Doctorale 5,86
25. Serviciile Centrului de Colaborari Internationale 5,83
26. Sprijinul oferit facultate/ scoala doctorald pentru mobilitati si colaborari 5,80
internationale
27. Sprijinul oferit de cétre facultate/scoala doctorald pentru sustinerea publica 5,83
a tezei de doctorat
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Raport privind evaluarea nivelului de satisfactie al doctoranzilor

28. Informatiile oferite de catre facultate, pe pagini web si la aviziere, cu 5,76
privire la programele doctorale

29. Accesul la internet 5,79
30. Serviciile oferite de Serviciul Social al UBB 5,85
31. Accesul la locurile de cazare in caminele studentesti (nr. locuri, distribuirea 5,53
acestora)

32. Conditiile de cazare existente in ciminele studentesti 5,50
33. Spatiile destinate studiului in cdminele studentesti (nr. de locuri, conditii 5,79
termice si acustice, luminozitate)

34. Nivelul de siguranta si protectie oferit in spatiile UBB (interiorul si 5,81
exteriorul cladirilor Universitatii)

35. Serviciile oferite la cantine si cafeterii studentesti (meniu, servire, orar) 5,67
36. Facilitati si servicii oferite doctoranzilor cu dizabilitati 5,79
37. Facilitatile si serviciile oferite de UBB pentru Invatimantul online 5,83
38. In general, facilititile si serviciile oferite de UBB 5,76
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Anexa 4. Valorile medii ale itemilor analizati - Stiinte sociale — SS, IF
Stiinte sociale — SS, IF Medie
(23 de respondenti)
1. Informatiile oferite de Institutul de Studii Doctorale privind documentele si 5,32
conditiile necesare Inscrierii, desfasurarii si finalizarii studiilor doctorale
2. Informatiile oferite de scoala doctorala din cadrul facultatii, privind 5,36
documentele si conditiile necesare desfasurarii si finalizarii studiilor
3. Adecvarea continutului cursurilor sustinute in cadrul scolii doctorale la 5,18
nevoile dumneavoastra de pregatire
4. Dezvoltarea competentelor dumneavoastra de cercetare stiintifica pe 5,35
parcursul doctoratului
5. Indrumarea si sprijinul primit din partea coordonatorului de doctorat in 5,78
realizarea componentei teoretico-metodologice a tezei
6. Indrumarea si sprijinul primit din partea coordonatorului de doctorat in 5,74
realizarea componentei de cercetare stiintificd a tezei
7. Oportunitatea de a lucra in echipe si proiecte de cercetare stiintifica 4,77
8. Feedbackul obtinut din partea comisiei de evaluare a referatelor de cercetare 5,52
9. Sprijinul primit prin intermediul UBB pentru participarea la manifestari 4,77
stiintifice (conferinte, workshop-uri, etc.)
10. Activitatea de predare-invatare-cercetare derulatd online 5,18
11. In general, calitatea procesului de predare-invitare-cercetare 5,18
12. Spatiile destinate activitatilor didactice si de cercetare (nr. de locuri, 4,95
conditii termice si acustice, luminozitate)
13. Resursele disponibile 1n facultate pentru activitatile de cercetare (dotarea cu 5,00
echipamente necesare, starea tehnica a acestora)
14. Spatiile dedicate bibliotecilor (nr. de locuri, conditii termice si acustice, 5,05
luminozitate)
15. Dotarea bibliotecilor (diversitatea, actualitatea si accesibilitatea 4,89
publicatiilor, accesul la baze de date online)
16. Baza materiala oferitd de UBB pentru invatdmantul online (email 5,27
institutional, platformele online MS Teams, Moodle, etc)
17.In general, calitatea bazei materiale oferitd de UBB 5,09
18. Serviciile oferite de secretariatul scolii doctorale (program de lucru, 5,70
promptitudine, eficienta)
19. Modul de comunicare (fata in fata, telefonica, prin e-mail a personalului 5,91
din secretariatul scolii doctorale)
20. Accesibilitatea informatiilor de care aveti nevoie (programul cursurilor, 5,36
burse, cazare, fondurile de cercetare doctorala, procedurile privind acordul de
cotuteld, regulamente, prevederi si modificari legislative, etc.)
21. Promptitudinea publicérii informatiilor care va privesc (prin postare pe site- 5,52
ul scolii doctorale, site-ul ISD, pe platforme sau pe e-mail)
22. Serviciile oferite de casierii 5,77
23. Serviciile destinate achitarii online a diverselor taxe 5,14
24. Serviciile Institutului de Studii Doctorale 5,39
25. Serviciile Centrului de Colaborari Internationale 4,77
26. Sprijinul oferit facultate/ scoala doctorald pentru mobilitati si colaborari 5,18
internationale
27. Sprijinul oferit de cétre facultate/scoala doctorald pentru sustinerea publica 5,75
a tezei de doctorat
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28. Informatiile oferite de catre facultate, pe pagini web si la aviziere, cu 5,27
privire la programele doctorale

29. Accesul la internet 5,15
30. Serviciile oferite de Serviciul Social al UBB 5,40
31. Accesul la locurile de cazare in caminele studentesti (nr. locuri, distribuirea 5,13
acestora)

32. Conditiile de cazare existente in caminele studentesti 5,22
33. Spatiile destinate studiului in cdminele studentesti (nr. de locuri, conditii 5,25
termice si acustice, luminozitate)

34. Nivelul de siguranta si protectie oferit in spatiile UBB (interiorul si 5,79
exteriorul cladirilor Universitatii)

35. Serviciile oferite la cantine si cafeterii studentesti (meniu, servire, orar) 5,08
36. Facilitati si servicii oferite doctoranzilor cu dizabilitati 5,29
37. Facilitatile si serviciile oferite de UBB pentru Invatimantul online 5,33
38. In general, facilititile si serviciile oferite de UBB 5,24
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Anexa 5. Valorile medii ale itemilor analizati - Stiinta sportului si educatie fizica - SSEF, IF

Analiza nu a fost realizatd din cauza numarului insuficient de respondenti (N = 1) pentru acest DFS.
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Raport privind evaluarea nivelului de satisfactie al doctoranzilor

Anexa 6. Valorile medii ale itemilor analizati - Stiinte umaniste si arte — SUA, IF

a tezei de doctorat

Stiinte umaniste si arte — SUA, IF Medie
(39 de respondenti)

1. Informatiile oferite de Institutul de Studii Doctorale privind documentele si 5,10

conditiile necesare Inscrierii, desfasurarii si finalizarii studiilor doctorale

2. Informatiile oferite de scoala doctorala din cadrul facultatii, privind 5,13

documentele si conditiile necesare desfasurarii si finalizarii studiilor

3. Adecvarea continutului cursurilor sustinute in cadrul scolii doctorale la 4,95

nevoile dumneavoastra de pregatire

4. Dezvoltarea competentelor dumneavoastra de cercetare stiintifica pe 5,00

parcursul doctoratului

5. Indrumarea si sprijinul primit din partea coordonatorului de doctorat in 5,54

realizarea componentei teoretico-metodologice a tezei

6. Indrumarea si sprijinul primit din partea coordonatorului de doctorat in 5,67

realizarea componentei de cercetare stiintificd a tezei

7. Oportunitatea de a lucra in echipe si proiecte de cercetare stiintifica 4,45

8. Feedbackul obtinut din partea comisiei de evaluare a referatelor de cercetare 5,31

9. Sprijinul primit prin intermediul UBB pentru participarea la manifestari 4,64

stiintifice (conferinte, workshop-uri, etc.)

10. Activitatea de predare-invatare-cercetare derulatd online 5,32

11. In general, calitatea procesului de predare-invitare-cercetare 5,32

12. Spatiile destinate activitatilor didactice si de cercetare (nr. de locuri, 4,94

conditii termice si acustice, luminozitate)

13. Resursele disponibile 1n facultate pentru activitatile de cercetare (dotarea cu 4,68

echipamente necesare, starea tehnica a acestora)

14. Spatiile dedicate bibliotecilor (nr. de locuri, conditii termice si acustice, 4,97

luminozitate)

15. Dotarea bibliotecilor (diversitatea, actualitatea si accesibilitatea 4,74

publicatiilor, accesul la baze de date online)

16. Baza materiala oferitd de UBB pentru invatdmantul online (email 5,18

institutional, platformele online MS Teams, Moodle, etc)

17.In general, calitatea bazei materiale oferitd de UBB 5,08

18. Serviciile oferite de secretariatul scolii doctorale (program de lucru, 5,41

promptitudine, eficienta)

19. Modul de comunicare (fata in fata, telefonica, prin e-mail a personalului 5,51

din secretariatul scolii doctorale)

20. Accesibilitatea informatiilor de care aveti nevoie (programul cursurilor, 4,97

burse, cazare, fondurile de cercetare doctorala, procedurile privind acordul de

cotuteld, regulamente, prevederi si modificari legislative, etc.)

21. Promptitudinea publicérii informatiilor care va privesc (prin postare pe site- 4,89

ul scolii doctorale, site-ul ISD, pe platforme sau pe e-mail)

22. Serviciile oferite de casierii 5,36

23. Serviciile destinate achitarii online a diverselor taxe 5,38

24. Serviciile Institutului de Studii Doctorale 5,36

25. Serviciile Centrului de Colaborari Internationale 5,31

26. Sprijinul oferit facultate/ scoala doctorald pentru mobilitati si colaborari 4,80

internationale

27. Sprijinul oferit de cétre facultate/scoala doctorald pentru sustinerea publica 5,25
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28. Informatiile oferite de catre facultate, pe pagini web si la aviziere, cu 5,03
privire la programele doctorale
29. Accesul la internet 5,14
30. Serviciile oferite de Serviciul Social al UBB 5,53
31. Accesul la locurile de cazare in caminele studentesti (nr. locuri, distribuirea 5,35
acestora)
32. Conditiile de cazare existente in caminele studentesti 5,29
33. Spatiile destinate studiului in cdminele studentesti (nr. de locuri, conditii 5,00
termice si acustice, luminozitate)
34. Nivelul de siguranta si protectie oferit in spatiile UBB (interiorul si 5,56
exteriorul cladirilor Universitatii)
35. Serviciile oferite la cantine si cafeterii studentesti (meniu, servire, orar) 5,26
36. Facilitati si servicii oferite doctoranzilor cu dizabilitati 5,62
37. Facilitatile si serviciile oferite de UBB pentru Invatimantul online 5,27
38. In general, facilititile si serviciile oferite de UBB 5,19
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Anexa D. Profilul domeniilor fundamentale de stiinta - invatamant cu frecventa (IFR)
Anexa 7. Valorile medii ale itemilor analizati - Matematica si stiintele naturii — MSN, IFR

internationale

Matematica si stiintele naturii — MSN, IFR Medie
(8 respondenti)

1. Informatiile oferite de Institutul de Studii Doctorale privind documentele si 5,13

conditiile necesare Inscrierii, desfasurarii si finalizarii studiilor doctorale

2. Informatiile oferite de scoala doctorala din cadrul facultatii, privind documentele 5,13

si conditiile necesare desfasurarii si finalizarii studiilor

3. Adecvarea continutului cursurilor sustinute in cadrul scolii doctorale la nevoile 4,25

dumneavoastra de pregatire

4. Dezvoltarea competentelor dumneavoastra de cercetare stiintifica pe parcursul 5,00

doctoratului

5. Indrumarea si sprijinul primit din partea coordonatorului de doctorat in realizarea 5,75

componentei teoretico-metodologice a tezei

6. Indrumarea si sprijinul primit din partea coordonatorului de doctorat in realizarea 5,75

componentei de cercetare stiintifica a tezei

7. Oportunitatea de a lucra n echipe si proiecte de cercetare stiintifica 4,83

8. Feedbackul obtinut din partea comisiei de evaluare a referatelor de cercetare 5,67

9. Sprijinul primit prin intermediul UBB pentru participarea la manifestéri stiintifice 5,60

(conferinte, workshop-uri, etc.)

10. Activitatea de predare-invatare-cercetare derulatd online 5,00

11. In general, calitatea procesului de predare-invitare-cercetare 5,13

12. Spatiile destinate activitatilor didactice si de cercetare (nr. de locuri, conditii 5,29

termice si acustice, luminozitate)

13. Resursele disponibile 1n facultate pentru activitatile de cercetare (dotarea cu 5,43

echipamente necesare, starea tehnica a acestora)

14. Spatiile dedicate bibliotecilor (nr. de locuri, conditii termice si acustice, 5,00

luminozitate)

15. Dotarea bibliotecilor (diversitatea, actualitatea si accesibilitatea publicatiilor, 5,00

accesul la baze de date online)

16. Baza materiala oferitd de UBB pentru invatdmantul online (email institutional, 5,38

platformele online MS Teams, Moodle, etc)

17.In general, calitatea bazei materiale oferitd de UBB 5,43

18. Serviciile oferite de secretariatul scolii doctorale (program de lucru, 5,75

promptitudine, eficienta)

19. Modul de comunicare (fata in fata, telefonica, prin e-mail a personalului din 5,50

secretariatul scolii doctorale)

20. Accesibilitatea informatiilor de care aveti nevoie (programul cursurilor, burse, 5,13

cazare, fondurile de cercetare doctorald, procedurile privind acordul de cotutela,

regulamente, prevederi si modificari legislative, etc.)

21. Promptitudinea publicérii informatiilor care va privesc (prin postare pe site-ul 5,57

scolii doctorale, site-ul ISD, pe platforme sau pe e-mail)

22. Serviciile oferite de casierii 5,83

23. Serviciile destinate achitarii online a diverselor taxe 5,67

24. Serviciile Institutului de Studii Doctorale 5,75

25. Serviciile Centrului de Colaborari Internationale 5,67

26. Sprijinul oferit facultate/ scoala doctorald pentru mobilitéti si colaboréri 6,00
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27. Sprijinul oferit de cétre facultate/scoala doctorala pentru sustinerea publica a 5,75
tezei de doctorat
28. Informatiile oferite de catre facultate, pe pagini web si la aviziere, cu privire la 5,13
programele doctorale
29. Accesul la internet 4,88
30. Serviciile oferite de Serviciul Social al UBB 5,33
31. Accesul la locurile de cazare In caminele studentesti (nr. locuri, distribuirea 3,25
acestora)
32. Conditiile de cazare existente in cdminele studentesti 4,25
33. Spatiile destinate studiului in cdminele studentesti (nr. de locuri, conditii termice 2,67
si acustice, luminozitate)
34. Nivelul de siguranta si protectie oferit in spatiile UBB (interiorul si exteriorul 5,33
cladirilor Universitatii)
35. Serviciile oferite la cantine si cafeterii studentesti (meniu, servire, orar) 5,43
36. Facilitati si servicii oferite doctoranzilor cu dizabilitati 6,00
37. Facilitatile si serviciile oferite de UBB pentru invatimantul online 5,40
38. In general, facilitatile si serviciile oferite de UBB 5,38
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Anexa 8. Valorile medii ale itemilor analizati - Stiinte biologice si biomedicale — SBB, I[FR

Analiza nu a fost realizatd din cauza numarului insuficient de respondenti (N = 3) pentru acest
DES.
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Anexa 9. Valorile medii ale itemilor analizati - Stiinte ingineresti — SI, IFR
Stiinte ingineresti — SI, IFR Medie
(9 respondenti)
1. Informatiile oferite de Institutul de Studii Doctorale privind documentele si 5,00
conditiile necesare Inscrierii, desfasurarii si finalizarii studiilor doctorale
2. Informatiile oferite de scoala doctorala din cadrul facultatii, privind documentele 5,00
si conditiile necesare desfasurarii si finalizarii studiilor
3. Adecvarea continutului cursurilor sustinute in cadrul scolii doctorale la nevoile 4,89
dumneavoastra de pregatire
4. Dezvoltarea competentelor dumneavoastra de cercetare stiintifica pe parcursul 5,00
doctoratului
5. Indrumarea si sprijinul primit din partea coordonatorului de doctorat in realizarea 5,33
componentei teoretico-metodologice a tezei
6. Indrumarea si sprijinul primit din partea coordonatorului de doctorat in realizarea 5,33
componentei de cercetare stiintifica a tezei
7. Oportunitatea de a lucra in echipe si proiecte de cercetare stiintifica 4,67
8. Feedbackul obtinut din partea comisiei de evaluare a referatelor de cercetare 4,75
9. Sprijinul primit prin intermediul UBB pentru participarea la manifestéri stiintifice 4,78
(conferinte, workshop-uri, etc.)
10. Activitatea de predare-invatare-cercetare derulatd online 4,89
11. In general, calitatea procesului de predare-invitare-cercetare 5,11
12. Spatiile destinate activitatilor didactice si de cercetare (nr. de locuri, conditii 4,78
termice si acustice, luminozitate)
13. Resursele disponibile 1n facultate pentru activitatile de cercetare (dotarea cu 4,78
echipamente necesare, starea tehnica a acestora)
14. Spatiile dedicate bibliotecilor (nr. de locuri, conditii termice si acustice, 5,00
luminozitate)
15. Dotarea bibliotecilor (diversitatea, actualitatea si accesibilitatea publicatiilor, 5,25
accesul la baze de date online)
16. Baza materiala oferitd de UBB pentru invatdmantul online (email institutional, 5,22
platformele online MS Teams, Moodle, etc)
17.In general, calitatea bazei materiale oferitd de UBB 5,11
18. Serviciile oferite de secretariatul scolii doctorale (program de lucru, 5,22
promptitudine, eficienta)
19. Modul de comunicare (fata in fata, telefonica, prin e-mail a personalului din 5,33
secretariatul scolii doctorale)
20. Accesibilitatea informatiilor de care aveti nevoie (programul cursurilor, burse, 4,78
cazare, fondurile de cercetare doctorald, procedurile privind acordul de cotutela,
regulamente, prevederi si modificari legislative, etc.)
21. Promptitudinea publicarii informatiilor care va privesc (prin postare pe site-ul 5,00
scolii doctorale, site-ul ISD, pe platforme sau pe e-mail)
22. Serviciile oferite de casierii 4,86
23. Serviciile destinate achitarii online a diverselor taxe 4,88
24. Serviciile Institutului de Studii Doctorale 5,38
25. Serviciile Centrului de Colaborari Internationale 5,13
26. Sprijinul oferit facultate/ scoala doctorald pentru mobilitati si colaborari 5,00
internationale
27. Sprijinul oferit de cétre facultate/scoala doctorald pentru sustinerea publica a 4,86
tezei de doctorat
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28. Informatiile oferite de catre facultate, pe pagini web si la aviziere, cu privire la 5,22
programele doctorale

29. Accesul la internet 4,88
30. Serviciile oferite de Serviciul Social al UBB 4,71
31. Accesul la locurile de cazare in caminele studentesti (nr. locuri, distribuirea 5,60
acestora)

32. Conditiile de cazare existente in caminele studentesti 5,20
33. Spatiile destinate studiului in cdminele studentesti (nr. de locuri, conditii termice 5,17
si acustice, luminozitate)

34. Nivelul de siguranta si protectie oferit in spatiile UBB (interiorul si exteriorul 4,89
cladirilor Universitatii)

35. Serviciile oferite la cantine si cafeterii studentesti (meniu, servire, orar) 5,43
36. Facilitati si servicii oferite doctoranzilor cu dizabilitati 4,67
37. Facilitatile si serviciile oferite de UBB pentru Invatimantul online 5,22
38. In general, facilititile si serviciile oferite de UBB 5,11
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Anexa 10. Valorile medii ale itemilor analizati - Stiinte sociale — SS, IFR
Stiinte sociale — SS, IFR Medie
(11 respondenti)
1. Informatiile oferite de Institutul de Studii Doctorale privind documentele si 5,18
conditiile necesare Inscrierii, desfasurarii si finalizarii studiilor doctorale
2. Informatiile oferite de scoala doctorala din cadrul facultatii, privind 5,18
documentele si conditiile necesare desfasurarii si finalizarii studiilor
3. Adecvarea continutului cursurilor sustinute in cadrul scolii doctorale la nevoile 5,18
dumneavoastra de pregatire
4. Dezvoltarea competentelor dumneavoastra de cercetare stiintifica pe parcursul 5,20
doctoratului
5. Indrumarea si sprijinul primit din partea coordonatorului de doctorat in 5,40
realizarea componentei teoretico-metodologice a tezei
6. Indrumarea si sprijinul primit din partea coordonatorului de doctorat in 5,45
realizarea componentei de cercetare stiintificd a tezei
7. Oportunitatea de a lucra in echipe si proiecte de cercetare stiintifica 4,89
8. Feedbackul obtinut din partea comisiei de evaluare a referatelor de cercetare 4,33
9. Sprijinul primit prin intermediul UBB pentru participarea la manifestari 5,00
stiintifice (conferinte, workshop-uri, etc.)
10. Activitatea de predare-invatare-cercetare derulatd online 5,00
11. In general, calitatea procesului de predare-invitare-cercetare 5,18
12. Spatiile destinate activitatilor didactice si de cercetare (nr. de locuri, conditii 5,50
termice si acustice, luminozitate)
13. Resursele disponibile 1n facultate pentru activitatile de cercetare (dotarea cu 5,44
echipamente necesare, starea tehnica a acestora)
14. Spatiile dedicate bibliotecilor (nr. de locuri, conditii termice si acustice, 5,40
luminozitate)
15. Dotarea bibliotecilor (diversitatea, actualitatea si accesibilitatea publicatiilor, 5,18
accesul la baze de date online)
16. Baza materiala oferitd de UBB pentru invatdmantul online (email institutional, 5,30
platformele online MS Teams, Moodle, etc)
17.In general, calitatea bazei materiale oferitd de UBB 5,20
18. Serviciile oferite de secretariatul scolii doctorale (program de lucru, 5,36
promptitudine, eficienta)
19. Modul de comunicare (fata in fata, telefonica, prin e-mail a personalului din 5,55
secretariatul scolii doctorale)
20. Accesibilitatea informatiilor de care aveti nevoie (programul cursurilor, burse, 5,18
cazare, fondurile de cercetare doctorald, procedurile privind acordul de cotutela,
regulamente, prevederi si modificari legislative, etc.)
21. Promptitudinea publicarii informatiilor care va privesc (prin postare pe site-ul 5,50
scolii doctorale, site-ul ISD, pe platforme sau pe e-mail)
22. Serviciile oferite de casierii 5,57
23. Serviciile destinate achitarii online a diverselor taxe 5,71
24. Serviciile Institutului de Studii Doctorale 5,60
25. Serviciile Centrului de Colaborari Internationale 5,83
26. Sprijinul oferit facultate/ scoala doctorald pentru mobilitati si colaborari 5,25
internationale
27. Sprijinul oferit de cétre facultate/scoala doctorald pentru sustinerea publica a 5,80
tezei de doctorat
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28. Informatiile oferite de catre facultate, pe pagini web si la aviziere, cu privire la 5,13
programele doctorale

29. Accesul la internet 5,55
30. Serviciile oferite de Serviciul Social al UBB 5,80
31. Accesul la locurile de cazare in caminele studentesti (nr. locuri, distribuirea 5,75
acestora)

32. Conditiile de cazare existente in ciminele studentesti 5,75
33. Spatiile destinate studiului in cdminele studentesti (nr. de locuri, conditii 5,75
termice si acustice, luminozitate)

34. Nivelul de siguranta si protectie oferit in spatiile UBB (interiorul si exteriorul 5,56
cladirilor Universitatii)

35. Serviciile oferite la cantine si cafeterii studentesti (meniu, servire, orar) 5,17
36. Facilitati si servicii oferite doctoranzilor cu dizabilitati 5,50
37. Facilitatile si serviciile oferite de UBB pentru Invatimantul online 5,33
38. In general, facilititile si serviciile oferite de UBB 5,45
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Anexa 11. Valorile medii ale itemilor analizati - Stiinte umaniste si arte — SUA, IFR
Stiinte umaniste si arte — SUA, IFR Medie
(14 respondenti)
1. Informatiile oferite de Institutul de Studii Doctorale privind documentele si 5,29
conditiile necesare Inscrierii, desfasurarii si finalizarii studiilor doctorale
2. Informatiile oferite de scoala doctorala din cadrul facultatii, privind 5,29
documentele si conditiile necesare desfasurarii si finalizarii studiilor
3. Adecvarea continutului cursurilor sustinute in cadrul scolii doctorale la nevoile 5,29
dumneavoastra de pregatire
4. Dezvoltarea competentelor dumneavoastra de cercetare stiintifica pe parcursul 5,43
doctoratului
5. Indrumarea si sprijinul primit din partea coordonatorului de doctorat in 5,43
realizarea componentei teoretico-metodologice a tezei
6. Indrumarea si sprijinul primit din partea coordonatorului de doctorat in 5,50
realizarea componentei de cercetare stiintificd a tezei
7. Oportunitatea de a lucra in echipe si proiecte de cercetare stiintifica 5,23
8. Feedbackul obtinut din partea comisiei de evaluare a referatelor de cercetare 5,45
9. Sprijinul primit prin intermediul UBB pentru participarea la manifestari 5,08
stiintifice (conferinte, workshop-uri, etc.)
10. Activitatea de predare-invatare-cercetare derulatd online 5,21
11. In general, calitatea procesului de predare-invitare-cercetare 5,36
12. Spatiile destinate activitatilor didactice si de cercetare (nr. de locuri, conditii 5,15
termice si acustice, luminozitate)
13. Resursele disponibile 1n facultate pentru activitatile de cercetare (dotarea cu 4,86
echipamente necesare, starea tehnica a acestora)
14. Spatiile dedicate bibliotecilor (nr. de locuri, conditii termice si acustice, 4,77
luminozitate)
15. Dotarea bibliotecilor (diversitatea, actualitatea si accesibilitatea publicatiilor, 4,85
accesul la baze de date online)
16. Baza materiala oferitd de UBB pentru invatdmantul online (email institutional, 5,38
platformele online MS Teams, Moodle, etc)
17.In general, calitatea bazei materiale oferitd de UBB 4,92
18. Serviciile oferite de secretariatul scolii doctorale (program de lucru, 5,43
promptitudine, eficienta)
19. Modul de comunicare (fata in fata, telefonica, prin e-mail a personalului din 5,29
secretariatul scolii doctorale)
20. Accesibilitatea informatiilor de care aveti nevoie (programul cursurilor, burse, 4,79
cazare, fondurile de cercetare doctorald, procedurile privind acordul de cotutela,
regulamente, prevederi si modificari legislative, etc.)
21. Promptitudinea publicarii informatiilor care va privesc (prin postare pe site-ul 4,86
scolii doctorale, site-ul ISD, pe platforme sau pe e-mail)
22. Serviciile oferite de casierii 5,70
23. Serviciile destinate achitarii online a diverselor taxe 5,78
24. Serviciile Institutului de Studii Doctorale 5,08
25. Serviciile Centrului de Colaborari Internationale 5,00
26. Sprijinul oferit facultate/ scoala doctorald pentru mobilitati si colaborari 5,00
internationale
27. Sprijinul oferit de cétre facultate/scoala doctorald pentru sustinerea publica a 5,67
tezei de doctorat
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28. Informatiile oferite de catre facultate, pe pagini web si la aviziere, cu privire la 5,00
programele doctorale

29. Accesul la internet 5,58
30. Serviciile oferite de Serviciul Social al UBB 5,57
31. Accesul la locurile de cazare in caminele studentesti (nr. locuri, distribuirea 5,67
acestora)

32. Conditiile de cazare existente in caminele studentesti 5,71
33. Spatiile destinate studiului in cdminele studentesti (nr. de locuri, conditii 5,71
termice si acustice, luminozitate)

34. Nivelul de siguranta si protectie oferit in spatiile UBB (interiorul si exteriorul 5,73
cladirilor Universitatii)

35. Serviciile oferite la cantine si cafeterii studentesti (meniu, servire, orar) 5,63
36. Facilitati si servicii oferite doctoranzilor cu dizabilitati 5,63
37. Facilitatile si serviciile oferite de UBB pentru Invatimantul online 5,15
38. In general, facilititile si serviciile oferite de UBB 5,17
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Anexa 12. Valorile medii ale itemilor analizati, in functie de gen si forma de Invatamant

Categorii forma de
invitiméant
IF IFR
Medie Medie
1. Informatiile oferite de Institutul de Studii Doctorale privind documentele si
o N - . . 5,26 5,22
conditiile necesare inscrierii, desfasurarii si finalizarii studiilor doctorale
2. Informatiile oferite de scoala doctorald din cadrul facultatii, privind 530 599
documentele si conditiile necesare desfasurarii si finalizarii studiilor ’ ’
3. Adecvarea continutului cursurilor sustinute in cadrul scolii doctorale la 4.95 5.03
nevoile dumneavoastrad de pregatire ’ ’
4. Dezvoltarea competentelor dumneavoastrd de cercetare stiintifica pe 517 595
parcursul doctoratului ’ ’
5. Indrumarea si sprijinul primit din partea coordonatorului de doctorat in 5.64 5.46
realizarea componentei teoretico-metodologice a tezei ’ ’
6. Indrumarea si sprijinul primit din partea coordonatorului de doctorat in 5 64 551
realizarea componentei de cercetare stiintifica a tezei ’ ’
7. Oportunitatea de a lucra in echipe si proiecte de cercetare stiintifica 4,74 5,02
8. Feedbackul obtinut din partea comisiei de evaluare a referatelor de cercetare 5,43 5,11
9. Sprijinul primit prin intermediul UBB pentru participarea la manifestari
I : . 4,87 5,10
stiintifice (conferinte, workshop-uri, etc.)
10. Activitatea de predare-invatare-cercetare derulatd online 5,26 5,08
11. In general, calitatea procesului de predare-invitare-cercetare 5,22 5,24
12. Spatiile destinate activitatilor didactice si de cercetare (nr. de locuri, 493 599
conditii termice si acustice, luminozitate) ’ ’
13. Resursele disponibile in facultate pentru activitatile de cercetare (dotarea cu 479 512
echipamente necesare, starea tehnica a acestora) ’ ’
14. Spatiile dedicate bibliotecilor (nr. de locuri, conditii termice si acustice, 5.03 5.07
luminozitate) ’ ’
15. Dotarea bibliotecilor (diversitatea, actualitatea si accesibilitatea
o . ’ 4,89 5,04
publicatiilor, accesul la baze de date online)
16. Baza materiala oferitd de UBB pentru invatdmantul online (email 594 536
institutional, platformele online MS Teams, Moodle, etc) ’ ’
17. In general, calitatea bazei materiale oferiti de UBB 5,11 5,12
18. Serviciile oferite de secretariatul scolii doctorale (program de lucru,
L . ’ 5,52 5,46
promptitudine, eficientd)
19. Modul de comunicare (fatd in fata, telefonica, prin e-mail a personalului din
. . 5,68 5,44
secretariatul scolii doctorale)
20. Accesibilitatea informatiilor de care aveti nevoie (programul cursurilor,
burse, cazare, fondurile de cercetare doctorald, procedurile privind acordul de 5,12 5,01
cotuteld, regulamente, prevederi si modificari legislative, etc.)
21. Promptitudinea publicarii informatiilor care va privesc (prin postare pe site-
.. i ’ : 5,20 5,20
ul scolii doctorale, site-ul ISD, pe platforme sau pe e-mail)
22. Serviciile oferite de casierii 5,51 5,64
23. Serviciile destinate achitarii online a diverselor taxe 5,33 5,70
24. Serviciile Institutului de Studii Doctorale 5,41 5,43
25. Serviciile Centrului de Colaborari Internationale 5,18 5,35
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. ; 5,07 5,20
internationale
27. Sprijinul oferit de catre facultate/scoala doctorala pentru sustinerea publica
. 5,42 5,69
a tezei de doctorat
28. Informatiile oferite de catre facultate, pe pagini web si la aviziere, cu privire
’ ’ 5,17 5,05
la programele doctorale
29. Accesul la internet 5,04 5,43
30. Serviciile oferite de Serviciul Social al UBB 5,44 5,60
31. Accesul la locurile de cazare in caminele studentesti (nr. locuri, distribuirea 591 599
acestora) ’ ’
32. Conditiile de cazare existente in caiminele studentesti 5,28 5,45
33. Spatiile destinate studiului in cdminele studentesti (nr. de locuri, conditii
S . . 5,09 5,29
termice si acustice, luminozitate)
34. Nivelul de siguranta si protectie oferit in spatiile UBB (interiorul si
. e R D ’ ’ 5,65 5,57
exteriorul cladirilor Universitatii)
35. Serviciile oferite la cantine si cafeterii studentesti (meniu, servire, orar) 5,07 5,38
36. Facilitati si servicii oferite doctoranzilor cu dizabilitati 5,53 5,59
37. Facilitatile si serviciile oferite de UBB pentru Invatimantul online 5,23 5,25
38. In general, facilitatile si serviciile oferite de UBB 5,21 5,32

Valorile prezentate sunt calculate pe baza datelor ponderate.
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