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CADRUL NORMATIV NATIONAL SI INSTITUTIONAL

Metodologia de evaluare externd a standardelor, a standardelor de referinta si a listei
indicatorilor de performantd a Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Invatimantul
Superior (ARACIS)! prevede, pentru indicatorul de performantd IP A.2.1.5. Personalul
administrativ al serviciilor de sprijin pentru studenti, urmatorul standard de referinta:
Studentii sunt chestionati periodic cu privire la activitatea personalului administrativ al
universitdatii, sunt invitati sa evalueze activitatea angajatilor cu care au contact direct, iar in
urma acestor evaludri IIS adoptd un plan de mdasuri pentru imbundtdtirea activitdtii. De
asemenea, pentru indicatorul de performanta /P B.2.1.3. Nivelul de satisfactie al studentilor
in raport cu dezvoltarea profesionala si personala asigurata de universitate, standardele de
performanta sunt formulate astfel:

Minim.: Institutia de invatamant superior (IIS) are si aplicd reglementdri pentru
mecanismele de sondare periodica a opiniei studentilor cu privire la satisfactia acestora in
ceea ce priveste procesul educational, serviciile studentesti si infrastructura oferite de
universitate. Mai mult de 50% dintre studenti apreciaza pozitiv mediul de invatare/dezvoltare
oferit de catre universitate si propriul traseu de invatare.

Referintid: Mai mult de 75% dintre studenti apreciaza pozitiv mediul de invatare/dezvoltare
oferit de catre universitate si propriul traseu de invatare.

Prin documentul Standarde si Indicatorii de Calitate in Universitatea Babes-Bolyai?,
institutia noastra si-a autoasumat urmatoarele:

v" Nivelul de satisfactie al studentilor fata de serviciile oferite de UBB (predare-invatare,
baza materiald, facilitati si servicii) este evaluat periodic.

v Rezultatele studiului sunt publice.

v Peste 75% dintre studenti apreciaza pozitiv mediul de invatare/dezvoltare oferit de
universitate.

Procesul de evaluare a nivelului de satisfactie al studentilor si doctoranzilor fata de
serviciile oferite de UBB (predare-invatare, baza materiald, facilitati si servicii) este
reglementat prin procedura operationald Organizarea si desfasurarea procesului de evaluare
a satisfactiei studentilor de nivel licentd, master si doctorat din Universitatea Babes-Bolyai®,
care prevede o periodicitate din doi Tn doi ani. Seria studiilor realizate in 2015, 2017 si 2019
a fost intrerupta in 2021, in perioada restrictiilor impuse de pandemia cu SARS-COV-2 fiind
investigate diverse teme, specifice derularii invatdmantului on-line. La Tnceputul anului
universitar 2021-2022, chestionarul a fost revizuit, astfel incat, alaturi de nivelul satisfactiei,
sa fie identificat si nivelul importantei pe care studentii il acorda respectivelor aspecte ale
experientei de student al UBB. De asemenea, au fost introduse intrebdri care vizeaza nivelul
satisfactiei, precum si importanta pe care studentii o acorda serviciilor de care au beneficiat
in conditiile desfasurarii on-line a activitatilor didactice.

! https://www.aracis.ro/wp-content/uploads/2019/07/Metodologie_Mof 25 2018.pdf
2 https://qa.ubbcluj.ro/documents/documente_ga/standarde_referinta_ubb_2020.pdf
3 https://qa.ubbcluj.ro/documents/satisfactia_studentilor/PO_ACO07_Evaluare_satisfactie_studenti.pdf
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METODOLOGIE
INSTRUMENTUL UTILIZAT IN ANCHETA

Structura chestionarului este asemanatoare celei utilizate pentru Student Satisfaction
Inventory (SSI)*. Este investigat nivelul satisfactiei studentilor fati de diverse aspecte privind
serviciile oferite de UBB, precum si importanta pe care ei o acorda acestor aspecte, care
vizeaza: (1) Activitatea de predare-invatare, (2) Baza materiala si (3) Facilitati si servicii.

Chestionarele, adresate studentilor de nivel licenta si master (Anexa 1), precum si celor
de nivel doctoral (Anexa 2) au fost disponibile in patru limbi (roméana, maghiara, germana si
engleza), iar completarea s-a desfasurat on-line, in perioada martie - aprilie 2023, accesarea
fiind permisa pe baza unei parole individuale.

Evaluarea, atat a nivelului de satisfactie, cat si a importantei acordate, a fost realizata
pe o scala Lickert in 5 trepte (1 — foarte nemultumit; 5 — foarte multumit), fiind vizata derularea
activitatilor academice derulate on site, dar si on-line. Nivelul general al satisfactiei a fost
evaluat si prin disponibilitatea studentilor de a recomanda si altor persoane inscrierea in cadrul
Universitatii, facultatii, respectiv in cadrul programului de studii / scolii doctorale urmate. La
finalul chestionarului au fost inclusi trei itemi cu optiunea de raspuns deschis, acestia vizand
principalele aspecte pozitive si negative ale experientei de student la UBB, precum si sugestiile
respondentilor pentru imbunatatirea invatamantului on-line.

Variabilele socio-demografice incluse in chestionar au fost: nivelul si anul de studiu,
facultatea, specializarea, limba si forma de studiu, forma de finantare a studiilor, genul, varsta,
cetdtenia, etnia si domiciliul pe parcursul studiilor.

POPULATIA CUPRINSA IN ANCHETA SI ESANTIONAREA

Au fost completate 1347 de chestionare, dintre care 1044 la nivel licenta (rata de raspuns
3,4%), 262 la nivel master (rata de raspuns 3,3%) si 41 la nivel doctoral (rata de raspuns
3,7%)°. Numirul de chestionare completate a permis esantionarea conventionald, prin
ponderare (Anexa 3), astfel incat sa fie replicate ponderile subpopulatiilor de studenti
considerate in studiu, in functie de urmatoarele variabile la nivel licenta si master: nivelul,
anul, forma si limba de studiu, precum si cetdtenia (romand sau altd cetatenie). La nivel
doctoral, numarul chestionarelor completate a permis prelucrarea datelor in raport cu forma
de studiu.

Privind cetatenia subiectilor, la nivel licenta si master, 96,5% s-au declarat de cetatenie
romana, 0,8% (11 studenti) au declarat dubla cetitenie roméana-maghiard si 2,6%, alta
cetatenie (35 de studenti, dintre care 19 provenind din Republica Moldova si unul din
Ucraina). La nivel doctoral nu a fost declarata alta cetatenie decat romana.

Media de varstd a studentilor de nivel licentd si master care au raspuns la chestionare
este de 25 de ani (distributie intre 18 si 63 de ani); 12,9% au varsta egala sau peste 35 de ani.
Tn cazul doctoranzilor, media de varsti a respondentilor este 30 de ani si o luni (distributie
intre 24 si 54 de ani); 22% au varsta egald sau peste 35 de ani.

4 https://www.ruffalonl.com/enrollment-management-solutions/student-success/student-satisfaction-
assessment/student-satisfaction-inventory/

5 Mentiondm ci la calcularea ratei de rispuns nu au fost luati in considerare studentii si doctoranzii aflati in
prelungire de studii, respectiv doctoranzii aflati in perioada de gratie.
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PRELUCRAREA DATELOR

Pentru fiecare item evaluat pe scala Lickert, au fost calculate mediile scorurilor

acordate, Tn raport cu variabilele socio-demografice mentionate (nivelul, anul, forma si limba
de studiu, precum si cetatenia). Pentru itemii privind nivelul satisfactiei si importanta acordata,
a fost determinata si diferenta dintre aceste medii (pentru care, in continuare vom utiliza
termenul gap).

Raspunsurile deschise au fost grupate Tn categorii tematice carora li s-au atribuit coduri

si a fost determinatd ocurenta procentuald a fiecarui cod in totalul mentiunilor cu caracter
pozitiv sau negativ, respectiv in totalul mentiunilor privind sugestiile de imbunatatire.
Continutul categoriilor tematice a fost modificat si imbogatit pe baza experientelor anterioare
in realizarea acestui studiu. Tn anul universitar 2022-2023 au fost utilizate urmatoarele:

profesionalismul cadrelor didactice;

relationarea cu cadrele didactice;

evaluare, examinare;

dezvoltare profesionala teoretica - cunostinte dobandite, curricula;

dezvoltare profesionala practica;

dezvoltare personala;

perspective profesionale privind insertia pe piata muncii (introdus in 2022-2023);
invatamantul on-line (introdus in 2022-2023);

renumele institutiei;

mediul academic al UBB, in general - conducerea si organizarea acestuia, experienta de
student Tn acest mediu;

posibilitatea de a participa la diverse manifestari stiintifice (introdus in 2019-2020);
posibilitatea de a studia in alta limba decat roméana / in limba materna (introdus in 2022-
2023) ;

accesul la informatie stiintifica;

dotdrile destinate procesului de predare-invatare — cercetare;

acces la informatie administrativa - facilitati si servicii pentru studenti, organizare si
modificare orar, organizare/modificare examene (introdus in 2022-2023) ;

aspecte birocratice (introdus in 2022-2023, extras din categoria privind mediul academic
al UBB, in general) ;

activitatile extracurriculare - voluntariat, asociatii studentesti;

activitati de timp liber - viata culturald a orasului, prieteni, colegi;

avantaje financiare si servicii de care beneficiaza studentii UBB — burse, abonamente
pentru diverse servicii, cazarea In caminele studentesti;

serviciile administrative, personalul didactic auxiliar si nedidactic;

serviciile medicale (introdus in 2022-2023) ;

taxele de scolarizare (introdus in 2022-2023) ;

accesibilitate si serviciile destinate persoanelor cu dizabilitati;

orarul, flexibilitatea acestuia;

distanta / apropierea UBB fata de domiciliu (introdus in 2022-2023).
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PREZENTAREA REZULTATELOR

NIVELELE LICENTA SI MASTER

Populatia studentilor de nivel licentd si master se prezintd omogen, atat in ceea ce
priveste nivelul satisfactiei fata de aspectele anchetate, cat si in privinta importantei acordata
acestora, nefiind evidentiate variatii semnificative in raport cu variabilele academice (forma
de finantare, limba, anul si forma de studiu), sau cele socio-demografice (varsta si cetatenia —
romana sau alta cetatenie) luate Tn considerare (Figura 1). Valorile coeficientului Pearson arata
doar o corelatie pozitiva foarte slaba intre varsta respondentilor, respectiv forma de studiu si
nivelul general de satisfactie fata de calitatea procesului de predare-invatare on-line 1in
perioada pandemiei cu SARS-COV-2 (r = 0,25, respectiv r = 0,20). Prin urmare, studentii cu
varste mai mari, respectiv cei care urmeaza programe ID-IFR se declara, constant, putin mai
multumiti fata de aceastda modalitate de predare-invatare, decat colegii lor.

>00 7 451 438 4,49 4,51 4,58 4,54
4,01

4,00 - 3,74 3,68 3,80
3,00 - B Importanta
2,00 - I Satisfactie
1,00 4
0,00 -

On site On-line On site On-line On site On-line
Gap 0.77 0.69 0.63 0.49 0.68 0.67

Predare-invatare Baza materiala Facilitati si servcii

Figura 1. Mediile punctajelor privind nivelul general al satisfactiei si importanta acordata, respectiv
gap-ul dintre acestea, nivelele licenta si master

Datele prezentate n figura de mai sus arata urmatoarele:

v' Mediile punctajelor pentru importanta acordata fiecareia dintre cele trei dimensiuni
(Predare-invatare, Baza materiala, Facilitati si servicii) sunt mai mari decat cele pentru
nivelul satisfactiei. Cea mai mare valoare a gap-ului apare pentru activitatea de predare-
invatare on site (0,77), iar cea mai micd, pentru baza materiala, on-line (0,49), cu
mentiunea ca mediile punctajelor pentru importanta acordata acestor aspecte sunt egale
(4,51). Prin urmare, cele mai apropiate valori intre nivelul importantei acordate de catre
studenti si cel al satisfactiei resimtite de acestia apar pentru baza materiald pusa la
dispozitia lor in perioada desfasurarii activitatilor academice on-line.

v" Diferentele intre punctajele acordate pentru nivelul satisfactiei fata de fiecare dintre cele
trei dimensiuni sunt mici, atat in cazul activitatilor academice desfasurate on site, cat si
on-line. Cele mai scazute valori apar pentru predare-invatare (3,68 on-line, 3,74 on site),
iar cea mai mare (4,01) pentru baza materiala disponibila on-line. De asemenea, remarcam
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v

faptul ca valorile gap-ului dintre punctajele acordate pentru nivelul satisfactiei fatd de
activitatile desfasurate on site, in raport cu cele desfasurate on-line sunt scazute.
In privinta importantei pe care studentii o acord, desi gap-urile dintre punctajele
Tnregistrate sunt mici, remarcam faptul ca cele mai mari valori apar pentru facilitati si
servicii (4,58 on site, respectiv 4,54 on-line).

Mentionam ca cei 35 de studenti straini declara un nivel de satisfactie In general usor

mai ridicat (intre 3,88 pentru predare-invatare on site si on-line si 4,15 pentru facilitati si
servicii on-line) (Figura 2), iar punctajele pentru importanta acordatd sunt ceva mai scazute
(cu exceptia celor pentru baza materiala disponibila on-line), prin urmare si gap-urile dintre
aceste valori sunt mai mici (intre 0,40 pentru facilitati si servicii on-line si 0,54 pentru baza
materiala on-line).

5,00 -

4,62
4,32 4,35 4,43
3,38 3,88 3,94 4,08
4,00 -
3,00 -
2,00 -
1,00 -
0,00 -

4,53 4,56

M Importanta

m Satisfactie

On site On-line On site On-line
Gap 0.45 0.47 0.50 0.54
Predare-invatare Baza materiald Facilitati si servcii

Figura 2. Mediile punctajelor privind nivelul general al satisfactiei si importanta acordata, respectiv
valorile gap-ului dintre acestea, studenti straini, nivelele licenta si master

In functie de linia/limba de studiu (Figura 3), pentru fiecare dintre cele trei dimensiuni

analizate, datele aratd urmatoarele:

v

studentii liniei germane au acordat punctaje usor mai ridicate privind nivelul satisfactiei,
n timp ce respondentii care studiaza in limbile engleza si franceza, au acordat cele mai
scazute punctaje, urmati de studentii liniei maghiare;

valorile punctajelor pentru importanta acordata sunt mai mari in cazul studentilor liniei
romane;

cele mai ridicate valori ale gap-urilor dintre importanta acordatad si nivelul satisfactiei
resimtite apar la respondentii care studiaza in limbile engleza si franceza, pentru activitatea
de predare-invatare (1,00 on site si 0,93 on-line).
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5,00 4,52 4,40 4,49 423 4,42 431 4,44 4,36 APrevdare
79 75 ’ ,95 Invatare
4,00 ' ' 62 40 44
3,00
2,00 B Importanta
1,00 | Satisfactie
0,00
On site On-line On site On-line On site On-line On site On-line
Gap 0.74 0.66 0.87 0.83 0.47 0.45 1.00 0.93
Romana Maghiara Germana Englezd/franceza
Baza
5,00 4,50 4,54 4,49 4,35 4’33 4’31 materialé
05 4,15
90 ’ 79 85 93 ’
4,00 ’
3,00
2,00 M Importanta
= Sati .
1,00 Satisfactie
0,00
On site On-line On site On-line On site On-line On site On-line
Gap 0.60 0.49 0.70 0.50 0.40 0.15 0.80 0.62
Romana Maghiara Germana Engleza/franceza
5,00 4,59 4,57 4,57 4,38 4,45 4,48 F.aCIllta.t!.
408 si servicii
,94 ,93 76 ,95 "3 86
4,00 ’ ,62 ’ ,67
3,00
2,00
M Importanta
1,00 W Satisfactie
0,00
On site On-line On site On-line On site On-line On site On-line
Gap 0.65 0.64 0.81 0.76 0.50 0.22 0.81 0.87
Romana Maghiara Germanad Englezad/franceza

Figura 3. Mediile punctajelor privind nivelul general al satisfactiei si importanta acordata, respectiv
valorile gap-ului dintre acestea, in functie de linia/limba de studiu, nivelele licenta si master

In functie de nivelul studiilor, punctajele respondentilor de nivel master sunt usor mai

mari decat cele acordate de cei de nivel licenta (Figura 4), atat pentru nivelul satisfactiei, cat
si in privinta importantei conferite.
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5,00 -
4,00
w
T 3,00
<
% 2,00
'E 4
(%]
1,00 -
0,00 -~
Importanta
Gap

1370 3e 389 395 385 3,I99 3,90 ‘i 388 38 395 i

On site | On-line | On site | On-line

4.49 4.32 4.60 4.57
0.79 0.72 0.71 0.62
Licenta Master

Predare-invdtare

On site | On-line | On site | On-line

4.48 4.47 4.54 4.62
0.62 0.48 0.65 0.53
Licenta Master

Baza materiala

On site | On-line | On site | On-line

456 | 450 | 4.63 | 4.65
0.69 0.68 0.68 0.62
Licenta Master

Facilitati si servcii

Figura 4. Mediile punctajelor privind nivelul general al satisfactiei, importanta acordata, si valorile
gap-ului dintre acestea, in functie de nivelul studiilor, nivelele licenta si master

De asemenea, datele arata un nivel de satisfactie putin mai ridicat in cazul studentilor
care urmeaza programe ID — IFR, decat studentii care urmeaza programe IF (Figura 5).

5,00
4,00
w
%) 3,00
<
% 2,00
5
1,00
0,00
Importanta
Gap

4,19 4,26 4,18
372 357 383 I 384 3,95 i I 386 3,80 i

On site |On-line| On site | On-line
4.49 4.32 4.42 4.62
0.77 0.76 0.59 0.43

IF ID-IFR

Predare-invdtare

On site | On-line | On site | On-line

448 | 4.47 | 449 | 4.66
0.64 | 052 | 047 | 040
IF ID-IFR

Baza materiala

On site | On-line| On site | On-line

456 | 450 | 451 | 471
0.70 | 0.71 | 0.44 | 0.53
IF ID-IFR

Facilitati si servcii

Figura 5. Mediile punctajelor privind nivelul general al satisfactiei, importanta acordata, si valorile
gap-ului dintre acestea, in functie de forma studiilor, nivelele licenta si master

In functie de anul de studiu (Figura 6), observam ca:

v’ Atat la nivel licenta, cat si la nivel master, In general punctajele pentru nivelul satisfactiei
scad usor de la un an de studiu la altul, in cazul fiecareia dintre cele trei dimensiuni
investigate;

La nivel licenta, pentru dimensiunea Predare-invatare, studentii din anul IV au acordat cel

mai scdzut punctaj pentru procesul desfasurat on-line (3,33), iar valoarea gap-ului este de
1,26 (o valoare foarte mare, punctajul pentru importanta acordata este 4,59); de asemenea,
desi acesti studenti au evaluat cu cel mai ridicat punctaj procesul de predare-invatare
desfasurat on site (3,86), observam ca si Tn acest caz valoarea gap-ului este mare (1,00;
punctajul pentru importanta acordata, 4,86, este cel mai ridicat). Prin urmare, referitor la
procesul de predare-invatare, studentii din anul IV de nivel licenta resimt un nivel de
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satisfactie semnificativ mai scazut fatd de importanta pe care ei considera ca o are acest

proces.
v"In cazul tuturor anilor de studiu, nivelul satisfactiei fatd de baza materiala oferita on-line
este putin mai ridicat in raport cu cea disponibila on site (ceea ce este ilustrat si de valorile
gap-urilor.
Predare-invatare
>00 1 3,98 394 3,97
3,86 , , 3,80 ,
. 4,00 - 3,74 368 373 357 361 3,63 333
5 300 -
<
[Ny
;L_’ 2,00 |
S 100
0,00 -
On site | On-line | On site | On-line | On site | On-line | On site | On-line | On site | On-line | On site | On-line
Importantd | 443 | 424 | 454 | 436 | 447 | 430 486 459 470 @ 4.60 & 450 | 4.56
Gap 0.70 0.56 0.81 0.80 0.86 0.68 1.00 1.26 0.72 0.66 0.70 0.59
Licentd, an | Licentd, an Il Licentd, an Il Licentd, an IV Master, an | Master, an |l
Baza materiala
5,00 -
391 398 387 395 377 402 390 419 396 422 543 399
4,00 - !
=
5 3,00
=
n 2,00 -
'_
S 1,00 -
0,00 -
On site | On-line| On site | On-line | On site | On-line | On site | On-line | On site | On-line | On site | On-line
Important3 4.48 440 | 450 | 4.49 4.44 | 448 | 4.57 476 | 454 | 464 | 454 | 461
Gap 0.57 0.43 0.63 0.54 | 0.67 0.46 0.67 0.57 0.58 0.42 0.71 0.62
Licenta, an | Licentd, an Il Licentd, an Il Licenta, an IV Master, an | Master, an |l
Facilitati si servicii
5,00 - 4,12
soo | ¥92 30 383 381 380 380 38 373 406 4 384 3,96
w 7
5 3,00 -
<
& 2,00 -
=
S 1,00 -
0,00 -
On site | On-line | On site | On-line | On site | On-line| On site | On-line | On site | On-line | On site | On-line
Importants 4,53 4.45 464 | 455 | 450 | 447 | 464 | 464 | 468 | 467 | 458 | 4.64
Gap 0.61 0.55 0.74 0.74 0.70 0.67 0.77 0.91 0.62 0.55 0.74 0.68
Licentd, an | Licentd, an Il Licentd, an lll Licenta, an IV Master, an | Master, an |l

Figura 6. Mediile punctajelor privind nivelul general al satisfactiei, importanta acordata, si valorile
gap-ului dintre acestea, in functie de anul de studiu, nivelele licentd si master
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arata urmatoarele:

Datele privind subpopulatiile Iuate in considerare sunt prezentate in Anexele 4 — 9 si

Valoarea punctajului pentru nivelul satisfactiei Valoarea maximi a gap-ului
Maxim Minim
Predare- 4,50 linia germana 3,44 limbile engleza si francezd 1,00 limbile engleza si franceza
invitare, nivel master nivelele licenta si master satisfactie: 3,44 nivelele licentd si master
on site importanta: 4,44
1,00 anul IV nivel licenta
satisfactie: 3,86
importanta: 4,86
Predare- 4,52 IFR 3,30 limba maghiard 1,26 anul 1V nivel licenta
invatare, nivel master nivel licenta satisfactie: 3,33
on-line importanta: 4,59
Baza 4,33 linia germana 3,63 limbile engleza si franceza 0,80 limbile engleza si franceza
materiala, nivel master nivelele licenta si master satisfactie: 3,63 nivelele licenta si master
on site importanta: 4,43
Baza 4,55 IFR 3,78 limba maghiara 0,70  limbile engleza si franceza
materiala, nivel master nivel licenta satisfactie: 3,96 nivel master
on-line importanta: 4,67
Facilitatisi 4,28 IFR 3,64 limbile engleza si franceza 0,88 limbile engleza si franceza
servicii, nivel master nivel master satisfactie: 3,64 nivel master
on site importanta: 4,51
Facilitatisi 4,50 IFR 3,53 limba maghiara 0,91 anul IV nivel licenta
servicii, nivel master nivel licenta satisfactie: 3,73
on-line importanta: 4,64

Analiza acestor date releva, In general, faptul ca studentii liniei germane de nivel master,
respectiv cei care urmeaza studii cu frecventa redusa la nivel master se declara mai multumiti
decat colegii lor din UBB, iar studentii care invata in limbile engleza si franceza, respectiv cei
din anul IV de nivel licenta, sunt mai putin multumiti fata de serviciile de care beneficiaza din
partea institutiei.

Datele privind punctajele inregistrate pentru fiecare dintre itemii inclusi in cele trei
dimensiuni reflecta situatia privind nivelul de satisfactie, importanta pe care studentii o acorda
aspectelor specifice ale experientei de studiu in UBB (toate mediile punctajelor privind
importanta sunt peste de 4,00), precum si diferenta (gap-ul) dintre aceste punctaje (Anexa 10).

Dimensiunea Predare-invdatare (Figura 7):

Pentru nivelul satisfactiei, cea mai mare valoare a mediei punctajelor apare in cazul
itemului Resursele de invatare (3,95), iar cele mai scazuta pentru Oferta facultatii privind
participarea studentilor la stagii de practica (3,39).

Cea mai ridicata valoare a punctajelor privind importanta acordatd se inregistreaza
pentru Resursele de invatare disponibile si pentru Competentele practice dobdandite in
domeniul de studiu (ambele 4,67). Prin urmare, resursele de invatare reprezinta un aspect de
maxima importantd pentru studenti si pe care ei il considera cel mai satisfacator in cadrul
acestei dimensiuni, gap-ul intre mediile punctajelor fiind 0,73.
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Cea mai scazuta valoare a gap-ului apare pentru Cunostintele teoretice dobandite in
domeniul de studiu (0,60). Valorile mari (egale cu 1,00 sau peste) se inregistreaza in cazul
itemilor Competentele practice dobandite in domeniul de studiu (1,22) si Oferta facultatii
privind participarea studentilor la stagii de practica (1,12). Asadar, studentii declara un nivel
scazut al satisfactiei privind pregatirea lor practica, in raport cu importanta pe care ei o acorda
acestui aspect.

Resursele de invdtare disponibile — 3,95
Cunostintele teoretice dobandite ih domeniul de studiu — 3,92
Examinarea si evaluarea pe perioada studiilor — 3,75
Dezvoltarea abilitatilor de comunicare — 3,71
Posibilitatea de a alege disciplinele de studiu pe care sa le 366
urmati ,
Sprijinul oferit de catre tutore / indruméator de an — 3,62

Dezvoltarea abilitatilor de munca in echipa

w
>
(o]

Competentele practice dobandite in domeniul de studiu

Dezvoltarea competentelor de cercetare stiintifica/creatie

Il

i 3,44
artistica
Oferta facultatii privind participarea studentilor la stagii de 339
practica !

Imp.|4.51/4.19 4.67 |4.24|4.34|4.52 |4.48 |4.56 |4.52 | 4.67
Gap [1.12|0.75|1.22|0.76|0.72|0.86|0.77 /0.81|0.60  0.73

SATISFACTIE

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

Figura 7. Mediile punctajelor privind nivelul satisfactiei, importanta acordata si valoarea gap-ului
pentru itemii inclusi in dimensiunea Predare-invatare, nivelele licenta si master

Dimensiunea Baza materiala (Figura 8)

Punctajele privind nivelul satisfactiei pentru cei cinci itemi sunt apropiate valoric.
Studentii se declara putin mai multumiti de spatiile dedicate bibliotecilor si dotarea acestora
(3,90) decét de pentru spatiile dedicate activitatilor didactice si echipamentele din salile de
curs/seminare/laboratoare (3,73). Acestor aspecte, studentii le acorda o importanta ceva mai
mare (4,50) decét spatiilor dedicate activitatilor sportive.

Dimensiunea Facilitati si servicii (Figura 9)

Subliniem faptul ca Nivelul de siguranta si protectie oferit in spatiile UBB reprezinta
aspectul cel mai apreciat in mod pozitiv de catre studentii UBB (4,26), fiind sigurul item din
chestionar pentru care s-a inregistrat o valoare peste 4,00, acordata de catre toti respondentii.
In plus, nivelul importantei pe care studentii o acorda acestui aspect este printre cele mai
ridicate (4,63), valoarea gap-ului fiind destul de scazuta (0,37).

La polul opus se inregistreaza punctajele privind nivelul satisfactiei fata de Serviciile de
consiliere si orientare in cariera oferite studentilor (3,34, gap = 1,23), precum si cele privind
Conditiile de cazare in caminele studentesti (3,36, gap = 1,27), Spatiile destinate studiului in
caminele studentesti (3,40, gap = 1,14), Accesul la locurile de cazare in caminele studentesti
(3,41, gap = 1,21). De asemenea, pentru urmatorii itemi, gap-ul se situeaza in jurul valorii de
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1,00: Accesul la internet (1,04), Serviciile medicale de care beneficiaza studentii (1,03),
Facilitatile si serviciile oferite studentilor cu dizabilitati (0,90).

Dotarea bibliotecilor 3,90

Spatiile dedicate bibliotecilor 3,90

H

Spatiile dedicate activitatilor sportive 3,74

Spatiile dedicate activitatilor didactice 3,73

Echipamentele din sdlile de curs/seminarii/laboratoare 3,73

Imp.|4.50|4.50|4.06 |4.32|4.47
Gap |0.77/0.77|0.31|0.42 |0.56

m

T 1

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50
SATISFACTIE

Figura 8. Mediile punctajelor privind nivelul satisfactiei, importanta acordata si gap, pentru itemii
inclusi In dimensiunea Baza materiald, nivelele licentd si master

Nivelul de siguranta si protectie oferit in spatiile UBB — 4,26

Serviciile oferite de Serviciul Social al UBB

Informatiile oferite de catre facultate, pe pagini web si la
aviziere, cu privire la programele de studii

Serviciile administrative ale facultatii

Activitatea reprezentantilor studentilor

Activitatea organizatiilor studentesti — 3,86

Serviciile oferite la cantine si cafeterii studentesti 3,84
Facilitatile si serviciile oferite studentilor cu dizabilitati 3,79
Serviciile Centrului de Cooperari Internationale 3,79
Sprijinul oferit de facultate pentru accesarea mobilitatilor 372
internationale !
Serviciile medicale de care beneficiazi studentii — 3,60
Accesul la internet — 3,59
Accesul la locurile de cazare in cdminele studentesti — 3,41
Spatiile destinate studiului in cdminele studentesti — 3,40
Conditiile de cazare in cdminele studentesti — 3,36

studentilor

Imp.|4.58 |4.62 |4.54|4.61|4.63|4.63|4.50|4.33|4.69|4.52|4.21 4.42|4.55|4.58|4.50|4.63
Gap |1.23/1.27 /1.14|1.21|1.04 |1.03|0.780.55|0.90 | 0.68 | 0.36 | 0.55 | 0.66 | 0.66 | 0.57 | 0.37

Serviciile de consiliere si orientare in cariera oferite — 334
)
T

0,00 2,00 4,00 6,00
SATISFACTIE

Figura 9. Mediile punctajelor privind nivelul satisfactiei, importanta acordata si gap, pentru itemii
inclusi In dimensiunea Facilitati si servicii, nivelele licenta si master
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Drept corolar al celor afirmate, valorile nivelului de satisfactie declarat de studenti in
privinta serviciilor de care au beneficiat In perioada in care activitatea academicd s-a
desfasurat on-line (media punctajelor este 3,77; 64,6% dintre respondenti S-au declarat
mulfumiti sau foarte mulfumiti) sunt foarte apropiate de cele aferente derularii on-site (media
punctajelor este 3,91; 72,2% dintre respondenti s-au declarat mulyumiti sau foarte multumiti),

chiar usor mai ridicate in cazul studentilor straini, respectiv al celor care urmeaza programe
ID-IFR (Figura 10).

2 4,24
4,00 - 3,91 3,77 3,75 3,96 3,89 370 4,01 4,03 3,91 3,70 3,93
3,00 -

2,00 -

1,00 -

0,00 -

Total studenti  Studenti straini Licenta Master IF ID-IFR
 On site ® On-line

Figura 10. Mediile punctajelor privind nivelul general al satisfactiei, nivelele licenta si master

.....

UBB/facultatii/programului de studii urmat, in cazul tuturor respondentilor, cat si al fiecareia

dintre subpopulatiile analizate, valorile inregistrate sunt peste 4,00, cele mai ridicate cu
referire la UBB (Figura 11).

4,48
ID-IFR 4,38
4,30
4,44
IF 4,19
4,08
4,54
Master 4,32
4,18
} 4,43
Licenta 4,19
4,10
4,48
Studenti strdini 4,03
4,00
4,45
Total studenti 4,21
4,11
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
= UBB M Facultatea M Programul de studii

Figura 11. Mediile punctajelor privind disponibilitatea de a recomanda inscrierea in cadrul
UBB/facultatii/programului de studii, nivelele licentd si master
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Tn raport cu limba de studiu, valoarea mediei pentru nivelului general al satisfactiei
studentilor in privinta serviciilor furnizate de UBB in perioada in care activitatea academica
s-a desfasurat on-line este cea mai scazuta in cazul liniei maghiare, iar studentii liniei
germane au acordat cele mai ridicate punctaje cu referire la activitatea derulata on site
(Figura 12).

5,00 4

4,00 39 3,36 3,84 4006 350 362
3,00

2,00

1,00

0,00

Romana Maghiara Germana Englezd/franceza
W On site ® On-line

Figura 12. Mediile punctajelor pentru nivelul general al satisfactiei in functie de linia/limba de studiu,
nivelele licentd si master

.....

UBB/facultatii/programului de studii urmat, valori sub 4,00 apar pentru recomandarea
programului de studii urmat de catre studentii liniei maghiare, respectiv de catre cei care
studiaza in limbile englezd/franceza. Studentii liniei germane in schimb, au declarat o
disponibilitate mai ridicata in a recomanda programul de studii, decéat facultatea sau UBB
(Figura 13).

4,28
Englezd/franceza

4,25
Germana 4,30
4,35
4,50
Maghiara
4,46
Roména 4,26
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

= UBB M Facultatea B Programul de studii

Figura 13. Mediile punctajelor privind disponibilitatea de a recomanda finscrierea in cadrul
UBB/facultitii/programului de studii, in functie de linia/limba de studiu, nivelele licenta si master
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Tn raport cu anul de studiu, nivelul general de satisfactie scade usor de la un an la altul
in cadrul aceluiasi nivel de studii (Figura 14), precum si punctajele privind disponibilitatea de
a recomanda si altor persoane inscrierea in cadrul UBB/facultatii/programului de studii urmat
(Figura 15).

5,00 -

4,00 398 3,88 390 391 378 361 377 5 60 415 4,12 388 3,97
3,00

2,00

1,00

0,00

Licentd, an 1 Licentd, an 2 Licentd, an 3 Licentd, an 4 Master, an 1 Master, an 2
B Onsite ® On-line

Figura 14. Mediile punctajelor pentru nivelul general al satisfactiei in functie de anul de studiu, nivelele
licenta si master

4,48
Master, an 2 4,21
4,06
4,60
Master, an 1 4,44
431
4,32
Licenta, an 4 3,68
3,68
4,38
Licentd, an 3 4,02
3,91
4,42
Licentd, an 2 4,20
4,09
4,49
Licenta, an 1 4,35
4,29
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
" UBB M Facultatea M Programul de studii

Figura 15. Mediile punctajelor privind disponibilitatea de a recomanda fnscrierea in cadrul
UBB/facultatii/programului de studii, in functie anul de studiu, nivelele licenta si master
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Raspunsurile la intrebarile deschise privind cele mai satisfacatoare aspecte ale
experientei de student la UBB insumeaza 1677 de mentiuni, cele mai frecvente (20,4%) cu

referire la profesionalismul cadrelor didactice (Figura 16).

Profesionalismul cadrelor didactice 20,4%

12,7%

Dezvoltarea profesionala teoretica

Experienta de student in mediul academic al UBB, in general 10,9%

Relationarea cu cadrele didactice 10,3%

Dezvoltare personala (abilitati de comunicare, munca in echipa)
Activitati de timp liber
Dotarile pentru procesul didactic

3,3%

Avantaje financiare

Perspective profesionale, integrarea pe piata muncii 3,3%
Flexibilitatea programului 3,2%
Acces la informatie adiministrativa 3,1%
Activitati extracuriculare 2,9%
Abilitati practice/de cercetare dobandite, activitatea... 2,8%
Invitdmantul online 2,1%
Personalul nedidactic 1,4%
Acces la infomatie stiintifica 1,3%
Renumele UBB 1,3%
Posibilitatea de studiu in afara tarii 0,9%
Posibilitatea de a participa la diverse manifestari stiintifice 0,6%
Posibilitatea de a studia in alt3 limba decat romana/in limba... [l 0,5%
Modalitatile de evaluare/examinare 0,4%
Apropierea de domiciliu 0,4%
Servicii medicale ] 0,1%
Taxele de scolarizare ] 0,1%
Accesibilitate pentru persoanele cu dizabilitati 1 0,0%
Aspecte birocratice 1 0,0%
0,0% 5,6% 10:0% 15;0% 20,YO% 25:0%

Figura 16. Ocurenta (%) raspunsurilor la intrebarile deschise privind cele mai satisfacdtoare aspecte ale
experientei de student la UBB, nivelele licenta si master
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De asemenea, privitor la aspectele satisfacatoare mentionate de catre studentii
subpopulatiilor analizate, remarcam urmatoarele (Anexele 12 — 26):

v Profesionalismul cadrelor didactice si Dezvoltarea profesionald teoretica apar cu
ocurente dintre cele mai ridicate la toate subpopulatiile analizate.

v’ Experienta de student in mediul academic al UBB, in general, semnalata n diverse
moduri, de asemenea apare cu ocurente dintre cele mai ridicate la toate
subpopulatiile analizate, chiar cu valoarea maxima in cazul studentilor strdini
(20,6% din totalul de 68 de mentiuni).

v Dezvoltare personala (abilitati de comunicare, munca in echipa) este un aspect
mentionat ca fiind satisfacator cu o ocurenta de 7,0%, valoare mai ridicata in cazul
studentilor care urmeaza cursuri ID-IFR (9,0%); la nivel licenta, ocurenta este in
crestere de la un an de studiu la altul: de la 4,7% in anul 1 (din totalul de 508
mentiuni), la 7,9% in anul II (din totalul de 403 mentiuni), 9,2% n anul III (din
totalul de 403 mentiuni) si 25,0% (din totalul de 28 de mentiuni) - cea mai ridicata
valoare in cazul studentilor din anul IV.

v’ Posibilitatea de a studia in alta limba decdt romdna/in limba materna este
mentionata ca si aspect satisfacator doar de studentii liniei maghiare, cu ocurenta
de 3,1% (din totalul de 257 de mentiuni).

Referitor la aspectele mai putin satisfacatoare, au fost realizate 1274 de consemnatri,
cele mai frecvente privind Dotarile pentru procesul didactic (14,1%), Dezvoltarea
profesionala teoretica (13,0%) si Profesionalismul cadrelor didactice (11,8%) (Figura 17).
Mentiunile studentilor subpopulatiilor analizate arata ca (Anexele 27 — 41):

V' Modalitatile de evaluare/examinare constituie un aspect consemnat destul de frecvent

de catre studentii nivelelor licentd si master (ocurenta 7,7%), in marea majoritate a

cazurilor cu referire la practicile inechitabile tolerate de catre cadrele didactice; in cazul

studentilor care urmeaza programe ID-IFR, acest aspect este prezent cu cea mai mare
ocurenta (17,5% din 200 de mentiuni).

v" Flexibilitatea programului/orarului apare ca si sursa de satisfactie (ocurenta 3,2%),
insa este consemnat mai frecvent ca si aspect nesatisfacator (ocurenta 7,6%), studentii
reclamand modificari frecvente despre care, in unele situatii, au fost informati in termen
foarte scurt.

V' Abilitati practice/de cercetare dobandite, activitatea practica/de cercetare reprezinta o
sursa de insatisfactie mentionatd de catre studentii de nivel licentd cu o frecventd nu
foarte mare, insa crescatoare de la un an de studiu la altul (3,7% din 356 de mentiuni
in anul I; 6,0% din 319 mentiuni in anul II; 6,3% din 333 mentiuni in anul I1I; 8,3% din
24 de mentiuni in anul IV); la nivel master, acest aspect apare cu ocurenta de 9,4% (din
106 mentiuni) Tn anul I si scade la 6,4% (din 140 de mentiuni) in anul II.
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Accesibilitate pentru persoanele cu dizabilitati

0,0%
Apropierea de domiciliu 0,1%
Renumele UBB 0,1%
Servicii medicale 0,2%
Posibilitatea de a participa la diverse manifestari stiintifice 0,2%
Activitati extracuriculare 0,4%
Posibilitatea de a studia in alta limba decat romana/in limba 0.5%
materna 270
Posibilitatea de studiu in afara tarii 0,5%
Perspective profesionale, integrarea pe piata muncii 0,7%
Taxele de scolarizare 0,8%
Aspecte birocratice 0,8%
Activitati de timp liber 0,9%
Acces la infomatie stiintifica 1,3%
Dezvoltare personala (abilitati de comunicare, munca in
. 1,5%
echipa)
Personalul nedidactic 2,7%
Acces la informatie adiministrativa 3,7%
Tnvitdmantul online 4,0%
Abilitati practice/de cercetare dobandite, activitatea
. 5,8%
practica/de cercetare
Relationarea cu cadrele didactice 6,0%
Avantaje financiare 6,7%
Flexibilitatea programului 7,6%
Modalitatile de evaluare/examinare 7,7%
Experienta de student in mediul academic al UBB, in general 9,0%
Profesionalismul cadrelor didactice 11,8%
Dezvoltarea profesionala teoretica 13,0%
Dotarile pentru procesul didactic 14,1%
T T T 1
0,0% 5,0% 10,0% 15,0%

Figura 17. Ocurenta (%) raspunsurilor la intrebarile deschise privind cele mai nesatisfacatoare aspecte ale
experientei de student la UBB, nivelele licenta si master

Studentii de nivel licenta si master au facut 804 de propuneri de imbunatétire, cele mai
multe cu referire la desfasurarea activitatilor academice on-line (19,0%), urmate de referirile
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la dotarile pentru procesul de predare-invatare (13,7%), marea majoritate dintre acestea din

urma vizand derularea on-line (Figura 18).

Tnvatamantul online
Dotarile pentru procesul didactic

Dezvoltarea profesionala teoretica

Experienta de student in mediul academic al UBB, in
general

Modalitatile de evaluare/examinare
Profesionalismul cadrelor didactice
Relationarea cu cadrele didactice

Flexibilitatea programului

Abilitati practice/de cercetare dobandite, activitatea
practica/de cercetare

Acces la informatie adiministrativa
Avantaje financiare

Acces la infomatie stiintifica

Dezvoltare personala (abilitati de comunicare, munca
in echipa)

Aspecte birocratice
Posibilitatea de studiu in afara tarii
Taxele de scolarizare

Personalul nedidactic

Posibilitatea de a participa la diverse manifestari
stiintifice

Accesibilitate pentru persoanele cu dizabilitati
Activitati extracuriculare

Perspective profesionale, integrarea pe piata muncii
Apropierea de domiciliu

Servicii medicale

Activitati de timp liber

Posibilitatea de a studia in altd limb& decat roméana/in
limba materna

Renumele UBB

19,0%

0,0%

I T T T 1

5,0% 10,0% 15,0% 20,0%

Figura 18. Ocurenta (%) raspunsurilor la intrebarile deschise privind cele mai nesatisfacatoare aspecte ale
experientei de student la UBB, nivelele licenta si master
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Dintre mentiunile privind activitatea academica on-line, doar 9,1% exprima dorinta de

revenire integrala (exclusiv on-line), iar 28,4% exprima revenirea la activitatea didactica
derulata integral on site. Majoritatea sugestiilor de imbunatatire (62,5%) sustin urmatoarele:

v
v

v

derularea activitatii didactice in format hibrid (on site si on-line);

perfectionarea cadrelor didactice in privinta utilizarii platformelor dedicate activitatilor
de predare-invatare on-line;

imbunatatirea dotarilor (hardware si software) pentru derularea activitatilor de predare-
invatare on-line;

utilizarea unei singure platforme, in special pentru cursurile si seminarele aceleiasi
discipline;

inregistrarea cursurilor si postarea acestora, astfel Incat sa fie accesibile studentilor in
mod permanent.
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Populatia de doctoranzi respondenti este omogena in ceea ce priveste, atat importanta
acordatd, cat si nivelul general al satisfactiei, fata de fiecare dintre cele trei dimensiuni
investigate — Predare-invatare-cercetare, Baza materiala si Facilitati si servicii —, nefiind
evidentiate corelatii semnificative statistic in raport cu forma de studiu (Figura 19).

5,00 4,50 4,55 08 Total
4,00 61 doctoranzi
3,00
2,00
1,00
B Importanta
0,00 . .
’ . . . . I Satisfactie
On site On-line On site On-line
Gap 0.89 0.47 0.75 0.56
Predare-invatare- Baza materiald Facilitati si servcii
cercetare
>00 1 4,57 4,44 4,45 4,48 453 4,42 Studii doctorale
3,87 /06 3,90 »
4,00 3,58 cu frecventa
3,00
2,00
B Importanta
1,00
W Satisfactie
0,00
On site On-line On site On-line On site On-line
Gap 0.70 0.68 0.87 0.42 0.64 0.59
Predare-invatare-cercetare Baza materiald Facilitati si servcii
6,00 .
Studii doctorale cu
4,71 4,71 4,80 4,86 . o
5,00 ’ ’ 17 frecventa redusa
4,00 3,80
3,00
2,00
B Importanta
1,00
m Satisfactie
0,00
On site On-line On site On-line On site On-line
Gap 0.71 0.57 1.00 0.69 1.40 0.43

Predare-invatare-cercetare Baza materiald

Facilitati si servcii

Figura 19. Mediile punctajelor privind nivelul general al satisfactiei si importanta acordata, respectiv
valorile gap-ului dintre acestea, nivel doctoral
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Raport privind evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor

Remarcam faptul ca, asa cum se vede in Figura 19, in cazul doctoranzilor care urmeaza
studii cu frecventa redusa, gap-ul intre importanta acordata facilitatilor si serviciilor de care au
beneficiat on site (media punctajelor este 5,00) si calitatea acestora (media punctajelor este
3,60) are o valoare foarte mare (1,40). De asemenea, intre importanta acordata bazei materiale
on site (media punctajelor 4,80) si calitatea acesteia (media punctajelor este 3,80) valoarea
gap-ul este 1,00.

Valorile coeficientului Pearson evidentiaza corelatii pozitive slabe Tintre varsta
respondentilor si importanta acordata bazei materiale de care au beneficiat on-line (r = 0,22),
precum si cea acordata facilitatilor si serviciilor furnizate de UBB on site si on-line (ambele
valori r = 0,25), 1nsd, in cazul unor itemi privind aceste facilitati si servicii, a fost obtinut un
numadr de raspunsuri irelevant statistic.

Datele privind punctajele inregistrate pentru fiecare dintre itemii inclusi in cele trei
dimensiuni reflecta situatia privind nivelul de satisfactie, importanta pe care doctoranzii 0
acorda aspectelor specifice ale experientei de studiu in UBB, precum si diferenta (gap-ul) dintre
aceste punctaje (Anexa 11).

Dimensiunea Predare — invditare - cercetare (Figura 20)

Plaja de distributie a valorilor medii obtinute pentru nivelul satisfactiei este intre 4,34
pentru Indrumarea si sprijinul primit din partea coordonatorului de doctorat in realizarea
componentei teoretico-metodologice a tezei si 3,30 pentru Oportunitatea de a lucra in echipe
si proiecte de cercetare stiinfifica.

Satisfactie

P Indrumarea si sprijinul primit din partea coordonatorului de
g g doctorat in realizarea componentei teoretico-metodologice 4,34
a tezei
P, Indrumarea si sprijinul primit din partea coordonatorului de
2 g doctorat in realizarea componentei de cercetare stiintifica a _ 4,22
tezei
e g Feedbackul obtinut din partea comisiei de evaluare a _ 410
< o referatelor de cercetare !
o © Informatiile oferite de scoala doctorald din cadrul facultatii,
: g privind documentele si conditiile necesare desfasurarii si _ 4,10
finalizarii studiilor
o o Informatiile oferite de Institutul de Studii Doctorale privind
: B documentele si conditiile necesare inscrierii, desfasurarii si _ 4,00
finalizarii studiilor doctorale
@ g Dezvoltarea competentelor dumneavoastra de cercetare _ 303
< stiintifica pe parcursul doctoratului !
I @ Adecvarea continutului cursurilor sustinute Tn cadrul scolii _ 3.66
<4 o doctorale la nevoile dumneavoastra de pregatire !
m  Q Sprijinul primit prin intermediul UBB pentru participarea la
2 9 ifestii stiintif : : I zes
< - manifestari stiintifice (conferinte, workshop-uri, etc.)
< < Oportunitatea de a lucra in echipe si proiecte de cercetare
< o stiintifica
o Q.
E &
T T T T 1
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Figura 20. Mediile punctajelor privind nivelul satisfactiei, importanta acordata si gap, pentru itemii
inclusi in dimensiunea Predare-invatare-cercetare, nivel doctoral
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Mentionam faptul cad valoarea gap-ului pentru Oportunitatea de a lucra in echipe si
proiecte de cercetare stiintifica este 1,24 (punctajul pentru importanta este 4,54). De asemenea,
o valoare ridicata a gap-ului (1,00) se inregistreaza pentru Sprijinul primit prin intermediul
UBB pentru participarea la manifestari stiintifice (conferinte, workshop-uri, etc.) si
Dezvoltarea competentelor de cercetare stiintifica pe parcursul doctoratului.

Dimensiunea Baza materiala (Figura 21)

In privinta bazei materiale, valorile referitoare la nivelul satisfactiei au o distributie
destul de restransa: intre 3,79 pentru Spatiile dedicate bibliotecilor (nr. de locuri, conditii
termice §i acustice, luminozitate) si 3,21 pentru Resursele disponibile in facultate pentru
activitatile de cercetare (dotarea cu echipamente necesare, starea tehnicd a acestora).
Valoarea mare a gap-ului (1,47) atrage atentia in special asupra resurselor disponibile la
nivelul facultatilor pentru activitatile de cercetare, dar si asupra Spatiilor destinate activitatilor
didactice si de cercetare (1,01).

g < Spatiile dedicate bibliotecilor (nr. de locuri, conditii — 379
< o termice si acustice, luminozitate) !
o o Dotarea bibliotecilor (diversitatea, actualitatea si
2 '; accesibilitatea publicatiilor, accesul la baze de date _ 3,78
online)
~ o Spatiile destinate activitatilor didactice si de cercetare
"4 8 . condii termice i acustice, luminozitate) | 356
< < (nr.delocuri, conditii termice si acustice, luminozitate)
o~ Resursele disponibile in facultate pentru activitatile de
3 : cercetare (dotarea cu echipamente necesare, starea _ 3,21
tehnicd a acestora)
S (%
E &
T T T 1
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00
Satisfactie

Figura 21. Mediile punctajelor privind nivelul satisfactiei, importanta acordata si gap, pentru itemii
inclusi in dimensiunea Baza materiala, nivel doctoral

Dimensiunea Facilitati si servicii (Figura 22)

Ca si in cazul studentilor de nivel licenta si master, doctoranzii au acordat cel mai ridicat
punctaj (4,27) privind nivelul satisfactiei pentru Nivelul de siguranta si protectie oferit in
spatiile UBB (interiorul si exteriorul cladirilor Universitatii). De asemenea, doctoranzii se
declara multumiti (4,19) de Sprijinul oferit de catre facultate/scoala doctorala pentru
sustinerea publica a tezei de doctorat si de Serviciile oferite la cantine si cafeterii studentesti
(meniu, servire, orar).

Doctoranzii UBB se declara mai putin multumiti de Serviciile Centrului de Cooperari
Internationale (punctajul pentru nivelul satisfactiei este 3,30, iar valoarea gap-ului fatd de
importanta acordata este 1,32).

Cel mai scazut punctaj privind nivelul satisfactiei (2,60), a fost acordat pentru Facilitati
si servicii oferite doctoranzilor cu dizabilitati, insd aceasta valoare este irelevanta, fiind
obtinutd ca medie a doar cinci raspunsuri acordate de catre doctoranzi la acest item.
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Nivelul de siguranta si protectie oferit in spatiile UBB

(interiorul si exteriorul cladirilor Universitatii)
Serviciile oferite la cantine si cafeterii studentesti (meniu,

servire, orar)
Sprijinul oferit de catre facultate/scoala doctorala pentru

sustinerea publica a tezei de doctorat

4,27

4,19

4,19

Serviciile Institutului de Studii Doctorale 4,15

Il

Serviciile administrative ale facultatii (secretariate,
casierii: program de lucru, promptitudine, eficienta)
Informatiile oferite de catre facultate, pe pagini web si la
aviziere, cu privire la programele doctorale
Spatiile destinate studiului in caminele studentesti (nr. de

locuri, conditii termice si acustice, luminozitate)

3,97

|

3,89

3,85

Accesul la internet

w
(o]
[uy

Sprijinul oferit facultate/ scoala doctorala pentru
mobilitati si colaborari internationale

Serviciile oferite de Serviciul Social al UBB

w
~
~

Conditiile de cazare existente in caminele studentesti

w
~
w

Accesul la locurile de cazare in caminele studentesti (nr.
locuri, distribuirea acestora)

w
~
w

fill

Serviciile Centrului de Colaborari Internationale 3,20

|

Facilitati si servicii oferite doctoranzilor cu dizabilitati 2,60

Imp.|4.54|4.52|4.384.41|4.00|4.75|4.59|4.30|4.58|4.74 4.70 |4.57 | 4.52 | 4.68
Gap |1.94/1.32/0.65|0.68/0.23/0.95|0.79|0.45|0.69|0.77 |0.55/0.380.33 |0.40

|

T T 1

0 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Satisfactie

0

©

Figura 22. Mediile punctajelor privind nivelul satisfactiei, importanta acordata si gap, pentru itemii
inclusi in dimensiunea Facilitati si servicii, nivel doctoral

Nivelul general de satisfactie al doctoranzilor este reprezentat de un punctaj general de
4,09 referitor la activitatea didactica si de cercetare derulata on site, respectiv 4,00 (chiar 4,57
in cazul celor care urmeaza studii cu frecventa redusa) pentru activitatile desfasurate on-line
(Figura 23).

5,00 -
aso 457

4,00

3,00
m On site

2,00 ® On-line

1,00

0,00

Total doctoranzi IF IFR

Figura 23. Mediile punctajelor privind nivelul general al satisfactiei, nivel doctoral

Referitor la disponibilitatea de a recomanda si altor persoane inscrierea in cadrul
UBB/facultatii/scolii doctorale urmate, mediile obtinute au valori foarte apropiate intre ele, mai
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mari de 4,00 in cazul doctoranzilor care urmeaza studii cu frecventa, chiar peste 4,50 in cazul
celor care urmeaza studii cu frecventa redusa (Figura 24).

5,00 - 4,63 4,63 4,63
4,25 4,28 4,26 4,16 4,19 4,16

4,00 -

M Scoala doctorala
3,00 -
2,00 - B Facultatea

1,00 - = UBB

0,00 -

Total doctoranzi Doctoranzi IF Doctoranzi IFR

Figura 24. Mediile punctajelor privind disponibilitatea de a recomanda Tnscrierea in cadrul
UBB/facultatii/scolii doctorale

Raspunsurile la intrebarile deschise privind cele mai satisfacdtoare aspecte ale
experientei de student la UBB insumeazd 81 mentiuni, cele mai frecvente dintre acestea cu
referire la profesionalismul cadrelor didactice (26,0%), dezvoltarea profesionala si cunostintele
acumulate (14%) si buna relationare cu cadrele didactice (12%).

Aspectele mai putin satisfacdtoare consemnate de cétre doctoranzi totalizeaza 59 de
mentiuni, cele mai multe privind dotarile pentru predare-invatar-cercetare, accesul la
informatie stiintificd si baze de date (22%), aspectele organizatorice si birocratice (19%),
urmate de avantajele financiare privind granturile de cercetare, bursele si n general sprijinul
financiar pentru diverse costuri pe care le implica activitatile desfasurate in cadrul stagiului
doctoral (15%).

Cele 31 de sugestii de imbunatatire se referd, in general, la urmatoarele aspecte:

v" dotarile puse la dispozitia doctoranzilor, atit pentru activititile desfasurate on site, cat si
pentru cele on-line;

v' crearea unei platforme care s stocheze toate materialele de care doctoranzii au beneficiat
n perioada studiilor doctorale;

v’ crearea unei platforme comune tuturor scolilor doctorale, privind oportunititile de
participare la diverse manifestari stiintifice si evenimente, organizate de UBB sau de alte
institutii;

v' intensificarea colaborarilor multidisciplinare si interdisciplinare, atit in cadrul UBB cat si
cu mediul extern national, chiar si international, prin crearea unor activitati de cercetare
comune pentru doctoranzi, cu scopul de a facilita schimbul de cunostinte si deprinderi;

v' accesul la baze de date relevante pentru domeniul de studiu, precum si sprijin/instruire in
vederea accesarii acestora de catre doctoranzi;

V' instruirea mai intensd a doctoranzilor in privinta scrierii academice si publicarii;

v comunicare mai bund si informare mai clard cu privire la aspectele administrative si
organizatorice, actualizarea continutul site-urilor facultatilor si ale scolilor doctorale
(inclusiv in limbile maghiara, engleza si germana);

v’ selectarea mai exigentd a doctoranzilor admisi;

v’ organizarea regulatd a unor intilniri de grup cu indrumatorii de doctorat, in vederea
discutarii progreselor realizate si a dificultatilor intdimpinate de catre doctoranzi.
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SINTEZA

Nivelele licenta si master

Valorile nivelului de satisfactie declarat de studenti in privinta serviciilor de care au
beneficiat in perioada in care activitatea academica s-a desfasurat on-line (media punctajelor
este 3,77) sunt apropiate de cele aferente derularii on-site (media punctajelor este 3,91). Tn
privinta disponibilitdtii de a recomanda si altor persoane 1Inscrierea in cadrul
UBB/facultatii/programului de studii urmat, valorile inregistrate sunt peste 4,00, cele mai
ridicate cu referire la UBB.

Tn raport cu nivelul studiilor, valorile medii ale punctajelor acordate de citre studentii
de nivel master (4,01 pentru activitatea academica desfasurata on site si 4,03 pentru derularea
on-line) sunt usor mai ridicate decat cele acordate de studentii de nivel licenta (3,89 pentru
activitatea academica desfasurata on site si 3,70 pentru derularea on-line). De asemenea,
studentii care urmeaza programe ID-IFR au acordat punctaje mai ridicate (3,93 pentru
activitatea academicad desfasurata on site si 4,24 pentru derularea on-line) decét cei care
urmeaza programe IF (3,91 pentru activitatea academica desfasurata on site si 3,70 pentru
derularea on-line). Studentii strdini, asemenea studentilor care urmeaza programe ID-IFR, au
conferit punctaje usor mai ridicate pentru activitatea academica derulata on-line (3,96) decat
pentru cea desfasurata on site (3,75).

In raport cu linia/limba de studiu, valoarea mediei pentru nivelul general al satisfactiei
studentilor 1n privinta serviciilor furnizate de UBB 1n perioada in care activitatea academica s-
a desfasurat on-line este cea mai scazuta in cazul liniei maghiare (3,36), iar studentii liniei
germane au acordat cele mai ridicate punctaje cu referire la activitatea derulata on site (4,00).
Studentii liniei maghiare si-au declarat in cea mai mare masura disponibilitatea de a recomanda
si altor persoane inscrierea in cadrul UBB (4,50), iar cei ai liniei germane, disponibilitatea de
a recomanda nscrierea in cadrul programului de studiu urmat (4,35).

In raport cu anul de studiu, nivelul general de satisfactie scade usor de la un an la altul
in cadrul aceluiasi nivel de studii. Cele mai scazute valori pentru nivelul satisfactiei apar la anul
IV nivel licenta (3,77 pentru activitatea academica desfasurata on site si 3,50 pentru derularea
on-line), precum si punctajele privind disponibilitatea de a recomanda si altor persoane
inscrierea in cadrul UBB/facultatii/programului de studii urmat (3,68 pentru programul de
studii, respectiv facultatea pentru care au optat si 4,32 pentru UBB).

Aspectele pentru care studentii de nivel licenta si master au acordat cele mai ridicate,
respectiv cele mai scazute punctaje sunt urmatoarele:

Punctaje ridicate Punctaje scazute
Predare-invatare

Resursele de invitare Oferta facultatii privind participarea
studentilor la stagii de practica

Cunostintele teoretice dobandite Th domeniul Competentele practice dobandite in
de studiu domeniul de studiu

Dezvoltarea competentelor de cercetare
stiintifica/creatie artistica
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Baza materiala

Dotarea bibliotecilor Spatiile dedicate activitatilor didactice

Spatiile dedicate bibliotecilor Echipamentele din sélile de
curs/seminare/laboratoare

Facilitati si servicii

Nivelul de siguranta si protectie oferit In spatiile Serviciile de consiliere si orientare in

UBB (interiorul si exteriorul cladirilor cariera oferite studentilor

Universitatii)

Serviciile oferite de catre Serviciul social Conditiile de cazare in caminele studentesti
Informatiile oferite de catre facultate pe paginile Accesul la locurile de cazare in caminele
web si la aviziere, cu privire la programele de studentesti

studii

Cea mai ridicatd valoare a punctajelor privind importanta acordatd se inregistreaza
pentru Resursele de invatare disponibile si pentru Competentele practice dobdndite in
domeniul de studiu (ambele 4,67). Prin urmare, resursele de invatare reprezinta un aspect de
maxima importantd pentru studenti si pe care ei 1l considera cel mai satisfacdtor in cadrul
dimensiunii Predare-invdtare, gap-ul intre mediile punctajelor fiind 0,73. Tn schimb, punctajul
nivelului de satisfactie pentru Competentele practice dobdndite in domeniul de studiu este 3,45
si valoarea gap-ului este 1,22. De asemenea, pentru Oferta facultatii privind participarea
studentilor la stagii de practica, punctajul nivelului de satisfactie este cel mai scazut in cadrul
acestei dimensiuni (3,39), punctajul acordat importantei este 4,51, prin urmare valoarea gap-
ului este 1,12.

Tn cadrul dimensiunii Facilitdti si servicii, itemul privind nivelul de sigurantd si protectie
oferit in spatiile UBB (interiorul si exteriorul cladirilor Universitatii) a fost introdus Tn 2023.
Este aspectul cel mai apreciat Tn mod pozitiv de catre studentii UBB (4,26) si unicul pentru
care s-a inregistrat o valoare de peste 4,00 acordata de catre toti respondentii. Nivelul
importantei pe care studentii o acorda acestui aspect este printre cele mai ridicate (4,63),
valoarea gap-ului fiind destul de scazuta (0,37). La polul opus se inregistreaza punctajele
acordate pentru Serviciile de consiliere si orientare in carierd oferite studentilor (nivelul
satisfactiei 3,34, importanta 4,58, gap = 1,23), precum si pentru toti itemii referitori la conditiile
de acces, respectiv de cazare in caminele studentesti (pentru care valoarea gap-urilor este mai
mare decéat 1,00).

Rezultatele obtinute prin analiza informatiilor furnizate de studentii de nivel licenta si
master pentru cei trei itemi cu raspuns deschis arata faptul ca cele mai frecvente mentiuni
privind aspectele fatd de care se declard satisfacuti sunt:

» profesionalismul cadrelor didactice — buna pregatire profesionala, dedicare;

dezvoltare profesionala — cunostinte teoretice dobandite;

mediul academic, calitatea si organizarea acestuia, experienta de student in acest mediu;
relatia cu cadrele didactice, atitudinea acestora fata de studenti.

Y YV V
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Aspectele mai putin apreciate sunt urmatoarele:

» dotérile destinate predarii-invatarii;

» profesionalismul cadrelor didactice — metode de predare perimate, suporturi de curs
neactualizate sau inexistente, practici inechitabile tolerate la examene si/sau evaluari.

Propunerile de imbunatatire (total de 804) ale studentilor de nivel licenta si master se
referd cu precadere la desfasurarea activitatilor academice on-line si la dotarile pentru procesul
de predare-invatare, de asemenea vizand in special derularea on-line. Sub 10% dintre mentiuni
exprimd dorinta de revenire integrala (exclusiv on-line), iar sub 30% exprima revenirea la
activitatea didactica derulata integral on site. Majoritatea sugestiilor de imbunatatire (peste
60%) sustin urmatoarele:

v' derularea activitatii didactice in format hibrid (on site si on-line);

v' perfectionarea cadrelor didactice in privinta utilizarii platformelor dedicate activitatilor de
predare-invatare on-line;

v imbunatatirea dotarilor (hardware si software) pentru derularea activitatilor de predare-
invatare on-line;

v' utilizarea unei singure platforme, in special pentru cursurile si seminarele aceleiasi
discipline;

v" 1nregistrarea si postarea cursurilor, astfel incét sa fie permanent accesibile studentilor.

Nivel doctoral

Nivelul general de satisfactie al doctoranzilor este reprezentat de un punctaj general de
4,09 referitor la activitatea didactica si de cercetare derulata on site, respectiv 4,00 (chiar 4,57
in cazul celor care urmeaza studii cu frecventa redusd) pentru activitatile desfasurate on-line.
Referitor la disponibilitatea de a recomanda si altor persoane Inscrierea in cadrul
UBB/facultatii/scolii doctorale urmate, mediile obtinute au valori foarte apropiate intre ele, mai
mari de 4,00 in cazul doctoranzilor care urmeaza studii cu frecventa, chiar peste 4,50 in cazul
celor care urmeaza studii cu frecventd redusa.

Diferentele intre mediile punctajelor acordate de catre doctoranzi privind nivelul
general al satisfactiei fata de activitatea academica derulata on site si, respectiv on-line sunt
mici pentru dimensiunea Predare-invatare-cercetare (3,89 on site; 3,83 on-line) si
dimensiunea Facilititi si servicii (3,85 on site; 3,89 on-line). Tn cazul dimensiunii Baza
materiald, valoarea obtinutd pentru derularea on-line (4,08) este semnificativ mai mare decéat
pentru desfasurarea on-site (3,61).

Aspectele pentru care doctoranzii au acordat cele mai ridicate, respectiv cele mai
scazute punctaje sunt urmatoarele:
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Punctaje ridicate Punctaje sciazute

Predare — invitare - cercetare

Indrumarea si sprijinul primit din partea Oportunitatea de a lucra 1n echipe si proiecte de
coordonatorului de doctorat in realizarea cercetare stiintifica

componentei teoretico-metodologice a

tezei

Indrumarea si sprijinul primit din partea Oportunitatea de a lucra in echipe si proiecte
coordonatorului de doctorat Tn realizarea de cercetare stiintifica

componentei de cercetare stiintifica a tezei
Adecvarea continutului cursurilor sustinute in
cadrul scolii doctorale la nevoile de pregatire
ale doctoranzilor

Baza materiala

Spatiile dedicate bibliotecilor (nr. de locuri, Resursele disponibile in facultate pentru

conditii termice §i acustice, luminozitate) activitatile de cercetare (dotarea cu
echipamente necesare, starea tehnica a
acestora)

Dotarea bibliotecilor (diversitatea,
actualitatea si accesibilitatea publicatiilor,
accesul la baze de date on-line)

Facilitati si servicii

Nivelul de siguranta si protectie oferit Tn Serviciile Centrului de Colaborari
spatiile UBB (interiorul si exteriorul Internationale
cladirilor Universitatii)

Serviciile oferite la cantine si cafeterii Accesul la locurile de cazare in caminele
studentesti (meniu, servire, orar) studentesti (nr. locuri, distribuirea acestora).
Sprijinul oferit de catre facultate/scoala Conditiile de cazare existente in cdminele
doctorala pentru sustinerea publica a tezei studentesti

de doctorat

Tn cadrul dimensiunii Predare — invarare - cercetare, pentru Oportunitatea de a lucra Tn
echipe si proiecte de cercetare stiintificd, punctajul pentru nivelul satisfactiei este 3,30, iar cel
pentru importanta acordata este 4,54, prin urmare valoarea gap-ului este mare: 1,24. De
asemenea, o valoare ridicata a gap-ului (1,00) se inregistreaza pentru Sprijinul primit prin
intermediul UBB pentru participarea la manifestari stiintifice (conferinte, workshop-uri, etc.)
sl Dezvoltarea competentelor de cercetare stiintifica pe parcursul doctoratului.

Tn cazul dimensiunii Baza materiald, pentru Resursele disponibile in facultate pentru
activitatile de cercetare (dotarea cu echipamente necesare, starea tehnicd a acestora) valoarea
punctajului pentru satisfactie este printre cele mai scazute (3,21), iar valoarea gap-ului este cea
mai mare (1,47) fata de punctajul conferit pentru importanta acordata acestui aspect (4,68).

Tn cadrul dimensiunii Facilitati si servicii, ca si in cazul studentilor de nivel licenta si
master, doctoranzii au acordat cel mai ridicat punctaj (4,27) privind nivelul satisfactiei pentru
Nivelul de siguranta si protectie oferit in spatiile UBB (interiorul si exteriorul cladirilor
Universitatii). La polul opus, pentru Serviciile Centrului de Cooperari Internationale,
punctajul pentru nivelul satisfactiei este 3,30, iar valoarea gap-ului fatd de importanta acordata
(4,52) este 1,32.
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Rezultatele obtinute prin analiza informatiilor furnizate de catre doctoranzi pentru cei

trei itemi cu raspuns deschis arata ca cele mai frecvente mentiuni privind aspectele fata de care
se declara satisfacuti sunt:

» profesionalismul cadrelor didactice — buna pregatire profesionala, dedicare;
dezvoltare profesionala - cunostinte dobandite, perspective profesionale;

relatia cu cadrele didactice, atitudinea acestora fata de doctoranzi;

posibilitatea de a participa la diverse manifestari stiintifice (sesiuni stiintifice,

Y VYV V

workshop, conferinte, etc).

Aspectele mai putin apreciate sunt urmatoarele:

» dotarile pentru procesul de predare — invatare — cercetare;

» aspecte organizatorice si birocratice;

» aspecte financiare, cuantumul burselor, conditiile si numarul locurilor de cazare in
caminele studentesti.

Propunerile de imbunatatire (total de 31) ale doctoranzilor se refera, in general, la

urmatoarele aspecte:

v

v

dotarile puse la dispozitia doctoranzilor, atat pentru activitatile desfasurate on site, cat si
pentru cele on-line;

crearea unei platforme care sa stocheze toate materialele de care doctoranzii au beneficiat
n perioada studiilor doctorale;

crearea unei platforme comune tuturor scolilor doctorale, privind oportunitatile de
participare la diverse manifestari stiintifice si evenimente, organizate de UBB sau de alte
institutii;

intensificarea colaborarilor multidisciplinare si interdisciplinare, atat in cadrul UBB cat si
cu mediul extern national, chiar si international, prin crearea unor activitati de cercetare
comune pentru doctoranzi, cu scopul de a facilita schimbul de cunostinte si deprindert;
accesul la baze de date relevante pentru domeniul de studiu, precum si sprijin/instruire in
vederea accesarii acestora de catre doctoranzi;

instruirea mai intensa a doctoranzilor in privinta scrierii academice si publicarii;
comunicare mai bund si informare mai clard cu privire la aspectele administrative si
organizatorice, actualizarea continutul site-urilor facultatilor si a scolilor doctorale
(inclusiv 1n limbile maghiara, engleza si germana);

selectarea mai exigenta a doctoranzilor admisi;

organizarea regulatd a unor intalniri de grup cu indrumatorii de doctorat, in vederea
discutdrii progreselor realizate si a dificultatilor intAmpinate de doctoranzi.
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CONCLUZII

Datele privind nivelul satisfactiei studentilor si doctoranzilor UBB obtinute in 2023
sunt asemandtoare celor obtinute in studiile anterioare (2015, 2017 si 2019) si aratd cad populatia
investigatd este omogend in raport cu elementele analizate, nefiind inregistrate corelatii
semnificative statistic in functie de variabilele luate In considerare: nivelul, anul, forma si
linia/limba de studiu, precum si cetdtenia (romana sau alta cetdtenie). De asemenea, remarcam,
in ansamblu, apropierea valoricd intre mediile punctajelor acordate (atat privitor la nivelul
general al satisfactiei cat si cele aferente fiecarui item investigat) pentru activitatea academica
desfasurata on site si cea derulata on-line.

In raport cu evaludrile precedente, S-au pastrat urmatoarele aspecte ale tabloului general
privind nivelul satisfactiei studentilor UBB:

v Punctajele acordate de studentii de nivel master sunt, in general, usor mai ridicate decat cele
acordate de cétre cei de nivel licenta.

v" Studentii si doctoranzii care urmeaza programe ID — IFR se declara putin mai multumiti
decat cei care urmeaza programe IF.

v' Studentii liniei germane, in special cei de nivel master, au acordat cele mai ridicate punctaje
(in continua crestere fatd de 2015, cand acesti studenti au acordat cele mai scazute punctaje),
iar cele mai scazute au fost conferite de studentii care invatd in limbile engleza si/sau
franceza (punctajele acordate sunt in usoara scadere fata de cele conferite Tn 2015).

v’ Atat la nivel licentd, cét si la nivel master, punctajele pentru nivelul satisfactiei scad usor de
la un an de studiu la altul, in cazul fiecareia dintre cele trei dimensiuni investigate.

UBB/facultatii/programului de studii/scolii doctorale urmat, valorile obtinute sunt ridicate,
cele maxime fiind cu referire la UBB in cazul studentilor de nivel licenta si master, respectiv
la facultatea aleasa, in cazul doctoranzilor.

v’ Aspectele satisfacatoare, respectiv cele nesatisfacidtoare mentionate la intrebarile cu
optiunea de raspuns deschis sunt in mare parte asemanatoare cu cele mentionate la evaluarile
precedente, atat in cazul studentilor de nivel licenta si master, cat si in cazul doctoranzilor.

In 2023, valorile nivelului general de satisfactie declarat de studentii de nivel licent si
master in privinta serviciilor de care au beneficiat este 3,91 pentru activitatea academica
desfasurata on-site (72,2% s-au declarat mulfumiti sau foarte mulfumiti), respectiv 3,77 pentru
activitatea academica derulata on-line (64,6% s-au declarat multumiti sau foarte multumiti). In
cazul doctoranzilor, aceste valori sunt de 4,09 pentru activitatea academica derulata on site
(68,57% s-au declarat multumiti sau foarte multumiti) respectiv 4,00 (chiar 4,57 in cazul celor
care urmeaza studii cu frecventa redusa) pentru serviciile de care au beneficiat on-line (67,56%
s-au declarat multumiti sau foarte multumiti).

Mediile punctajelor acordate de studentii de nivel licenta si master pentru fiecare dintre
cele trei dimensiuni — Predare-invatare, Baza materiala, Facilitati §i servicii — sunt usor mai
ridicate in 2023 in raport cu valorile obtinute la evaluarile precedente (cu mentiunea ca, spre
deosebire de chestionarele utilizate in studiile anterioare, cel aplicat in 2023 contine itemi
referitori explicit la nivelul general al satisfactiei). In cazul doctoranzilor, observam ci, in
general, acestia au acordat Tn 2023 punctaje putin mai scazute.
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2023 2019 2017
On site On-line
Nivelele licenta si master
Predare-invdtare 3,74 3,68 3,5 3,5
Baza materiali 3,86 4,01 3,7 3,7
Facilitdti si servicii 3,89 3,87 3,5 34
Nivel doctoral
Predare-invdtare-cercetare 3,89 3,83 4,1 4,2
Baza materiala 3,61 4,08 3,9 4.0
Facilitdti si servicii 3,85 3,89 41 41

Tabloul de ansamblu al valorilor medii ale punctajelor conferite de catre studentii de
nivel licentd si master pentru itemii inclusi in cele trei dimensiuni poate fi conturat prin

urmatoarele valori statistice:

Nivel licenta si master (Anexa 10)

Nivelul satisfactiei:
Importanta acordata:

Valorile gap-urilor:

plaja de distributie a valorilor este intre 3,34 si 4,26;

2015

3,5
3,7
3,4

3,9
3,6
3,7

valorile quartilelor sunt Q1 = 3,54; Q2 = 3,73; Q1 = 3,88.

plaja de distributie a valorilor este intre 4,06 si 4,69;

valorile quartilelor sunt Q1 =4,44; Q2 = 4,52; Q1 = 4,60.

plaja de distributie a valorilor este intre 0,31 si 1,27;

valorile quartilelor sunt Q1 =0,58; Q2 =0,76; Q1 =0,97.

Itemii prezentati mai jos sunt cei pentru care scorurile medii obtinute sunt:

v" in prima quartila privind nivelul satisfactiei (valori mai mici de Q1 = 3,54);

v" in quartila 4 privind importanta acordata de student (valori mai mari de Q3 = 4,60);
v n quartila 4 privind valoarea gap-ului (valori mai mari de Q3 = 0,97).

Dimensiune

Predare-invitare
Predare-invatare
Predare-invatare

Itemii pentru care valorile Tndeplinesc simultan cel putin doua din cele trei conditii si
care, prin urmare, reprezinta aspecte nesatisfacatoare, vizeaza: pregatirea practica, serviciile de
consiliere si orientare in cariera; accesul in caminele studentesti, conditiile de cazare si studiu;
serviciile medicale de care beneficiazd studentii. Cele mai satisfacatoare aspecte sunt

Item Satisfactie
Serviciile de consiliere si orientare in cariera oferite studentilor 3,34
Conditiile de cazare in caminele studentesti 3,36
Oferta facultatii privind participarea studentilor la stagii de practica 3,39
Spatiile destinate studiului in caminele studentesti 3,40
Accesul la locurile de cazare in cdminele studentesti 341
Dezvoltarea competentelor de cercetare stiintifica/creatie artistica 3,44
Competentele practice dobandite in domeniul de studiu 3,45
Dezvoltarea abilitatilor de munca in echipa 3,48
Accesul la internet 3,59
Serviciile medicale de care beneficiaza studentii 3,60
Facilitatile si serviciile oferite studentilor cu dizabilitati 3,79
Resursele de invitare disponibile 3,95
Nivelul de siguranta si protectie oferit in spatiile UBB 4,26
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4,58
4,62
451
4,54
4,61
4,19
4,67
4,24
4,63
4,63
4,69
4,67
4,63

Gap
1,23
1,27
1,12
1,14
1,21
0,75
1,22
0,76
1,04
1,03
0,90
0,73
0,37
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reprezentate de nivelul de siguranta si protectie oferit in spatiile UBB si de resursele de invatare
disponibile

Nivel doctoral (Anexa 11)

Nivelul satisfactiei:
Importanta acordata:

Valorile gap-urilor:

plaja de distributie a valorilor este intre 3,20 si 4,34;

valorile quartilelor sunt Q1 = 3,73; Q2 = 3,83; Q1 = 4,10.

plaja de distributie a valorilor este intre 4,40 si 4,95;

valorile quartilelor sunt Q1 = 4,52; Q2 = 4,59; Q1 = 4,72.

plaja de distributie a valorilor este intre 0,23 si 1,47;

valorile quartilelor sunt Q1 = 0,60; Q2 =0,71; Q1 =0,91.

Itemii prezentati mai jos sunt cei pentru care scorurile medii obtinute sunt:

v" in prima quartila privind nivelul satisfactiei (valori mai mici de Q1 = 3,73);

v' in quartila 4 privind importanta acordata de student (valori mai mari de Q3 = 4,72);
v n quartila 4 privind valoarea gap-ului (valori mai mari de Q3 = 0,91).

Dimensiune

Predare-invitare-
cercetare

Predare-invitare-
cercetare

Predare-invatare-
cercetare

Predare-invitare-
cercetare

Predare-invatare-
cercetare

Predare-invitare-
cercetare

Predare-invitare-
cercetare

Baza materiala

Predare-invitare-
cercetare

Baza materiala

Item
Indrumarea si sprijinul primit din partea coordonatorului de doctorat in
realizarea componentei teoretico-metodologice a tezei

Nivelul de siguranta si protectie oferit in spatiile UBB (interiorul si exteriorul
cladirilor Universitatii)

Indrumarea si sprijinul primit din partea coordonatorului de doctorat in
realizarea componentei de cercetare stiintifica a tezei

Serviciile oferite la cantine si cafeterii studentesti (meniu, servire, orar)
Sprijinul oferit de cétre facultate/scoala doctorald pentru sustinerea publica a
tezei de doctorat

Informatiile oferite de scoala doctorala din cadrul facultatii, privind
documentele si conditiile necesare desfasurarii si finalizarii studiilor

Informatiile oferite de Institutul de Studii Doctorale privind documentele si
conditiile necesare inscrierii, desfasurarii si finalizarii studiilor doctorale

Serviciile administrative ale facultatii (secretariate, casierii: program de
lucru, promptitudine, eficientd)

Dezvoltarea competentelor dumneavoastra de cercetare stiintifica pe
parcursul doctoratului

internationale

Adecvarea continutului cursurilor sustinute in cadrul scolii doctorale la
nevoile dumneavoastra de pregitire

Sprijinul primit prin intermediul UBB pentru participarea la manifestari
stiintifice (conferinte, workshop-uri, etc.)

Spatiile destinate activitatilor didactice si de cercetare (nr. de locuri, conditii
termice si acustice, luminozitate)

Oportunitatea de a lucra in echipe si proiecte de cercetare stiintifica

Resursele disponibile in facultate pentru activitatile de cercetare (dotarea cu
echipamente necesare, starea tehnica a acestora)

Serviciile Centrului de Colaborari Internationale

Satisfactie

4,34

4,27

4,22

4,19

4,19

4,10

4,00

3,97

3,93

3,80

3,66

3,63

3,56

3,30

3,21

3,20

Importanta
4,95
4,68
4,95
4,52
4,57
4,76
4,73
4,74
4,93
4,75
4,44
4,63
4,57
4,54

4,68

4,52

Itemii pentru care valorile indeplinesc simultan cel putin doua din cele trei conditii (in cazul
doctoranzilor nu existd itemi care Indeplinesc simultan toate cele trei conditii) si care, prin
urmare, reprezintd aspecte nesatisfacatoare, vizeaza:
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Gap
0,61
0,40
0,73
0,33
0,38
0,66
0,73
0,77
1,00
0,95
0,78
1,00
1,01
1,24

1,47

1,32



Raport privind evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor

» Dezvoltarea competentelor de cercetare stiintifica pe parcursul doctoratului
» Sprijinul oferit de facultate/ scoala doctorala pentru mobilitéti si colaborari

Itemul privind Facilitatile si serviciile oferite doctoranzilor cu dizabilitati —nivelul satisfactiei
2,60; importanta 4,54; gap = 1,94 — a fost eliminat intrucat doar cinci respondenti au completat
datele.

Mentionam cd nivelul satisfactiei doctoranzilor in raport cu importanta acordata reprezinta
aspecte problematice referitor la urmatorii itemi (pentru care gap-ul este mai mare de 0,95):
» Sprijinul primit prin intermediul UBB pentru participarea la manifestari stiintifice
(conferinte, workshop-uri, etc.)
» Spatiile destinate activitatilor didactice si de cercetare (nr. de locuri, conditii termice
si acustice, luminozitate)
» Oportunitatea de a lucra in echipe si proiecte de cercetare stiintifica
» Resursele disponibile in facultate pentru activititile de cercetare (dotarea cu
echipamente necesare, starea tehnica a acestora)
» Serviciile Centrului de Colaborari Internationale

Cele mai satisfacatoare aspecte sunt:
> Indrumarea si sprijinul primit din partea coordonatorului de doctorat in realizarea
componentei teoretico-metodologice a tezei
» Nivelul de siguranta si protectie oferit in spatiile UBB (interiorul si exteriorul cladirilor
Universitatii)
> Indrumarea si sprijinul primit din partea coordonatorului de doctorat in realizarea
componentei de cercetare stiintifica a tezei

Rezultatele obtinute ca rdspuns deschis aratd ca cele mai frecvente aspectele fatd de
care studentii de nivel licenta si master se declara satisfacuti vizeazd cunostinte teoretice
dobandite, precum si profesionalismul cadrelor didactice si relationarea cu acestea. Cele mai
putin apreciate aspecte mentioneaza dotarile destinate predarii-invatarii, dar si
profesionalismul cadrelor didactice (cu referire la metode de predare perimate, suporturi de
curs neactualizate sau inexistente, practici inechitabile tolerate la examene si/sau evaluari). Sub
10% dintre studentii de nivel licenta si master exprima dorinta de revenire la invatamantul
exclusiv on-line, iar sub 30% exprima revenirea la activitatea didactica derulata integral on
site. Majoritatea (peste 60%) mentioneaza optiunea pentru derularea activitatii didactice in
format hibrid (on site si on-line), in conditiile imbunatatirii dotarilor (hardware si software) si
a perfectionarii cadrelor didactice in privinta utilizarii platformelor dedicate. De asemenea,
utilizarea unei singure platforme, in special pentru cursurile si seminarele aceleiasi discipline,
precum si inregistrarea cursurilor si postarea acestora (astfel incat sa fie accesibile studentilor
in mod permanent) reprezinta elemente de interes pentru acesti studenti.

Doctoranzii UBB fac referiri mai frecvente la imbunatatirea dotarilor pentru activitatile
desfasurate on site, dar si pentru cele on-line, precum si in privinta intensificarii colaborarilor
multidisciplinare si interdisciplinare, atit in cadrul UBB cat si cu mediul extern national, chiar
sl international. Asemenea studentilor de nivel licentd si master, doctoranzii propun crearea
unei platforme care sa stocheze toate materialele de care doctoranzii au beneficiat in perioada
studiilor doctorale. Nevoile de instruire mentionate privesc accesul la baze de date relevante
pentru domeniul de studiu, scrierea academica si publicarea rezultatelor cercetarii.
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Asa cum am ardtat, Tn 2023, valorile nivelului general de satisfactie declarat de studentii
de nivel licentd si master ai UBB in privinta serviciilor de care au beneficiat este 3,91 pentru
activitatea academica desfasurata on-site, respectiv 3,77 pentru activitatea academica derulata
on-line. Tn tabloul general mondial, aceste valori sunt mai scizute decat cele prezentate in
raportul The 2023 Global Student Satisfaction Awards® elaborat in urma unei anchete
internationale derulate Tn perioada ianuarie 2021 — august 2023, la care au raspuns 126.000 de
subiecti (studenti si absolventi) din peste 3.600 de institutii din 37 de tari. Acest studiu, realizat
de Unibuddy’ (platformi dedicatid recrutirii si admiterii in invitimantul superior) si
International English Language Testing System (IELTS), arata ca, in comparatie cu 2021,
nivelul general al satisfactiei studentilor de nivel licentd si master este mai ridicat, precum si
cel privind unele aspecte specifice ale experientei de student. Spre exemplu:

2021 2023
Nivelul general al satisfactiei 4,06 4,21
Interactiunea student — cadru didactic 418 4,34
Dezvoltarea cariereli 3,86 4,08
Experienta activitatii academice derulate on-line 3,60 3,86

Rezultatele releva ca satisfactia generald a studentilor care studiaza pe continentul american
(scor general 4,27) a crescut semnificativ Tn 2023 comparativ cu 2021 (cu 8,3%), in raport cu
cresterile Tnregistrate pentru regiunile EMEA (Europa, Orientul Mijlociu si Africa; scor general
4,18; crestere cu 1,7%), cat si pentru regiunile APAC (tarile Asia-Pacific; scor general 4,25,
crestere cu 2,9%). ). La nivelul Europei media este 4,20, iar studiul subliniaza faptul ca Ungaria
pastreaza cel mai mare scor (4,39), urmata, spre exemplu, de Germania (4,36), Portugalia (4,33;
crestere de 0,28, cea mai mare fata de 2021), Franta (4,31), Spania (4,30), Suedia (4,20), Italia
(4,20), Anglia (4,18), Polonia (4,18), Olanda (4,11), Grecia (4,10), Finlanda (3,91) si
Danemarca (3,68).

Perspectiva oferita de studiul publicat de firma de consultantd Ruffalo Noel Levitz
(RNL)8, 2023 College Student Satisfaction and Priorities (datele au fost culese in perioada
septembrie 2020 — martie 2023) arata, pe o scala Lickert de 7 trepte, ca 54% dintre studentii
colegiilor publice de 4 ani din SUA (46.299 de subiecti din 56 de institutii), respectiv 73%
dintre studentii care urmeaza cursuri on-line (99.807 de subiecti din 153 de institutii) s-au
declarat multumiti sau foarte mulfumiti in privinta nivelului general al satisfactiei. Studiul RNL
2022 National Student Satisfaction and Priorities Report® (datele au fost culese in perioada
septembrie 2019 — martie 2022) arata dinamica acestor ponderi in perioada 2017/2018 —
2021/2022 (Figura 25). Nivelul satisfactiei studentilor care urmeaza invatamant on-line a
suferit o scadere destul de insemnata in perioada pandemiei cu SARS-COV-2 (de la 61% dintre
studenti care s-au declarat multumiti sau foarte mulfumiti in anul universitar 2019/2020, la 52%
n 2021/2022).

6 https://studyportals.com/wp-content/uploads/2023/10/Studyportals-The-Global-Student-Satisfaction-Report-
2023.pdf.

7 https://unibuddy.com/

8 https://learn.ruffalonl.com/rs/395-EOQG-977/images/2023_Satisfaction-Priorities-Results.pdf?version=0

9 https://learn.ruffalonl.com/rs/395-EOQG-977/images/2022_National Satisfaction-Priorities Report.pdf
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Figura 25. Ponderea (%) studentilor din SUA care s-au declarat mulfumiti sau foarte multumiti in
privinta nivelului general al satisfactiei
Surse. Ruffalo Noel Levitz. 2022 National Student Satisfaction and Priorities Report

Ruffalo Noel Levitz. 2023 College Student Satisfaction and Priorities

Reamintim ca, in 2023, la nivelul UBB 72,2% dintre studentii de nivel licenta si master
s-au declarat multumiti sau foarte multumiti in privinta serviciilor de care au beneficiat on-site
si 64,6% pentru activitatea academica derulata on-line . Tn cazul doctoranzilor, aceste valori
sunt 68,6%, respectiv 67,6%.

Privind calitatea procesului de instruire, conform studiului RNL din 2022, 89% dintre
studentii colegiilor publice de 4 ani din SUA (44.090 de respondenti din 52 de institutii)
considera ca fiind un aspect important si foarte important, in timp ce 59% se declara multumiti
si foarte multumiti (pe scale Lickert de 7 trepte). De asemenea, 88% dintre acesti studenti
considera nivelul de securitate/siguranta in campus ca fiind important sau foarte important, iar
64% se declara multumiti sau foarte multumiti de acest aspect.

La nivelul UBB, in cazul studentilor de nivel licenta si master, aceste ponderi (pe scala
Lickert de 5 trepte) privind calitatea procesului de instruire sunt 86,3% referitor la importanta,
respectiv 62,0% referitor la nivelul satisfactiei, iar valorile care vizeaza securitatea/siguranta
in spatiile institutiei, sunt 78,5% referitor la importantd, respectiv 69,8% referitor la nivelul
satisfactiel.
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RECOMANDARI

1.

Sustinerea si imbunatatirea pregatirii profesionale practice a studentilor.

- colaborarea si mai stransa cu mediul socio-economic pentru amplificarea eforturilor
destinate realizarii de acorduri si contracte;

- identificarea nevoilor privind pregatirea practica necesara, adecvata dinamicii actuale
a pietei muncii,

- identificarea si aplicarea exemplelor de bune practici (interne si externe) privind aspecte
administrative pe care le implica organizarea pregatirii practice a studentilor UBB.

Imbunititirea dotirilor destinate procesului de predare-invitare, atat pentru derularea on
site, cat si on-line, in special cu aparatura tehnica moderna.

Dezvoltarea serviciilor de orientare in cariera, la toate cele trei niveluri de studiu.

- identificarea nevoilor studentilor si doctoranzilor in raport cu dinamica actuald a pietei
muncii;

- identificarea si aplicarea exemplelor de bune practici (interne si externe) privind aspecte
administrative pe care le implica procesul de orientare in cariera;

- conceperea unor programe coerente si proiecte la nivel institutional, in scopul adecvarii
si Tmbunatatirii serviciilor de orientare in carierd a studentilor si doctoranzilor UBB.

Imbunitatirea conditiilor de studiu in ciminele studentesti.

- amenajarea/intretinerea unor spatii adecvate calitativ (dimensiuni, dotari, luminozitate,
caldura);

- adoptarea masurilor necesare In vederea Imbundtatirii serviciilor de internet.

Imbunitatirea conditiilor de studiu ale doctoranzilor.

- revizuirea permanentd si adecvarea componentei teoretice la nevoile de pregatire ale
doctoranzilor;

- includerea doctoranzilor in echipe de cercetare;

- Incurajarea si sustinerea participarii la manifestari si/sau culturale internationale;

- adoptarea masurilor necesare In vederea Imbunatatirii dotarilor necesare activitatii de
cercetare;

- informarea si instruirea doctoranzilor cu privire la accesul si utilizarea bazelor de date,
n acord cu domeniul de studiu;

- informarea si instruirea doctoranzilor cu privire la scrierea academicd si publicarea
rezultatelor cercetarii;

- elaborarea unor proiecte de cercetare comune, interdisciplinare;

- crearea unei platforme comune tuturor scolilor doctorale, privind oportunitdtile de
participare la diverse manifestari stiintifice si evenimente, organizate de UBB sau de
alte institutii;

- actualizarea continutul site-urilor facultatilor si scolilor doctorale (inclusiv in limbile
maghiara, engleza si germand), in scopul eficientizdrii comunicarii si informarii cu
privire la aspectele administrative si organizatorice.
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6. Analiza eforturilor si investitiilor necesare, a avantajelor, precum si a posibilelor urmari
privind implementarea sugestiilor exprimate de studentii celor trei niveluri de studiu,
anume crearea unor platforme care sa stocheze toate documentele si resursele de invatare

necesare/de care beneficiaza, astfel incat sa poata fi accesate pe intreaga perioadd a
studiilor.

Elaborat,

Sociolog dr. Adriana SERBAN

A
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Anexa 1. Chestionar de evaluare a satisfactiei studentilor de nivel licenta si master din UBB

Acest chestionar vizeaza experienta dvs. de student la UBB. Studiul urmareste identificarea nivelului dvs. de satisfactie, precum si a asteptarilor pe care le avetiin calitate de student al institutiei noastre,
in vederea adoptarii unor masuri destinate cresterii calitatii invatamantului in aceasta universitate. Raspunsurile dvs. sunt confidentiale si nu vor fi prelucrate, prezentate sau asociate cu numele sau
orice alte date de identificare ale respondentilor.
in calitate de student in anul <valoare item 44> la <valoare item 45>, programul de studii <valoare item 46>, va rugdm s3 evaluati cat de multumit sunteti fat3 de aspectele prezentate in tabelul urmator
si importanta pe care acestea o au pentru dumneavoastra, utilizind urmatoarele optiuni:

1 - Foarte nemultumit 1 - Deloc important

2 — Nemultumit 2 — Putin important

3 — Nici nemultumit, nici multumit 3 — Destul de important
4 — Multumit 4 - Important

5 — Foarte multumit 5 — Foarte important

NIVEL DE SATISFACTIE IMPORTANTA )

PRECIZARE. Termenul traditional se referd la perioada care NU a fost afectata de restrictiile impuse | Foarte Foarte Deloc Foarte N“:It'“/
de pandemia cu SARS-COV-2. nemultumit multumit important important résp:nd

1 [2]3]4a]s 1 |2[3[a] s

PREDARE - INVATARE
1. | Posibilitatea de a alege disciplinele de studiu pe care sa le urmati 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
2. | Cunostintele teoretice dobandite in domeniul de studiu 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
3. | Competentele practice dobandite in domeniul de studiu 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
4. | Dezvoltarea abilitatilor de munca in echipa 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
5. | Dezvoltarea abilitatilor de comunicare 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
6. | Dezvoltarea competentelor de cercetare stiintificd/creatie artistica pe parcursul studiilor 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
7. | Sprijinul oferit de catre tutore/ indrumator de an 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
8. | Resursele de invatare disponibile (materiale tiparite, materiale pe suport electronic, materiale audio-video) 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
9. | Oferta facultatii privind participarea studentilor la stagii de practica 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
10. | Examinarea si evaluarea pe perioada studiilor (obiectivitate, criterii de evaluare, calitatea feed-back-ului primit) 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
11. | in general, calitatea procesului traditional de predare-invitare 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
12. | in general, calitatea procesului de predare-invitare on-line (in perioada pandemiei cu SARS-COV-2) 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
BAZA MATERIALA
13. | Spatiile dedicate activitatilor didactice (nr. de locuri, conditii termice si acustice, luminozitate) 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
14. | Echipamentele din silile de curs/seminare/laboratoare (dotare, functionare) 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
15. | Spatiile dedicate bibliotecilor (nr. de locuri, conditii termice si acustice, luminozitate) 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
16. | Dotarea bibliotecilor (diversitatea, actualitatea si accesibilitatea publicatiilor, accesul la baze de date on-line) 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
17. | Spatiile dedicate activitatilor sportive (terenuri si sali de sport, bazin de inot) 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
18. | in general, calitatea bazei materiale oferitd de UBB pentru invatdmantul traditional 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
19 n general, calitatea bazei materiale oferitd de UBB pentru invatamantul on-line (in perioada pandemiei cu SARS- 1 5 3 4 5 1 5 3 4 5
" | COV-2) - email institutional, platformele on-line MS Teams, Moodle
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FACILITATI SI SERVICII

20. | Serviciile administrative ale facultatii (secretariate, casierii: program de lucru, promptitudine, eficienta) 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
21. | Serviciile oferite de Serviciul Social al UBB 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
22. | Serviciile Centrului de Cooperari Internationale 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
23. | Informatiile oferite de catre facultate, pe pagini web si la aviziere, cu privire la programele de studii 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
24. | Accesul lainternet 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
25. | Activitatea organizatiilor studentesti 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
26. | Activitatea reprezentantilor studentilor (reprezentant de an, studenti cancelari, senatori) 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
27. | Accesul la locurile de cazare in caminele studentesti (nr. locuri, distribuirea acestora) 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
28. | Conditiile de cazare in cdminele studentesti 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
29. | Spatiile destinate studiului in cdminele studentesti (nr. de locuri, conditii termice si acustice, luminozitate) 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
30. | Nivelul de siguranta si protectie oferit in spatiile UBB (interiorul si exteriorul cladirilor Universitatii) 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
31. | Serviciile oferite la cantine si cafeterii studentesti (meniu, servire, program) 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
32. | Serviciile medicale de care beneficiaza studentii 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
33. | Facilitatile si serviciile oferite studentilor cu dizabilitati 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
34. | Serviciile de consiliere si orientare in cariera oferite studentilor 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
35. | Sprijinul oferit de facultate pentru accesarea mobilitatilor internationale 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
36. | Tn general, facilititile si serviciile oferite de UBB pentru invdtdmantul traditional 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
37. | Tn general, facilititile si serviciile oferite de UBB pentru invdtdmantul on-line (in perioada pandemiei cu SARS-COV-2) 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

38. Referindu-va la perioada desfasurarii studiilor in mod traditional, cat de multumit sunteti de experienta dvs. ca student la UBB, in general?

Foarte nemultumit Foarte multumit N
Nu

1 2 3 | 4 5 | |

u stiu/
raspund

39. Referindu-va la perioada desfasurarii studiilor on-line (in perioada pandemiei cu SARS-COV-2), cat de multumit sunteti de experienta dvs. ca student la UBB, in general?

Foarte nemultumit Foarte multumit

| 1 2 3 | 4 5 | |

Nu stiu /
Nu raspund

40. Ati recomanda altor persoane sa urmeze studiile superioare in cadrul...

Categoric NU

Categoric DA

Nu raspund

1. Programului de studii pentru care ati optat 1 2 3 4 5
2. Facultatii pentru care ati optat 1 2 3 4 5
3. UBB 1 2 3 4 5
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41. Sunteti student la nivel: O Licenta O Master
42. Urmati studiile in regim: (O Buget O Taxa
43. Urmati studii: (O Cu frecventa (O Cu frecventi redusa (O La distanta

44, Sunteti student in anul:

45. Sunteti student la Facultatea de ...

1 Matematica si Informatica 12 Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor
2 Fizica 13 Educatie Fizica si Sport

3 Chimie si Inginerie Chimica 14 Studii Europene

4 Biologie si Geologie 15 Sociologie si Asistenta Sociala
5 Geografie 16 Business

6 Stiinta si Ingineria Mediului 17 Teologie Ortodoxa

7 Istorie si Filosofie 18 Teologie Greco-catolica

8 Psihologie si Stiinte ale Educatiei 19 Teologie Romano-catolica

9 Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii 20 Teologie Reformata si Muzica
10 | Litere 21 Teatru si Film

11 Drept 22 Inginerie

46. Programul de studii pe care il urmati:

47. Varsta dumneavoastra: _____ ani

48. Genul dumneavoastra: (O Feminin (3 Masculin

49. Cetatenie: 1. D Roman 2. (D Alta si anume

50. Etnie: 1. O Romani 2. O Maghiarda 3. (0 Germana 4. (J Roma 5. (3 Alta si anume

51. Domiciliul dumneavoastra pe perioada studiilor:
(3 stabil in Cluj-Napoca O Flotant in Cluj-Napoca O 1n alti localitate, si anume

52. ACESTA INTREBARE SE ADRESEAZA DOAR STUDENTILOR DE ALTA CETATENIE DECAT ROMANA. Urmati studiile la UBB prin:

(JERASMUS (OCEEPUS (3 Pe cont propriu (O Alta situatie si anume
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53. Care sunt principalele aspecte pozitive ale experientei dumneavoastra ca student la UBB?
1.
2.
3.

54. Care sunt principalele aspecte care v-au nemultumit in experienta dumneavoastra ca student la UBB?
1.
2.
3.

55. Care sunt sugestiile dumneavoastra pentru imbunatatirea-invatamantului on-line la UBB?
1.
2.
3.

VA MULTUMIM PENTRU TIMPUL ACORDAT.
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Anexa 2. Chestionar de evaluare a satisfactiei studentilor de nivel doctoral din UBB

Acest chestionar vizeaza experienta dvs. de doctorand la UBB. Studiul urmareste identificarea nivelului dvs. de satisfactie, precum si a asteptarilor pe care le aveti in calitate de student al institutiei noastre,
in vederea adoptarii unor masuri destinate cresterii calitatii invatamantului in aceasta universitate. Raspunsurile dvs. sunt confidentiale si nu vor fi prelucrate, prezentate sau asociate cu numele sau orice
alte date de identificare ale respondentilor.

Va rugam sa evaluati cat de multumit sunteti fata de aspectele prezentate in tabelul urmator si importanta pe care acestea o au pentru dumneavoasta, utilizind urmatoarele optiuni:

1 - Foarte nemultumit 1 - Deloc important
2 — Nemultumit 2 — Putin important
3 — Nici nemultumit, nici multumit 3 - Destul de important
4 — Multumit 4 - Important
5 — Foarte multumit 5 — Foarte important
NIVEL DE SATISFACTIE IMPORTANTA )
PRECIZARE. Termenul traditional se refera la perioada care NU a fost afectatd de restrictiile impuse de Foarte Foarte Deloc Foarte N“:"“/
pandemia cu SARS-COV-2. nemultumit multumit important important " u d
1]2[3]4a]s 1 [ 23 ]a]s | =P
PREDARE - INVATARE - CERCETARE
Informatiile oferite de Institutul de Studii Doctorale privind documentele si conditiile necesare inscrierii, desfasurarii si
1 e x e .. 1 2 (3 4 5 1 2 3 4 5
finalizarii studiilor doctorale
) IT\fot:nla!,:'iile of.(.erite de scoala doctorala din cadrul facultatii, privind documentele si conditiile necesare desfasurarii si 1 2 | 3 4 5 1 ) 3 a 5
finalizarii studiilor
3 | Adecvarea continutului cursurilor sustinute in cadrul scolii doctorale la nevoile dumneavoastra de pregatire 1 2|3 4 5 1 2 3 4 5
4 | Dezvoltarea competentelor dumneavoastra de cercetare stiintifica pe parcursul doctoratului 1 2 |3 4 5 1 2 3 4 5
5 Tndrumare? si sprijin.ul primit din partea coordonatorului de doctorat in realizarea componentei teoretico- 1 2|3 a 5 1 ) 3 4 5
metodologice a tezei
6 Tndrur:narea si sprijinul primit din partea coordonatorului de doctorat in realizarea componentei de cercetare stiintifica 1 2 |3 a 5 1 ) 3 a 5
a tezei
7 | Oportunitatea de a lucra in echipe si proiecte de cercetare stiintifica 1 2 |3 4 5 1 2 3 4 5
8 | Feedbackul obtinut din partea comisiei de evaluare a referatelor de cercetare 1 2 |3 4 5 1 2 3 4 5
9 | Sprijinul primit prin intermediul UBB pentru participarea la manifestari stiintifice (conferinte, workshop-uri, etc.) 1 2 |3 4 5 1 2 3 4 5
10. | Tn general, calitatea procesului traditional de predare-invitare-cercetare 1 2 |3 4 5 1 2 3 4 5
11. | in general, calitatea procesului de predare-invitare-cercetare on-line (in perioada pandemiei cu SARS-COV-2) 1 2|3 4 5 1 2 3 4 5
BAZA MATERIALA
12. | Spatiile destinate activitatilor didactice si de cercetare (nr. de locuri, conditii termice si acustice, luminozitate) 1 2 |3 4 5 1 2 3 4 5
13, Resursele disponibile in facultate pentru activitatile de cercetare (dotarea cu echipamente necesare, starea tehnica a 1 2|3 4 5 1 ) 3 4 5
acestora)
14. | Spatiile dedicate bibliotecilor (nr. de locuri, conditii termice si acustice, luminozitate) 1 2 |3 4 5 1 2 3 4 5
15. | Dotarea bibliotecilor (diversitatea, actualitatea si accesibilitatea publicatiilor, accesul la baze de date online) 1 2 |3 4 5 1 2 3 4 5
16. | Tn general, calitatea bazei materiale oferiti de UBB pentru fnvatamantul traditional 1 2 |3 4 5 1 2 3 4 5
n general, calitatea bazei materiale oferitd de UBB pentru invitamantul on-line (in perioada pandemiei cu SARS-COV-2)
17. e . 1 2 (3 4 5 1 2 3 4 5
- email institutional, platformele on-line MS Teams, Moodle
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FACILITATI SI SERVICII

18. | Serviciile administrative ale facultatii (secretariate, casierii: program de lucru, promptitudine, eficienta) 1 2|3 4 5 1 2 3 4 5
19. | Serviciile Institutului de Studii Doctorale 1 2 | 3 4 5 1 2 3 4 5
20. | Serviciile Centrului de Colaborari Internationale 1 2 |3 4 5 1 2 3 4 5
21. | Sprijinul oferit facultate/ scoala doctoralad pentru mobilitati si colaborari internationale 1 2 | 3 4 5 1 2 3 4 5
22. | Sprijinul oferit de catre facultate/scoala doctorala pentru sustinerea publica a tezei de doctorat 1 2 |3 4 5 1 2 3 4 5
23. | Informatiile oferite de catre facultate, pe pagini web si la aviziere, cu privire la programele doctorale 1 2|3 4 5 1 2 3 4 5
24. | Accesul la internet 1 2 |3 4 5 1 2 3 4 5
25. | Serviciile oferite de Serviciul Social al UBB 1 2 |3 4 5 1 2 3 4 5
26. | Accesul la locurile de cazare in caminele studentesti (nr. locuri, distribuirea acestora) 1 2|3 4 5 1 2 3 4 5
27. | Conditiile de cazare existente in caminele studentesti 1 2|3 4 5 1 2 3 4 5
28. | Spatiile destinate studiului in caminele studentesti (nr. de locuri, conditii termice si acustice, luminozitate) 1 2|3 4 5 1 2 3 4 5
29. | Nivelul de siguranta si protectie oferit in spatiile UBB (interiorul si exteriorul cladirilor Universitatii) 1 2 |3 4 5 1 2 3 4 5
30. | Serviciile oferite la cantine si cafeterii studentesti (meniu, servire, orar) 1 2|3 4 5 1 2 3 4 5
31. | Facilitati si servicii oferite doctoranzilor cu dizabilitati 1 2|3 4 5 1 2 3 4 5
32. | Tn general, facilitatile si serviciile oferite de UBB pentru inviatdmantul traditional 1 2|3 4 5 1 2 3 4 5
33. | Tn general, facilitatile si serviciile oferite de UBB pentru invatdmantul on-line (in perioada pandemiei cu SARS-COV-2) 1 2|3 4 5 1 2 3 4 5

34. Referindu-va la perioada desfasurarii studiilor in mod traditional, cat de multumit sunteti de experienta dvs. ca doctorand la UBB, in general?

Foarte nemultumit
1 2 3 | 4 5

Foarte multumit

Nu stiu / Nu raspund

35. Referindu-va la perioada desfasurarii studiilor on-line (in perioada pandemiei cu SARS-COV-2), cat de multumit sunteti de experienta dvs. ca doctorand la UBB, in general?

Foarte nemultumit
| 1 2 3 | 4 5

Foarte multumit

Nu stiu / Nu réspund

36. Ati recomanda altor persoane sa urmeze studiile doctorale in cadrul:

Categoric NU Categoric DA Nu raspund
1. Scolii doctorale pentru care ati optat 1 2 3 4 5
2. Facultatii pentru care ati optat 1 2 3 4 5
3.UBB 1 2 3 4 5
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37. Urmati studii doctorale: 1. D Cu taxa 2. (J Fara taxa
38. Urmati studii doctorale: 1. 3 Cu frecventa 2. (J Cu frecventa redusa 3. (J Fara frecventa
39. Sunteti doctorand in anul

40. Sunteti doctorand la Facultatea de ...

1 Matematica si Informatica 12 Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor
2 Fizica 13 Educatie Fizica si Sport

3 Chimie si Inginerie Chimica 14 Studii Europene

4 Biologie si Geologie 15 Sociologie si Asistenta Sociala
5 Geografie 16 Business

6 Stiinta si Ingineria Mediului 17 Teologie Ortodoxa

7 Istorie si Filosofie 18 Teologie Greco-catolica

8 Psihologie si Stiinte ale Educatiei 19 Teologie Romano-catolica

9 Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii 20 Teologie Reformata si Muzica
10 | Litere 21 Teatru si Film

11 Drept 22 Inginerie

41. Scoala doctorala:

42. Varsta dumneavoastra: ______ ani

43. Genul dumneavoastrd: 1. (J Feminin 2. (J Masculin

44, Cetatenie: 1. J Romana 2. (D Alta si anume

45. Etnie: 1. J Romana 2. DO Maghiara 3. (J Germana 4. J Roma 5. (J Alta si anume

46. Domiciliul dumneavoastra pe perioada studiilor doctorale:
1. (D stabil in Cluj-Napoca 2. O Flotant in Cluj-Napoca 3. O 1n alt4 localitate, si anume

47. ACESTA INTREBARE SE ADRESEAZA DOAR DOCTORANZILOR DE ALTA CETATENIE DECAT ROMANA. Urmati studiile doctorale la UBB prin:

1. 3 Programul ERASMUS PLUS 2. (J Pe cont propriu 3. (J Alta situatie si anume
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48. Care sunt principalele aspecte pozitive ale experientei dumneavoastra de doctorand la UBB?
1.
2.
3.

49. Care sunt principalele aspecte care v-au nemultumit in experienta dumneavoastra de doctorand la UBB?
1.
2.
3.

50. Care sunt sugestiile dumneavoastra pentru imbunatatirea invatamantului doctoral on-line la UBB?
1.
2.
3.

VA MULTUMIM PENTRU TIMPUL ACORDAT.
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Anexa 3. Caracteristici ale populatiei cuprinse 1n studiu

Nivel licenta Nivel master Nivel doctoral
Nr. chestionare % din populatia UBB Nr. chestionare % din populatia UBB Nr. chestionare % din populatia UBB
Total 992 3,3% 246 3,1% 41 3,6%
Tnvatdmant cu frecventa 796 3,2% 223 3,0% 33 3,7%
ID-IFR 196 3,5% 23 3,4% 8 3,4%
Linia romana 776 3,3% 175 3.0% - -
Linia maghiara 139 3,4% 31 3.2% - -
Linia germana 16 3,1% 36 3.6% - -
Limbile englezd/franceza 61 3,3% 4 2.9% - -
Anul | 350 3,0% 118 2.8% - -
Anul Il 329 3,6% 128 3.3% - -
Anullll 291 3,2% - - - -
Anul IV 22 3,1% - - - -

Studenti straini

Nivel licenta si master

Nr. chestionare

% din populatia UBB

35

3,0%

Nota. La calculul ponderilor, din populatia totala de studenti/doctoranzi ai UBB au fost exclusi studentii aflati in prelungire de studii, respectiv
doctoranzii aflati in prelungire de studii sau in perioada de gratie.
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Anexa 4. Mediile punctajelor privind nivelul satisfactiei, importanta acordata si valorile gap-urilor, dimensiunea Predare - invatare, desfasurare on site

SATISFACTIE

Importanta
Gap

Legenda.

5,00

J

4,50 -

4,00

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00

4,50

M, GE

5.00
0.50

4,42

M, IFR

4.60
0.18

’ ’ » » » » » ) 3,74 3,7
’ » » » » » ] 62 1 60
9 6 4 ’ ’ » » »
3,56 3

M, AN 1

4.70
0.72

M, RO

4.63
0.65

LM, GE

4.42
0.47

4.60
0.71

Straini

4.32
0.45

L,AN 4

4.86
1.00

M, IF

4.60
0.75

LM, ID-IFR

4.42
0.59

L, GE

4.27
0.45

L, EN/FR

4.27
0.45

M, AN 2

4.50
0.70

LM, RO

4.52
0.74

L, ID-IFR

4.40
0.63

L, RO

4.50
0.76

LM

4.51

0.77

L,AN1

4.43
0.70

L, AN 2

4.54
0.81

L —nivel licentd; M — nivel master; IF — invatdmant cu frecventd; ID-IFR — invatdmant cu frecventa redusa si la distanta
RO - linia de studiu roménd; MA — linia de studiu maghiard; GE — linia de studiu germana; EN/FR — limbile de studiu engleza/ franceza
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LM, IF

4.49

0.77

M, MA

4.58

0.87

4.49
0.79

L, IF

4.51
0.83

LM, MA

4.49
0.87

L,AN3

4.47
0.86

L, MA

4.47
0.87

M, EN/FR

4.43
0.87

,44

LM, EN/FR

4.44
1.00




Raport privind evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor
Anexa 5. Mediile punctajelor privind nivelul satisfactiei, importanta acordata si valorile gap-urilor, dimensiunea Predare - invatare, desfasurare on-line

5,00 -
4,52
4,50 -
4,19 4,15
4,00
00 4 3,99 3,97 3,95 3,94 3,92 3,90 3,38 386
4, 553,80 3,80 3,79 3,75 ;3 0 3o 368
07 2% 5% 3,63 3,61 3,57 3,57
3,46 3,43 340
3,50 - """ 3,33 330
3,00
2,50 -
SATISFACTIE 2,00 -
1,50 -
1,00 |
0,50 -
0,00 -
T EE B Q2= 2 &y 8 8 E e 32z T2y s gz s
-o'g'~§~< <z§8§*_rz~§~_.~ < | < < =z 7|2 = < 3
=2 == s s 4 Hh| S W= 3 4 I wlz g
- -
Importanta 4.86/4.62|4.59|4.25 4.56/4.56/4.57|4.60|4.68|4.54|4.35/4.31|/4.33|4.33/4.60/4.40|4.37 4.38/4.24/4.30/4.32|4.36/4.32 4.25/4.36/4.23|/4.59|4.12
Ga
P 0.33/0.43/0.44/0.25/0.57/0.59/0.62|0.66|0.76/0.65|0.47/0.45/0.53|0.53/0.81/0.66|0.68 0.69|0.56|0.68|/0.72|0.80/0.76 0.79/0.93|0.83|1.26|0.82
Legenda. L —nivel licentd; M — nivel master; IF — invatdmant cu frecventd; ID-IFR — invatamant cu frecventa redusa si la distanta

RO - linia de studiu roménad; MA — linia de studiu maghiard; GE — linia de studiu germana; EN/FR — limbile de studiu engleza/ franceza
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Anexa 6. Mediile punctajelor privind nivelul satisfactiei, importanta acordata si valorile gap-urilor, dimensiunea Baza materiala, desfasurare on site

5,00 -
-4,33
4,50 > 4,20
4,02 3,99 396
4,00 y B 3,94 3,93 3,91 3,91 3,90 3,90 3,90 3,90 3,89 3,87 3,87 3,86 3,85 3,84 3,83 3,83 3,83 3,83 3,79 3,79 3.77 3.76
" T 3,63
3,50 -
3,00 -
2,50 -
SATISFACTIE 2,00
1,50
1,00 |
0,50 -
0,00 -
L o' [ o — - w — < < [T ~ — [T ~ w o= L o < ™ < o=
QEL—:'L—ILZ%LDZEZQEEE_\ZE -~z LY STl =z =&t
§§‘Dﬂ<:$<$<$ S A~ 2] < §<_:z zZ | S| < ;| Z
S S B I B = 4| 5 = _ s w wez o w
- -
Important3 4.67/4.57|4.49|4.47/4.54|4.43/4.33/4.48/4.52|4.57|4.50|4.54|4.49|4.60|4.54/4.504.49|4.48 4.48/4.54/4.25 4.25/4.48/4.59|4.49|4.44/4.46|4.43
Gap 0.33/0.37/0.47|0.48/0.58/0.50/0.40/0.57|0.61/0.67|0.600.65|0.60|0.71/0.67|0.63|0.63|0.62|0.64|0.71/0.42|0.42|0.65/0.79|0.700.67|0.70| 0.80
Legenda. L —nivel licentd; M — nivel master; IF — invatdmant cu frecventd; ID-IFR — invatamant cu frecventa redusa si la distanta

RO - linia de studiu roménad; MA — linia de studiu maghiard; GE — linia de studiu germana; EN/FR — limbile de studiu engleza/ franceza
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Anexa 7. Mediile punctajelor privind nivelul satisfactiei, importanta acordata si valorile gap-urilor, dimensiunea Baza materiala, desfasurare on-line

5,00 -
4,55
4 4,
4% 426 422 422 419 4,15 4,10 4,10 4,10 4,10 4,09 4,08
, , , , 05 4,05 4,04 4,04 4,02 4,01 3,99 3,99 3,98 3,96 3,95 3,95 3,92
4,00 - 3,85 3,79 3,78
3,50
3,00 |
2,50 -
2,00 |
SATISFACTIE
1,50 -
1,00 -
0,50 -
0,00 -
£ 8E Z|E 38 £ 28 E =z 22232332 E s Es
§~§‘D'<é<§‘\§~_rz E§~§_r<t < < zZz =2 < | | = Z 5
- s/ S| 93 2 w b _ s e =«
= - - = >
-
Important3 4.77/5.00/4.66/4.64|4.65/4.76|4.31/4.53/4.63/4.10|/4.10/4.62|4.62|4.54|4.61|4.52|4.48|4.51|4.61|4.47|4.40|4.67 4.47|4.49 4.43/4.35/4.41|4.29
Gap 0.23/0.67/0.40/0.42|/0.42|0.57|0.15/0.39/0.52/0.00/0.00|0.53|0.54/0.49/0.56|0.480.46/0.49/0.62|0.48/0.43/0.70/0.52|0.54/0.50/0.49/0.62|0.52
Legenda. L —nivel licentd; M — nivel master; IF — invatdmant cu frecventd; ID-IFR — invatdmant cu frecventa redusa si la distanta

RO - linia de studiu roménd; MA — linia de studiu maghiard; GE — linia de studiu germana; EN/FR — limbile de studiu engleza/ franceza
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Anexa 8. Mediile punctajelor privind nivelul satisfactiei, importanta acordata si valorile gap-urilor, dimensiunea Facilitati si servicii, desfasurare on site

450 14,28 425
4,08 4,06 4,06 4,02 4 g0
4,00 - '+ 395 3,95 3,94 3,92 3,92 3,92 3,89 3,89 3,88 3,88 3,88 3,86 3,86 3,86 3,84 3,84 389
! ’ ! 99 3,76 3,74
"7 3,67 3,64
3,50 -
3,00 -
2,50 -
2,00 -
SATISFACTIE
1,50
1,00
0,50
0,00
£ 8§ 7 £ 28 =2z %e T "8 EILE s EE
§~§‘Q'<Q'§~e§~ §~<§_.~< S Z2 < |2 | 2| <| 7)< > S22
=~ s 5 h |5 S| o = a7 2 s S W
= - =z | =
-
Importanta 4.74/4.504.51/4.68/4.49|4.65/4.53/4.45/4.63|4.594.53/4.62/4.57|4.64/4.58/4.56 4.44 4.44 4.64|4.56 /4.69|4.58 4.58/4.50 4.57|4.55/4.48|4.51
Ga,
P 0.46/0.25/0.44/0.62/0.43/0.62|0.53/0.50/0.68|0.65/0.61|0.70|0.66|0.74|0.68 | 0.69|0.56 | 0.56|0.77|0.70|0.83|0.74|0.74|0.70/0.81/0.80|0.81| 0.88
Legenda. L —nivel licentd; M — nivel master; IF — invatdmant cu frecventd; ID-IFR — invatamant cu frecventa redusa si la distanta

RO - linia de studiu roména; MA — linia de studiu maghiard; GE — linia de studiu germana; EN/FR — limbile de studiu engleza/ franceza
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Anexa 9. Mediile punctajelor privind nivelul satisfactiei, importanta acordata si valorile gap-urilor, dimensiunea Facilitati si servicii, desfasurare on-line

5,00 -
4,50
4,50 |
4,18 4,15 4,13 4,12
124 4,07 4,03 400
= 400 3,97 3,96 3,93 3,93
4'00 i » » 3,90 3,89 3,89 3,87 3,86 3’82 3’81 3,80 3,80 3,80 3.80
80 3,74 3,73 5 -
97 3,62
3,53
3,50 -
3,00 |
2,50
2,00 -
SATISFACTIE
1,50 -
1,00 -
0,50 -
0,00 -
glg|ele|Zlel= 8| os|elzlelelzls "o sg||s|s |z
~Q'Sg'<§~ ‘§<\§~<_rz s < < | S|z <2 I =
== 3 % s s =2 3 o w S 4 4 - o 2
- —
Importnatd 4.95/4.71/4.56|4.67|4.67|4.65|4.65|4.25|4.62|4.64/4.69|4.57|4.45/4.55/4.70/4.54/4.08|4.50|4.55|4.47/4.00 4.00 4.50|4.46|4.64/4.54/4.38 4.29
Ga,
P 0.45/0.53/0.40/0.54/0.55/0.58/0.62/0.25/0.64|0.68|0.76/0.64|0.55/0.66|0.81|0.67/0.22|0.68/0.74/0.67|0.20/0.20/0.71/0.72|/0.91/0.87|0.76  0.75
Legenda. L —nivel licentd; M — nivel master; IF — invatdmant cu frecventd; ID-IFR — invatamant cu frecventa redusa si la distanta

RO - linia de studiu roménad; MA — linia de studiu maghiard; GE — linia de studiu germana; EN/FR — limbile de studiu engleza/ franceza
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Anexa 10. Mediile punctajelor privind nivelul satisfactiei (in ordine descrescdtoare), importanta
acordata si diferenta dintre aceste valori (gap), nivel licenta si master

Dimensiune Itemi Satisfactie | Importanta | Gap
1 Facilitati si servicii | Nivelul de siguranta si protectie oferit in spatiile UBB 4,26 4,63 0,37
2 Predare-invatare | Resursele de invatare disponibile 3,95 4,67 0,73
3 Facilitati si servicii | Serviciile oferite de Serviciul Social al UBB 3,93 4,50 0,57
4 Predare-invitare Cunc?stlntele teoretice dobandite Tn domeniul de 3,92 452 0,60
studiu
5 Facilitati si servicii Infor_rr?atnle ofer!tc.e de catre facultate, pe pz_a.glnl web si 3,92 4,558 0,66
la aviziere, cu privire la programele de studii
6 Baza materiala Dotarea bibliotecilor 3,90 4,47 0,56
7 Baza materiala Spatiile dedicate bibliotecilor 3,90 4,32 0,42
8 Facilitati si servicii | Serviciile administrative ale facultatii 3,89 4,55 0,66
9 Facilitati si servicii | Activitatea reprezentantilor studentilor 3,87 4,42 0,55
10 | Facilitati si servicii | Activitatea organizatiilor studentesti 3,86 4,21 0,36
11 | Facilitati si servicii | Serviciile oferite la cantine si cafeterii studentesti 3,84 4,52 0,68
12 | Facilitati si servicii | Facilitdtile si serviciile oferite studentilor cu dizabilitati 3,79 4,69 0,90
13 | Facilitati si servicii | Serviciile Centrului de Cooperari Internationale 3,79 4,33 0,55
14 | Predare-invdtare | Examinarea si evaluarea pe perioada studiilor 3,75 4,56 0,81
15 Baza materiala Spatiile dedicate activitatilor sportive 3,74 4,06 0,31
16 Baza materiala Spatiile dedicate activitatilor didactice 3,73 4,50 0,77
17 | Bazamateriala | CCMiPamentele din sdlile de 3,73 4,50 0,77
curs/seminare/laboratoare
18 | Facilititi si servicii | SPruinul oferit de facultate pentru accesarea 3,72 4,50 0,78
mobilitatilor internationale
19 Predare-invatare | Dezvoltarea abilitatilor de comunicare 3,71 4,48 0,77
20 Predare-invitare Pv05|b|I|tate§ de a alege disciplinele de studiu pe care 366 4,52 0,86
sa le urmati
21 Predare-invatare | Sprijinul oferit de catre tutore / indrumator de an 3,62 4,34 0,72
22 | Facilitati si servicii | Serviciile medicale de care beneficiaza studentii 3,60 4,63 1,03
23 | Facilitati si servicii | Accesul la internet 3,59 4,63 1,04
24 Predare-invatare | Dezvoltarea abilitatilor de munca in echipa 3,48 4,24 0,76
25 Predare-invitare Com.petentele practice dobandite in domeniul de 345 4,67 122
’ studiu
26 | Predare-invatare D(le'zv<.)lltavrea cor.npett.anFelor de cercetare 3,44 4,19 0,75
stiintifica/creatie artistica
27 | Facilitati si servicii | Accesul la locurile de cazare Tn cdminele studentesti 3,41 4,61 1,21
28 | Facilitati si servicii | Spatiile destinate studiului in caminele studentesti 3,40 4,54 1,14
29 Predare-invitare Ofer.t'a facultét:iivprivind participarea studentilor la 3,39 4,51 112
stagii de practica
30 | Facilitati si servicii | Conditiile de cazare in cdminele studentesti 3,36 4,62 1,27
31 | Facilitati si servicii Serwculg de consiliere si orientare in cariera oferite 334 4,58 123
studentilor
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Anexa 11. Mediile punctajelor privind nivelul satisfactiei (in ordine descrescdtoare), importanta
acordata si diferenta dintre aceste valori (gap), nivel doctoral

Dimensiune Itemi Satisfactie | Importanta Gap
1 Predare-invatare- | Indrumarea si sprijinul primit din partea coordonatorului de 434 495 061
cercetare doctorat in realizarea componentei teoretico-metodologice a tezei ! ! !
5 Facilitati si servicii vaeI.uI de 5|§u.ra.|nta Si Prote.:c:glg. oferit n spatiile UBB (interiorul si 4,27 4,68 0,40
exteriorul cladirilor Universitatii)
3 Predare-invitare- | Indrumarea si sprijinul primit din partea coordonatorului de 422 405 073
cercetare doctorat in realizarea componentei de cercetare stiintifica a tezei ’ ’ ’
4 Facilitati si servicii Serviciile oferite la cantine si cafeterii studentesti (meniu, servire, 4,19 4,552 0,33
orar)
S Facilitati si servicii Spru!ntjl oferlt' de catre facultate/scoala doctoralad pentru sustinerea 4,19 457 0,38
publica a tezei de doctorat
6 Facilitati si servicii | Serviciile Institutului de Studii Doctorale 4,15 4,70 0,55
-invitare- | Feedbackul obtinut din partea comisiei de evaluare a referatelor de
7 Predare-invatare t p 410 470 0,60
cercetare cercetare
Predare-invatare- | Informatiile oferite de scoala doctorala din cadrul facultatii, privind
8 . e C e e g . 4,10 4,76 0,66
cercetare documentele si conditiile necesare desfasurarii si finalizarii studiilor
. Informatiile oferite de Institutul de Studii Doctorale privind
Predare-invatare- . - A - e e e e .
9 cercetare documentele si conditiile necesare inscrierii, desfasurarii si finalizarii 4,00 4,73 0,73
studiilor doctorale
10 | Facilitsti si servicii Serviciile admlnls.trat'lve ale' féculfatu (secretariate, casierii: program 397 4,74 0,77
de lucru, promptitudine, eficienta)
11 Predare-invatare- | Dezvoltarea competente!or dumneavoastrd de cercetare stiintifica 3,93 4,93 1,00
cercetare pe parcursul doctoratului
12 | Facilitati si servicii Inf.o.rmatule oferite de catre facultate, pe pagini web si la aviziere, cu 3,89 4,58 0,69
privire la programele doctorale
m - i i Sminel A -
13 | Facilitsti si servicii Spatl.l .e. destlhate.studlu. uin ca.mln.e e studentesti (nr. de locuri, 385 4,30 0,45
conditii termice si acustice, luminozitate)
14 Facilitati si servicii | Accesul la internet 3,81 4,59 0,79
i ul oferit facul I B At <
15 | Facilitati si servicii Sprulnuvo. .erlt acu. tate/ scoala doctoralad pentru mobilitati si 3,80 4,75 0,95
colaborari internationale
16 Baza materials Spatnlle dedlc.ate l.:)lbllotecnor (nr. de locuri, conditii termice si 3,79 4,41 0,61
acustice, luminozitate)
17 Baza materials Dota.rea“blbllotecnor (diversitatea, actuaTlltatea si accesibilitatea 3,78 4,58 0,79
publicatiilor, accesul la baze de date online)
18 Facilitdti si servicii | Serviciile oferite de Serviciul Social al UBB 3,77 4,00 0,23
A lal il n caminel i(nr.l i
19 | Facilitsti si servicii .cce.su 'a ocurile de cazare in caminele studentesti (nr. locuri, 3,73 438 0,65
distribuirea acestora)
20 | Facilitati si servicii | Conditiile de cazare existente in cdminele studentesti 3,73 4,41 0,68
-invatare- | Adecvarea continutului cursurilor sustinute in cadrul scolii doctorale
21 Predare-invdtare . t L >US ? 3,66 4,44 0,78
cercetare la nevoile dumneavoastra de pregatire
-invatare- | Sprijinul primit prin intermediul UBB pentru participarea la
27 | Predarednvatare- | Sprijinul primit prir ) pentry particip 3,63 4,63 1,00
cercetare manifestari stiintifice (conferinte, workshop-uri, etc.)
- Baza materials Spap.llgl destlhate.actlwt.atllor dl.dacFlce si de cercetare (nr. de locuri, 3,56 4,57 101
conditii termice si acustice, luminozitate)
Predare-invatare- . N . . . T
24 e ;rlielz;/fe’are Oportunitatea de a lucra in echipe si proiecte de cercetare stiintifica 3,30 4,54 1,24
25 Baza materials Resursele dlspoplblle in facultate pentru act|V|t§t|v|e de cercetare 321 4,68 147
(dotarea cu echipamente necesare, starea tehnica a acestora)
26 | Facilitati si servicii | Serviciile Centrului de Colaborari Internationale 3,20 4,52 1,32
27 | Facilitati si servicii | Facilitati si servicii oferite doctoranzilor cu dizabilitati* 2,60 4,54 1,94

* Valorile pentru itemul Facilitdti si servicii oferite doctoranzilor cu dizabilitdti nu sunt relevante statistic deoarece
au fost obtinute in urma datelor furnizate de numai 5 respondenti.
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Anexa 12. Aspecte satisfacdtoare mentionate ca raspuns deschis, nivel licenta
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Profesionalismul cadrelor didactice

Dezvoltarea profesionala teoretica

Experienta de student in mediul academic al UBB, in general
Relationarea cu cadrele didactice

Dezvoltare personala (abilitati de comunicare, munca in echipa)
Dotarile pentru procesul didactic

Activitati de timp liber

Flexibilitatea programului

Avantaje financiare

Activitati extracuriculare

Acces la informatie adiministrativa

Perspective profesionale, integrarea pe piata muncii

Abilitati practice/de cercetare dobandite, activitatea practica/de cercetare
Tnvatamantul online

Acces la infomatie stiintifica

Personalul nedidactic
Renumele UBB
Posibilitatea de studiu in afara tarii

Posibilitatea de a studia in alta limb& decat romana/in limba materna
Posibilitatea de a participa la diverse manifestari stiintifice
Apropierea de domiciliu
Modalitatile de evaluare/examinare
Taxele de scolarizare
Servicii medicale
Accesibilitate pentru persoanele cu dizabilitati

Aspecte birocratice

20,1%
12,4%
10,5%
10,5%
7,4%
6,2%
5,7%
3,5%
3,3%
3,1%
3,1%
2,9%
2,8%
2,0%
1,4%
1,2%
1,1%
1,0%

0,5%

0,5%

0,4%

0,4%
0,1%
0,1%
0,0%
0,0%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0%

25,0%
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Raport privind evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor
Anexa 13. Aspecte satisfacatoare mentionate ca raspuns deschis, nivel master

Profesionalismul cadrelor didactice

Dezvoltarea profesionala teoretica

Experienta de student Tnh mediul academic al UBB, in general
Relationarea cu cadrele didactice

Dezvoltare personala (abilitati de comunicare, munca in echipa)
Activitati de timp liber

Perspective profesionale, integrarea pe piata muncii

Avantaje financiare

Acces la informatie adiministrativa

Abilitati practice/de cercetare dobandite, activitatea practica/de cercetare
Dotarile pentru procesul didactic

Tnvatdmantul online

Personalul nedidactic

Activitati extracuriculare

Renumele UBB

Flexibilitatea programului

Acces la infomatie stiintifica

Posibilitatea de a participa la diverse manifestdri stiintifice
Posibilitatea de a studia in alta limb& decat romana/in limba materna
Posibilitatea de studiu in afara tarii

Modalitatile de evaluare/examinare

Apropierea de domiciliu

Servicii medicale

Accesibilitate pentru persoanele cu dizabilitati

Taxele de scolarizare

Aspecte birocratice

21,4%

0,0%

5,0%

10,0%

15,0%

20,0%

25,0%
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Anexa 14. Aspecte satisfacdtoare mentionate ca raspuns deschis, invatamant cu frecventa

Centrul Qualitas, octombrie 2023

Profesionalismul cadrelor didactice
Experienta de student in mediul academic al UBB, in general
Dezvoltarea profesionala teoretica
Relationarea cu cadrele didactice
Dezvoltare personala (abilitati de comunicare, munca in echipa)
Activitati de timp liber
Dotarile pentru procesul didactic
Avantaje financiare
Activitati extracuriculare
Perspective profesionale, integrarea pe piata muncii
Acces la informatie adiministrativad
Abilitati practice/de cercetare dobandite, activitatea practica/de cercetare
Flexibilitatea programului
Acces la infomatie stiintifica
Renumele UBB
Personalul nedidactic
Posibilitatea de studiu in afara tarii
Tnvatdmantul online
Posibilitatea de a participa la diverse manifestari stiintifice
Posibilitatea de a studia in altd limb& decit roméana/in limba materna
Apropierea de domiciliu
Modalitatile de evaluare/examinare
Servicii medicale
Taxele de scolarizare
Accesibilitate pentru persoanele cu dizabilitati

Aspecte birocratice

19,6%
12,0%
11,4%
10,8%
6,6%
6,2%
5,8%
3,9%
3,5%
3,5%
3,1%
3,1%
2,5%
1,4%
1,3%

1,1%

1,1%

0,9%

0,7%
0,6%
0,4%
0,3%
0,1%
0,1%
0,0%
0,0%
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0%

25,0%
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Raport privind evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor
Anexa 15. Aspecte satisfacatoare mentionate ca raspuns deschis, ID-IFR

Profesionalismul cadrelor didactice 23,9%
Dezvoltarea profesionala teoretica
Dezvoltare personala (abilitati de comunicare, munca in echipa) 9,0%
Relationarea cu cadrele didactice 8,0%
Tnvatamantul online 7,3%
Flexibilitatea programului 6,6%
Experienta de student in mediul academic al UBB, in general 5,6%
Dotarile pentru procesul didactic 4,0%
Personalul nedidactic 3,0%
Acces la informatie adiministrativa 3,0%
Activitati de timp liber 2,7%
Perspective profesionale, integrarea pe piata muncii 2,3%
Renumele UBB 1,3%
Abilitati practice/de cercetare dobandite, activitatea practica/de cercetare 1,3%
Acces la infomatie stiintifica 1,0%
Modalitatile de evaluare/examinare 1,0%
Avantaje financiare 0,7%
Activitati extracuriculare 0,3%
Posibilitatea de a studia in alta limba decat romana/in limba materna 0,3%
Apropierea de domiciliu | 0,0%
Accesibilitate pentru persoanele cu dizabilitati | 0,0%
Taxele de scolarizare | 0,0%
Servicii medicale | 0,0%
Aspecte birocratice | 0,0%
Posibilitatea de a participa la diverse manifestdri stiintifice | 0,0%
Posibilitatea de studiu in afara tarii | 0,0%
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%
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Anexa 16. Aspecte satisfacdtoare mentionate ca raspuns deschis, nivel licenta, anul I de studii

Centrul Qualitas, octombrie 2023

Profesionalismul cadrelor didactice 23,6%
Dezvoltarea profesionala teoretica 11,8%
Experienta de student in mediul academic al UBB, in general 11,2%
Dotarile pentru procesul didactic 8,9%
Relationarea cu cadrele didactice 8,9%
Activitati de timp liber 6,1%
Dezvoltare personala (abilitati de comunicare, munca in echipa) 4,7%
Acces la informatie adiministrativa 3,9%
Activitati extracuriculare 3,7%
Flexibilitatea programului 3,5%
Avantaje financiare 2,8%
Perspective profesionale, integrarea pe piata muncii 2,4%
Personalul nedidactic 1,6%
Tnvatamantul online 1,4%
Acces la infomatie stiintifica 1,2%
Abilitati practice/de cercetare dobandite, activitatea practica/de cercetare 1,2%
Renumele UBB 0,8%
Posibilitatea de a studia n alt3 limb& decat romana/in limba materna 0,6%
Apropierea de domiciliu 0,4%
Posibilitatea de a participa la diverse manifestari stiintifice 0,4%
Posibilitatea de studiu in afara tarii 0,4%
Modalitatile de evaluare/examinare 0,4%
Taxele de scolarizare 0,2%
Accesibilitate pentru persoanele cu dizabilitati | 0,0%
Servicii medicale | 0,0%
Aspecte birocratice | 0,0%
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%
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Raport privind evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor

Anexa 17. Aspecte satisfacdtoare mentionate ca raspuns deschis, nivel licenta, anul II de studii

Profesionalismul cadrelor didactice

Dezvoltarea profesionala teoretica

Relationarea cu cadrele didactice

Experienta de student Tn mediul academic al UBB, in general
Dezvoltare personala (abilitati de comunicare, munca in echipa)
Abilitati practice/de cercetare dobandite, activitatea practica/de cercetare
Activitati de timp liber

Dotarile pentru procesul didactic

Avantaje financiare

Acces la informatie adiministrativa

Flexibilitatea programului

Activitati extracuriculare

Tnvatamantul online

Perspective profesionale, integrarea pe piata muncii

Acces la infomatie stiintifica

Renumele UBB

Personalul nedidactic

Posibilitatea de a studia in alta limba decat romana/in limba materna
Apropierea de domiciliu

Posibilitatea de a participa la diverse manifestari stiintifice
Posibilitatea de studiu in afara tarii

Servicii medicale

Modalitatile de evaluare/examinare

Accesibilitate pentru persoanele cu dizabilitati

Taxele de scolarizare

Aspecte birocratice

7,9%
5,2%
4,5%
4,2%
3,7%
3,0%
2,5%
2,5%
2,2%
2,0%
1,7%
1,5%
1,2%
1,0%

0,7%

0,7%

0,7%

0,2%
0,2%

0,0%
0,0%
0,0%

12,2%
11,9%
10,7%

19,4%

0,0% 5,0% 10,0%

15,0%

20,0%

25,0%
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Anexa 18. Aspecte satisfacatoare mentionate ca raspuns deschis, nivel licenta, anul III de studii

Centrul Qualitas, octombrie 2023

Profesionalismul cadrelor didactice

Dezvoltarea profesionala teoretica

Relationarea cu cadrele didactice

Experienta de student Th mediul academic al UBB, in general
Dezvoltare personala (abilitati de comunicare, munca in echipa)
Activitati de timp liber

Dotarile pentru procesul didactic

Flexibilitatea programului

Perspective profesionale, integrarea pe piata muncii
Avantaje financiare

Activitati extracuriculare

Tnvatamantul online

Acces la informatie adiministrativa

Abilitati practice/de cercetare dobandite, activitatea practica/de cercetare
Posibilitatea de studiu in afara tarii

Acces la infomatie stiintifica

Renumele UBB

Personalul nedidactic

Posibilitatea de a participa la diverse manifestari stiintifice
Modalitatile de evaluare/examinare

Apropierea de domiciliu

Accesibilitate pentru persoanele cu dizabilitati

Taxele de scolarizare

Servicii medicale

Aspecte birocratice

Posibilitatea de a studia in altd limb& decit roméana/in limba materna

6,4%
5,3%
4,6%
4,6%
3,6%
2,8%
2,5%
2,3%
2,3%
2,0%
1,3%
1,0%
0,8%
0,5%
0,5%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

9,4%
9,2%

11,5%

13,2%

16,3%

0,0%

T T T T

2,0% 4,0% 6,0% 8,0%

T

10,0%

T

12,0%

T

14,0%

T

16,0%

18,0%
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Raport privind evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor

Anexa 19. Aspecte satisfacdtoare mentionate ca raspuns deschis, nivel licenta, anul IV de studii

Dezvoltare personala (abilitati de comunicare, munca in echipa) 25,0%
Profesionalismul cadrelor didactice
Dezvoltarea profesionala teoretica
Experienta de student in mediul academic al UBB, in general
Activitati de timp liber
Relationarea cu cadrele didactice
Flexibilitatea programului
Avantaje financiare
Activitati extracuriculare
Abilitati practice/de cercetare dobandite, activitatea practica/de cercetare
Apropierea de domiciliu | 0,0%
Accesibilitate pentru persoanele cu dizabilitati | 0,0%
Taxele de scolarizare | 0,0%
Servicii medicale | 0,0%
Personalul nedidactic 0,0%
Aspecte birocratice | 0,0%
Acces la informatie adiministrativa | 0,0%
Dotarile pentru procesul didactic 0,0%
Acces la infomatie stiintifica 0,0%
Posibilitatea de a studia n alta limba decat romana/in limba materna | 0,0%
Posibilitatea de a participa la diverse manifestari stiintifice 0,0%
Posibilitatea de studiu in afara tarii | 0,0%
Renumele UBB | 0,0%
invatdmantul online | 0,0%
Perspective profesionale, integrarea pe piata muncii 0,0%
Modalitatile de evaluare/examinare | 0,0%
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%
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Anexa 20. Aspecte satisfacatoare mentionate ca raspuns deschis, nivel master, anul I de studii

Centrul Qualitas, octombrie 2023

Profesionalismul cadrelor didactice

Dezvoltarea profesionala teoretica

Experienta de student Th mediul academic al UBB, in general
Dezvoltare personala (abilitati de comunicare, munca in echipa)
Perspective profesionale, integrarea pe piata muncii
Relationarea cu cadrele didactice

Activitati de timp liber

Acces la informatie adiministrativa

Personalul nedidactic

Dotarile pentru procesul didactic

Renumele UBB

Tnvatamantul online

Avantaje financiare

Abilitati practice/de cercetare dobandite, activitatea practica/de cercetare
Activitati extracuriculare

Acces la infomatie stiintifica

Posibilitatea de a studia in alta limba decat romana/in limba materna
Flexibilitatea programului

Posibilitatea de a participa la diverse manifestari stiintifice
Posibilitatea de studiu in afara tarii

Modalitatile de evaluare/examinare

Apropierea de domiciliu

Accesibilitate pentru persoanele cu dizabilitati

Taxele de scolarizare

Servicii medicale

Aspecte birocratice

12,2%
10,4%
8,5%
6,7%
6,1%
4,3%
4,3%
3,7%
3,7%
3,7%
3,0%
2,4%
2,4%
1,2%
1,2%
1,2%
0,6%
0,6%
0,6%
0,6%
0,0%
0,0%
0,0%

0,0%

0,0%

22,6%

0,0% 5,0% 10,0%

15,0%

20,0%

25,0%
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Raport privind evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor
Anexa 21. Aspecte satisfacatoare mentionate ca raspuns deschis, nivel master, anul Il de studii

Profesionalismul cadrelor didactice 20,4%
Dezvoltarea profesionala teoretica 15,5%
Experienta de student in mediul academic al UBB, in general 13,8%
Relationarea cu cadrele didactice 12,2%
Activitati de timp liber 5,5%
Avantaje financiare 3,9%
Flexibilitatea programului 3,3%
Activitati extracuriculare 3,3%
Perspective profesionale, integrarea pe piata muncii 3,3%
Abilitati practice/de cercetare dobandite, activitatea practica/de cercetare 3,3%
Dezvoltare personala (abilitati de comunicare, munca in echipa) 2,8%
Acces la informatie adiministrativa 2,2%
Tnvatamantul online 2,2%
Dotarile pentru procesul didactic 1,7%
Personalul nedidactic 1,1%
Acces la infomatie stiintifica 1,1%
Posibilitatea de a participa la diverse manifestari stiintifice 1,1%
Renumele UBB 1,1%
Apropierea de domiciliu 0,6%
Servicii medicale 0,6%
Posibilitatea de studiu in afara tarii 0,6%
Modalitatile de evaluare/examinare 0,6%
Accesibilitate pentru persoanele cu dizabilitati | 0,0%
Taxele de scolarizare | 0,0%
Aspecte birocratice | 0,0%

Posibilitatea de a studia in altd limba decat romana/in limba maternd | 0,0%

T T T T T

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%
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Anexa 22. Aspecte satisfacatoare mentionate ca raspuns deschis, linia romana

Centrul Qualitas, octombrie 2023

Profesionalismul cadrelor didactice
Dezvoltarea profesionala teoretica

Experienta de student in mediul academic al UBB, in general
Relationarea cu cadrele didactice

Dezvoltare personala (abilitati de comunicare, munca in echipa)
Activitati de timp liber
Dotarile pentru procesul didactic
Flexibilitatea programului
Avantaje financiare
Perspective profesionale, integrarea pe piata muncii
Acces la informatie adiministrativa
Abilitati practice/de cercetare dobandite, activitatea practica/de cercetare
Tnvatamantul online
Activitati extracuriculare
Personalul nedidactic
Acces la infomatie stiintifica
Renumele UBB
Posibilitatea de a participa la diverse manifestari stiintifice
Posibilitatea de studiu in afara tarii
Modalitatile de evaluare/examinare
Apropierea de domiciliu
Servicii medicale

Posibilitatea de a studia Tn altd limba decat roméana/in limba materna
Accesibilitate pentru persoanele cu dizabilitati
Aspecte birocratice

Taxele de scolarizare

3,4%
3,4%

6,2%
5,4%

3,4%

3,0%
2,7%
2,6%
2,5%
1,6%
1,4%
1,1%
0,5%
0,5%
0,4%
0,3%
1 0,2%
0,1%
0,1%
0,0%
0,0%

7,8%

20,5%
14,5%
9,8%
8,5%

0,0%

5,0%

10,0%

15,0% 20,0% 25,0%
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Raport privind evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor

Anexa 23. Aspecte satisfacatoare mentionate ca raspuns deschis, linia maghiara

Profesionalismul cadrelor didactice

Relationarea cu cadrele didactice

Experienta de student in mediul academic al UBB, in general
Dezvoltare personala (abilitati de comunicare, munca in echipa)
Activitati extracuriculare

Dezvoltarea profesionala teoretica

Dotarile pentru procesul didactic

Posibilitatea de a studia in alta limba decat romana/in limba materna
Abilitati practice/de cercetare dobandite, activitatea practica/de cercetare
Flexibilitatea programului

Avantaje financiare

Activitati de timp liber

Posibilitatea de studiu in afara tarii

Acces la informatie adiministrativa

Posibilitatea de a participa la diverse manifestari stiintifice
Apropierea de domiciliu

Personalul nedidactic

Perspective profesionale, integrarea pe piata muncii

Acces la infomatie stiintifica

Renumele UBB

Tnvatdmantul online

Modalitatile de evaluare/examinare

Accesibilitate pentru persoanele cu dizabilitati

Taxele de scolarizare

Servicii medicale

Aspecte birocratice

20,2%
19,8%
13,2%
7,4%
5,4%
5,4%
5,1%
3,1%
3,1%
2,7%
2,7%
2,3%
2,3%
1,9%
1,2%
0,8%
0,8%
0,8%
0,4%
0,4%
0,4%
0,4%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0%

25,0%
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Centrul Qualitas, octombrie 2023

Anexa 24. Aspecte satisfacatoare mentionate ca raspuns deschis, linia germana

Experienta de student in mediul academic al UBB, in general 18,2%
Profesionalismul cadrelor didactice 18,2%
Perspective profesionale, integrarea pe piata muncii 12,1%
Dotarile pentru procesul didactic 9,1%
Activitati de timp liber 6,1%
Abilitati practice/de cercetare dobandite, activitatea practica/de cercetare 6,1%
Dezvoltarea profesionala teoretica 6,1%
Relationarea cu cadrele didactice 6,1%
Avantaje financiare 3,0%
Activitati extracuriculare 3,0%
Acces la informatie adiministrativa 3,0%
Posibilitatea de studiu in afara tarii 3,0%
Renumele UBB 3,0%
Dezvoltare personala (abilitati de comunicare, munca in echipa) 3,0%
Apropierea de domiciliu | 0,0%
Flexibilitatea programului | 0,0%
Accesibilitate pentru persoanele cu dizabilitati | 0,0%
Taxele de scolarizare | 0,0%
Servicii medicale | 0,0%
Personalul nedidactic 0,0%
Aspecte birocratice | 0,0%
Acces la infomatie stiintifica 0,0%
Posibilitatea de a studia in alta limba decat romana/in limba materna | 0,0%
Posibilitatea de a participa la diverse manifestari stiintifice 0,0%
Invatdmantul online | 0,0%

Modalitatile de evaluare/examinare | 0,0%

T T T T T T T T T

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0% 16,0% 18,0% 20,0%
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Raport privind evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor

Anexa 25. Aspecte satisfacatoare mentionate ca raspuns deschis, limbile engleza/franceza

Profesionalismul cadrelor didactice

Experienta de student in mediul academic al UBB, in general
Dezvoltarea profesionala teoretica

Relationarea cu cadrele didactice

Acces la informatie adiministrativa

Activitati de timp liber

Dotarile pentru procesul didactic

Renumele UBB

Perspective profesionale, integrarea pe piata muncii
Flexibilitatea programului

Avantaje financiare

Activitati extracuriculare

Acces la infomatie stiintifica

Abilitati practice/de cercetare dobandite, activitatea practica/de cercetare
Personalul nedidactic

Posibilitatea de studiu in afara tarii

Posibilitatea de a participa la diverse manifestari stiintifice
Tnvatamantul online

Dezvoltare personala (abilitati de comunicare, munca in echipa)
Modalitatile de evaluare/examinare

Apropierea de domiciliu

Accesibilitate pentru persoanele cu dizabilitati

Taxele de scolarizare

Servicii medicale

Aspecte birocratice

Posibilitatea de a studia in alta limba decat romana/in limba materna

4,3%
4,3%

2,9%
2,9%

2,2%
2,2%
2,2%
1,4%
1,4%
0,7%
0,7%
0,7%
0,7%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

9,4%

6,5%
5,8%
5,8%

13,8%
11,6%

20,3%

0,0%

5,0%

10,0%

15,0%

20,0%

25,0%
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Centrul Qualitas, octombrie 2023

Anexa 26. Aspecte satisfacatoare mentionate ca raspuns deschis, studenti straini

Experienta de student in mediul academic al UBB, in general 20,6%
Profesionalismul cadrelor didactice

Dezvoltarea profesionala teoretica

Dezvoltare personala (abilitati de comunicare, munca in echipa)
Activitati de timp liber

Dotarile pentru procesul didactic

Renumele UBB

Personalul nedidactic

Activitati extracuriculare

Acces la informatie adiministrativa

Relationarea cu cadrele didactice

Flexibilitatea programului

Acces la infomatie stiintifica

Posibilitatea de studiu in afara tarii

Tnvatamantul online

Perspective profesionale, integrarea pe piata muncii

Apropierea de domiciliu | 0,0%

Accesibilitate pentru persoanele cu dizabilitati | 0,0%

Taxele de scolarizare | 0,0%

Servicii medicale | 0,0%

Avantaje financiare | 0,0%

Aspecte birocratice | 0,0%

Posibilitatea de a studia in altd limb3d decat romana/in limba materna | 0,0%
Posibilitatea de a participa la diverse manifestari stiintifice 0,0%

Abilitati practice/de cercetare dobandite, activitatea practica/de cercetare | 0,0%

Modalitatile de evaluare/examinare | 0,0%

T T T T 1

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%
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Raport privind evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor

Anexa 27. Aspecte nesatisfacatoare mentionate ca raspuns deschis, nivel licenta

Accesibilitate pentru persoanele cu dizabilitati
Renumele UBB
Apropierea de domiciliu

Posibilitatea de a participa la diverse manifestari stiintifice
Servicii medicale

Activitati extracuriculare

Posibilitatea de studiu in afara tarii

Posibilitatea de a studia in alta limb& decat romana/in limba materna
Aspecte birocratice

Perspective profesionale, integrarea pe piata muncii

Taxele de scolarizare
Activitati de timp liber

Acces la infomatie stiintifica

Dezvoltare personala (abilitati de comunicare, munca in echipa)
Personalul nedidactic

Acces la informatie adiministrativa

Tnvatdmantul online

Abilitati practice/de cercetare dobandite, activitatea practica/de cercetare
Relationarea cu cadrele didactice

Avantaje financiare

Modalitatile de evaluare/examinare

Flexibilitatea programului

Experienta de student in mediul academic al UBB, in general
Profesionalismul cadrelor didactice

Dezvoltarea profesionala teoretica

Dotarile pentru procesul didactic

0,0%
0,0%
0,1%
0,1%
0,2%
0,3%
0,3%
0,5%
0,7%
0,8%
0,9%
0,9%
1,4%
1,5%
2,5%
3,7%
4,1%
5,3%
5,7%

6,8%
7

,9%

8,1%
8,6%

11,9%
12,6%

T

T T T

0,0% 2,0% 4,0% 6,0%

T

8,0%

T

10,0%

T T

12,0% 14,0%

15,2%
1

16,0%
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Anexa 28. Aspecte nesatisfacatoare mentionate ca raspuns deschis, nivel master

Apropierea de domiciliu
Accesibilitate pentru persoanele cu dizabilitati
Taxele de scolarizare
Servicii medicale

Posibilitatea de a studia in altd limb& decit roméana/in limba materna
Renumele UBB

Perspective profesionale, integrarea pe piata muncii
Activitati de timp liber

Activitati extracuriculare

Acces la infomatie stiintifica

Posibilitatea de a participa la diverse manifestari stiintifice
Aspecte birocratice

Posibilitatea de studiu in afara tarii

Dezvoltare personala (abilitati de comunicare, munca in echipa)
Personalul nedidactic

Acces la informatie adiministrativa

Invatdmantul online

Flexibilitatea programului

Avantaje financiare

Modalitatile de evaluare/examinare

Relationarea cu cadrele didactice

Abilitati practice/de cercetare dobandite, activitatea practica/de cercetare
Dotarile pentru procesul didactic

Experienta de student in mediul academic al UBB, in general
Profesionalismul cadrelor didactice

Dezvoltarea profesionala teoretica

0,0%

0,0%
0,0%

0,4%
0,4%
0,4%
0,4%
0,4%

0,8%

0,8%

0,8%

0,8%

1,2%
1,6%
1,6%
3,3%
3,7%
3,7%
5,3%
6,5%
6,9%
7,3%
7,7%
9,3%

10,6%
11,4%

14,6%

T

T T T T T

2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0%

T

12,0%

T

14,0%

16,0%
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Raport privind evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor

Anexa 29. Aspecte nesatisfacatoare mentionate ca raspuns deschis, invatdmant cu frecventa

Accesibilitate pentru persoanele cu dizabilitati | 0,0%
Apropierea de domiciliu 0,1%
Renumele UBB 0,1%
Servicii medicale 0,3%
Posibilitatea de a participa la diverse manifestdri stiintifice 0,3%
Activitati extracuriculare 0,4%
Posibilitatea de a studia in altd limba decat romana/in limba materna 0,5%
Posibilitatea de studiu in afara tarii 0,6%
Aspecte birocratice 0,7%
Taxele de scolarizare 0,8%
Activitati de timp liber 0,8%
Perspective profesionale, integrarea pe piata muncii 0,8%
Acces la infomatie stiintifica 1,3%
Dezvoltare personala (abilitati de comunicare, munca in echipa) 1,7%
Personalul nedidactic 2,7%
invitdmantul online 3,2%
Acces la informatie adiministrativa 3,5%
Relationarea cu cadrele didactice 5,1%
Abilitati practice/de cercetare dobandite, activitatea practica/de cercetare 5,9%
Modalitatile de evaluare/examinare 5,9%
Flexibilitatea programului 7,5%
Avantaje financiare 7,7%
Experienta de student Th mediul academic al UBB, in general 8,9%
Profesionalismul cadrelor didactice 12,0%
Dezvoltarea profesionala teoretica 12,7%
Dotarile pentru procesul didactic 16,4%
f T T T T T T T T 1
0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0% 16,0% 18,0%
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Anexa 30. Aspecte nesatisfacatoare mentionate ca raspuns deschis, ID-IFR

Apropierea de domiciliu ] 0,0%
Accesibilitate pentru persoanele cu dizabilitati | 0,0%
Servicii medicale | 0,0%
Posibilitatea de a participa la diverse manifestari stiintifice | 0,0%
Posibilitatea de studiu in afara tarii | 0,0%
Renumele UBB | 0,0%
Perspective profesionale, integrarea pe piata muncii | 0,0%
Taxele de scolarizare | 0,5%
Activitati extracuriculare 0,5%
Posibilitatea de a studia in altd limba decat roméana/in limba materna 0,5%
Dezvoltare personala (abilitati de comunicare, munca in echipa) 0,5%
Activitati de timp liber 1,0%
Aspecte birocratice 1,0%
Acces la infomatie stiintifica 1,0%
Avantaje financiare 1,5%
Dotarile pentru procesul didactic 1,5%
Personalul nedidactic 2,5%
Acces la informatie adiministrativa 4,5%
Abilitati practice/de cercetare dobandite, activitatea practica/de cercetare 5,0%
Flexibilitatea programului 8,0%
Tnvatamantul online 8,5%
Experienta de student in mediul academic al UBB, in general 9,5%
Relationarea cu cadrele didactice 11,0%
Profesionalismul cadrelor didactice 11,0%
Dezvoltarea profesionala teoretica 14,5%
Modalitatile de evaluare/examinare 17,5%
f T T T T T T T T T \
0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0% 16,0% 18,0% 20,0%

78



Raport privind evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor

Anexa 31. Aspecte nesatisfacatoare mentionate ca raspuns deschis, nivel licentd, anul I de studii

Apropierea de domiciliu | 0,0%
Accesibilitate pentru persoanele cu dizabilitati | 0,0%
Aspecte birocratice | 0,0%
Renumele UBB | 0,0%
Servicii medicale 0,3%
Activitati extracuriculare 0,3%
Posibilitatea de a participa la diverse manifestari stiintifice 0,3%
Posibilitatea de studiu in afara tarii 0,3%
Dezvoltare personala (abilitati de comunicare, munca in echipa) 0,3%
Acces la infomatie stiintifica 0,6%
Perspective profesionale, integrarea pe piata muncii 0,6%
Activitati de timp liber 0,8%
Posibilitatea de a studia in alta limba decat romana/in limba materna 0,8%
Taxele de scolarizare 1,4%
Tnvatamantul online 3,7%
Abilitati practice/de cercetare dobandite, activitatea practica/de cercetare 3,7%
Relationarea cu cadrele didactice 3,7%
Acces la informatie adiministrativa 4,2%
Personalul nedidactic 5,1%
Modalitatile de evaluare/examinare 5,1%
Avantaje financiare 7,6%
Experienta de student in mediul academic al UBB, in general 7,9%
Flexibilitatea programului 9,6%
Profesionalismul cadrelor didactice 12,1%
Dezvoltarea profesionala teoretica 14,6%
Dotarile pentru procesul didactic 17,4%
f T T T T T T T T T \
0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0% 16,0% 18,0%

20,0%
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Anexa 32. Aspecte nesatisfacatoare mentionate ca raspuns deschis, nivel licenta, anul II de studii

Accesibilitate pentru persoanele cu dizabilitati | 0,0%
Posibilitatea de a participa la diverse manifestari stiintifice 0,0%
Renumele UBB | 0,0%

Perspective profesionale, integrarea pe piata muncii 0,0%

Apropierea de domiciliu 0,3%
Servicii medicale 0,3%
Activitati extracuriculare 0,3%
Posibilitatea de a studia in alt3 limb& decat romana/in limba materna 0,3%
Taxele de scolarizare 0,6%
Personalul nedidactic 0,6%
Acces la infomatie stiintifica 0,6%
Posibilitatea de studiu in afara tarii 0,6%
Activitati de timp liber 0,9%
Aspecte birocratice 0,9%
Dezvoltare personala (abilitati de comunicare, munca in echipa) 1,9%
Acces la informatie adiministrativa 3,8%
Tnvatamantul online 3,8%
Abilitati practice/de cercetare dobandite, activitatea practica/de cercetare 6,0%
Relationarea cu cadrele didactice 6,6%
Avantaje financiare 7,2%
Modalitatile de evaluare/examinare 7,8%
Flexibilitatea programului 9,1%
Experienta de student inh mediul academic al UBB, in general 9,7%
Dezvoltarea profesionala teoretica 10,0%
Profesionalismul cadrelor didactice 11,3%
Dotarile pentru procesul didactic 17,2%

T T T T T T T T T T 1

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0% 16,0% 18,0% 20,0%
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Raport privind evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor

Anexa 33. Aspecte nesatisfacatoare mentionate ca raspuns deschis, nivel licenta, anul III de studii

Apropierea de domiciliu 1 0,0%
Accesibilitate pentru persoanele cu dizabilitati | 0,0%
Servicii medicale | 0,0%
Posibilitatea de a participa la diverse manifestari stiintifice | 0,0%
Posibilitatea de studiu in afara tarii | 0,0%
Renumele UBB | 0,0%
Activitati extracuriculare | 0,3%
Posibilitatea de a studia in altd limba decat roméana/in limba materna 0,3%
Taxele de scolarizare 0,6%
Activitati de timp liber 0,9%
Aspecte birocratice 1,2%
Personalul nedidactic 1,5%
Perspective profesionale, integrarea pe piata muncii 1,8%
Dezvoltare personala (abilitati de comunicare, munca in echipa) 1,8%
Acces la infomatie stiintifica 3,0%
Acces la informatie adiministrativad 3,3%
Tnvatdmantul online 4,8%
Avantaje financiare 5,4%
Flexibilitatea programului 5,7%
Abilitati practice/de cercetare dobandite, activitatea practica/de cercetare 6,3%
Relationarea cu cadrele didactice 6,9%
Experienta de student in mediul academic al UBB, in general 8,7%
Dotarile pentru procesul didactic 10,8%
Modalitatile de evaluare/examinare 10,8%
Profesionalismul cadrelor didactice 12,6%
Dezvoltarea profesionala teoretica 13,2%
f T T T T T T \
0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0%
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Anexa 34. Aspecte nesatisfacatoare mentionate ca raspuns deschis, nivel licentd, anul IV de studii

Apropierea de domiciliu | 0,0%

Accesibilitate pentru persoanele cu dizabilitati | 0,0%

Taxele de scolarizare | 0,0%

Servicii medicale | 0,0%

Activitati de timp liber | 0,0%

Activitati extracuriculare 0,0%

Aspecte birocratice | 0,0%

Acces la informatie adiministrativd | 0,0%

Acces la infomatie stiintifica 0,0%

Posibilitatea de a studia in alt3 limba decat romana/in limba maternda | 0,0%
Posibilitatea de a participa la diverse manifestari stiintifice 0,0%
Posibilitatea de studiu in afara tarii | 0,0%

Renumele UBB | 0,0%

Perspective profesionale, integrarea pe piata muncii | 0,0%
Personalul nedidactic | 4,2%
Experienta de student Th mediul academic al UBB, in general 4,2%
Invatdmantul online 4,2%
Flexibilitatea programului 8,3%
Avantaje financiare 8,3%
Abilitati practice/de cercetare dobandite, activitatea practica/de cercetare 8,3%
Dezvoltare personala (abilitati de comunicare, munca in echipa) 8,3%
Dezvoltarea profesionala teoretica 8,3%
Relationarea cu cadrele didactice 8,3%
Profesionalismul cadrelor didactice 8,3%
Modalitatile de evaluare/examinare 12,5%
Dotarile pentru procesul didactic 16,7%
\

T T T T T T T T T

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0% 16,0% 18,0%
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Raport privind evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor

Anexa 35. Aspecte nesatisfacatoare mentionate ca raspuns deschis, nivel master, anul | de studii

Apropierea de domiciliu

Accesibilitate pentru persoanele cu dizabilitati

Taxele de scolarizare

Servicii medicale

Activitati extracuriculare

Acces la infomatie stiintifica

Perspective profesionale, integrarea pe piata muncii

Activitati de timp liber

Posibilitatea de a studia in alta limb& decat romana/in limba materna
Posibilitatea de a participa la diverse manifestari stiintifice
Posibilitatea de studiu in afara tarii

Renumele UBB

Dezvoltare personala (abilitati de comunicare, munca in echipa)
Aspecte birocratice

Tnvatdmantul online

Personalul nedidactic

Acces la informatie adiministrativa

Modalitatile de evaluare/examinare

Flexibilitatea programului

Relationarea cu cadrele didactice

Profesionalismul cadrelor didactice

Avantaje financiare

Abilitati practice/de cercetare dobandite, activitatea practica/de cercetare
Experienta de student in mediul academic al UBB, in general
Dezvoltarea profesionala teoretica

Dotarile pentru procesul didactic

0,0%

| 0,0%
| 0,0%
| 0,0%
| 0,0%
| 0,0%
| 0,0%
| 0,9%

0,9%

0,9%

0,9%

0,9%

0,9%

1,9%
1,9%
2,8%
4,7%
5,7%
6,6%
8,5%
8,5%
9,4%
9,4%
10,4%
11,3%
13,2%

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0%
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Anexa 36. Aspecte nesatisfacatoare mentionate ca raspuns deschis, nivel master, anul 1l de studii

Apropierea de domiciliu | 0,0%
Accesibilitate pentru persoanele cu dizabilitati | 0,0%
Posibilitatea de a studia in alt3 limba decat romana/in limba maternd | 0,0%

Renumele UBB | 0,0%

Taxele de scolarizare 0,7%
Servicii medicale 0,7%
Activitati de timp liber 0,7%
Aspecte birocratice 0,7%
Posibilitatea de a participa la diverse manifestari stiintifice 0,7%
Perspective profesionale, integrarea pe piata muncii 0,7%
Activitati extracuriculare 1,4%
Acces la infomatie stiintifica 1,4%
Posibilitatea de studiu in afara tarii 2,1%
Dezvoltare personala (abilitati de comunicare, munca in echipa) 2,1%
Acces la informatie adiministrativa 2,9%
Personalul nedidactic 3,6%
Flexibilitatea programului 4,3%
Avantaje financiare 4,3%
Tnvatdmantul online 5,0%
Dotarile pentru procesul didactic 6,4%
Abilitati practice/de cercetare dobandite, activitatea practica/de cercetare 6,4%
Relationarea cu cadrele didactice 6,4%
Modalitatile de evaluare/examinare 7,9%
Experienta de student Tnh mediul academic al UBB, in general 10,7%
Profesionalismul cadrelor didactice 13,6%
Dezvoltarea profesionala teoretica 17,1%
0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0% 16,0% 18,0%
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Raport privind evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor

Anexa 37. Aspecte nesatisfacatoare mentionate ca raspuns deschis, linia romana

Accesibilitate pentru persoanele cu dizabilitati | 0,0%
Apropierea de domiciliu 0,1%
Posibilitatea de a participa la diverse manifestari stiintifice 0,1%
Renumele UBB 0,1%
Servicii medicale 0,3%
Posibilitatea de a studia in alta limba decat romana/in limba materna 0,3%

Activitati extracuriculare 0,5%

Aspecte birocratice 0,5%

Posibilitatea de studiu in afara tarii 0,5%

Perspective profesionale, integrarea pe piata muncii 0,7%
Activitati de timp liber 1,0%
Dezvoltare personala (abilitati de comunicare, munca in echipa) 1,0%
Taxele de scolarizare 1,1%
Acces la infomatie stiintifica 1,2%
Personalul nedidactic 2,8%
Acces la informatie adiministrativa 3,7%
Tnvatamantul online 4,0%
Abilitati practice/de cercetare dobandite, activitatea practica/de cercetare 6,1%
Relationarea cu cadrele didactice 6,3%
Avantaje financiare 7,2%
Flexibilitatea programului 7,5%
Experienta de student in mediul academic al UBB, in general 9,1%
Modalitatile de evaluare/examinare 9,1%
Profesionalismul cadrelor didactice 11,2%

Dotarile pentru procesul didactic 12,1%

Dezvoltarea profesionala teoretica 13,5%
T

T T T T T T T 1

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0% 16,0%
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Anexa 38. Aspecte nesatisfacatoare mentionate ca raspuns deschis, linia maghiara

Apropierea de domiciliu | 0,0%

Accesibilitate pentru persoanele cu dizabilitati | 0,0%
Taxele de scolarizare | 0,0%

Servicii medicale | 0,0%

Activitati de timp liber | 0,0%

Activitati extracuriculare 0,0%

Renumele UBB | 0,0%

Perspective profesionale, integrarea pe piata muncii 0,0%

Aspecte birocratice

Posibilitatea de a studia in alta limb& decat romana/in limba materna
Posibilitatea de studiu in afara tarii

Posibilitatea de a participa la diverse manifestari stiintifice
Personalul nedidactic

Acces la informatie adiministrativa

Acces la infomatie stiintifica

Modalitatile de evaluare/examinare

Experienta de student in mediul academic al UBB, in general
Dezvoltare personala (abilitati de comunicare, munca in echipa)
Avantaje financiare

Tnvatamantul online

Relationarea cu cadrele didactice

Flexibilitatea programului

Abilitati practice/de cercetare dobandite, activitatea practica/de cercetare
Dezvoltarea profesionala teoretica

Profesionalismul cadrelor didactice

Dotarile pentru procesul didactic 24,7%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%
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Raport privind evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor

Anexa 39. Aspecte nesatisfacatoare mentionate ca raspuns deschis, linia germana

Apropierea de domiciliu

Accesibilitate pentru persoanele cu dizabilitati

Taxele de scolarizare

Servicii medicale

Avantaje financiare

Activitati de timp liber

Activitati extracuriculare

Aspecte birocratice

Acces la infomatie stiintifica

Posibilitatea de a studia in alta limb& decat romana/in limba materna
Posibilitatea de a participa la diverse manifestari stiintifice
Posibilitatea de studiu in afara tarii

Renumele UBB

Perspective profesionale, integrarea pe piata muncii

Abilitati practice/de cercetare dobandite, activitatea practica/de cercetare
Dezvoltare personala (abilitati de comunicare, munca in echipa)
Personalul nedidactic

Tnvatamantul online

Modalitatile de evaluare/examinare

Profesionalismul cadrelor didactice

Flexibilitatea programului

Relationarea cu cadrele didactice

Acces la informatie adiministrativa

Dotarile pentru procesul didactic

Experienta de student Th mediul academic al UBB, in general

Dezvoltarea profesionala teoretica

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

4,8%
4,8%
4,8%
4,8%

9,5%

9,5%
14,3%
14,3%
14,3%

19,0%

T

0,0%

T

2,0%

T

4,0%

6,0%

10,0%

T T T T T

12,0% 14,0% 16,0% 18,0%

20,0%

87




Centrul Qualitas, octombrie 2023

Anexa 40. Aspecte nesatisfacatoare mentionate ca raspuns deschis, limbile engleza/franceza

Apropierea de domiciliu | 0,0%

Accesibilitate pentru persoanele cu dizabilitati | 0,0%

Taxele de scolarizare | 0,0%

Servicii medicale | 0,0%

Activitati extracuriculare 0,0%

Acces la infomatie stiintifica 0,0%

Posibilitatea de a participa la diverse manifestari stiintifice 0,0%
Renumele UBB | 0,0%

Posibilitatea de studiu in afara tarii 0,8%
Tnvatamantul online 0,8%
Dezvoltare personala (abilitati de comunicare, munca in echipa) 0,8%
Activitati de timp liber 1,6%
Posibilitatea de a studia in altd limb& decat roméana/in limba materna 1,6%
Perspective profesionale, integrarea pe piata muncii 1,6%
Personalul nedidactic 3,1%
Aspecte birocratice 3,1%
Acces la informatie adiministrativa 3,1%
Abilitati practice/de cercetare dobandite, activitatea practica/de cercetare 3,1%
Relationarea cu cadrele didactice 3,9%
Modalitatile de evaluare/examinare 4,7%
Avantaje financiare 5,5%
Flexibilitatea programului 10,2%
Dotarile pentru procesul didactic 12,5%
Profesionalismul cadrelor didactice 14,1%
Experienta de student in mediul academic al UBB, in general 14,8%

Dezvoltarea profesionala teoretica 14,8%

T T T T T T T T

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0% 16,0%
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Raport privind evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor
Anexa 41. Aspecte nesatisfacatoare mentionate ca raspuns deschis, studenti straini

Apropierea de domiciliu | 0,0%

Accesibilitate pentru persoanele cu dizabilitati | 0,0%

Taxele de scolarizare | 0,0%

Servicii medicale | 0,0%

Activitati extracuriculare 0,0%

Acces la infomatie stiintifica 0,0%

Posibilitatea de a participa la diverse manifestari stiintifice 0,0%

Renumele UBB | 0,0%

Perspective profesionale, integrarea pe piata muncii 0,0%

Abilitati practice/de cercetare dobandite, activitatea practica/de cercetare | 0,0%

Dezvoltare personala (abilitati de comunicare, munca in echipa) | 0,0%

Activitati de timp liber 2,7%
Posibilitatea de a studia in alta limba decat romana/in limba materna 2,7%
Posibilitatea de studiu in afara tarii 2,7%
Personalul nedidactic 5,4%
Aspecte birocratice 5,4%
Dotarile pentru procesul didactic 5,4%
Experienta de student in mediul academic al UBB, in general 5,4%
Tnvatdmantul online 5,4%
Dezvoltarea profesionala teoretica 5,4%
Profesionalismul cadrelor didactice 5,4%
Flexibilitatea programului 8,1%
Avantaje financiare 8,1%
Modalitatile de evaluare/examinare 10,8%
Relationarea cu cadrele didactice 10,8%
Acces la informatie adiministrativa 16,2%
0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0% 16,0% 18,0%
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