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Hotadrare nr. 104/14.09.2021
privind aprobarea Procedurii de asigurare/protejare a bunastarii mintale
a studentilor in cadrul Universitatii Babes-Bolyai din Cluj-Napoca (UBB)

Avand in vedere Hotdrarea Consiliului de Administratie a Universitatii
Babes-Bolyai nr. 8 788/26.07.2021 privind aprobarea Procedurii de asigurare/protejare a
bundstdrii mintale in cadrul Universitdtii Babes-Bolyai din Cluj-Napoca (UBB),

Luand In considerare avizul favorabil al Comisiei de regulamente si probleme
juridice si al Comisiei pentru asigurarea calitdtii si dezvoltare universitard,

In temeiul art. 18, lit. f din Regulamentul de organizare si functionare al Senatului
Universitdtii Babes-Bolyai,

Senatul Universitatii Babes-Bolyai,
reunit in sedinta online la data de 14 septembrie 2021,
hotaraste:

Articol unic. (1) Se aprobd Procedura de asigurare/protejare a bundstdrii mintale a
studentilor in cadrul Universitatii Babes-Bolyai din Cluj-Napoca (UBB).
(2) Procedura face parte integrantd din prezenta hotarare.
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- Aprobata prin HS nr. 104/14.09.2021 -

I. Bunastarea mintala a studentilor este fundamentald pentru o institutie
academica

Confruntarea cu stresul este o parte normala a vietii, dar, acesta poate afecta
negativ sanatatea fizica, emotionald si psihologicd a unor studenti, stiut fiind faptul ca
cele mai multe boli mintale debuteaza in adolescentd sau la varsta adulta timpurie. Pe
langa cei care pot dezvolta probleme de sandtate mintald in timpul parcurgerii studiilor
universitare, sunt studenti care ajung la universitate confruntandu-se deja cu o problema
de sandtate mintald sau care au suferit traume semnificative intr-o perioada anterioara,

problema care le poate afecta negativ bunastarea fizica, emotionald si psihologica.

Desi perioada studiilor este un moment de crestere emotionala si intelectuald,
parcurgerea unei educatii universitare la orice nivel poate constitui o experienta stresanta
si provocatoare pentru unii studenti. Studiile care vizeaza sandtatea mintald a tinerilor au
aratat cd ratele de abandon scolar pentru studentii diagnosticati cu o problema de sanatate
mintald variaza de la 43% pana la 86% (National Academies of Sciences, Engineering, and
Medicine, 2021). Un sondaj realizat in decembrie 2020 de Consiliul American pentru
Educatie a ardtat ca 68% dintre rectori au ierarhizat aspectele legate de sandtatea mintala
a studentilor printre cele mai urgente probleme cu care se confruntd. De fapt, cele mai
presante doud probleme pentru rectorii implicatii in studiu, indiferent de domeniul
stiintific pe care il reprezintd, au fost sandtatea mintala a studentilor si ,,sandtatea mintali
a personalului facultdtilor, a cadrelor didactice si a personalului auxiliar al institutiei academice.”
(Turk si colab., 2020)
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Universitatea Babes-Bolyai este fidela angajamentului de a sprijini studentii sa-si
finalizeze studiile. Pentru marea lor majoritate, evolutia pana la finalizarea studiilor este
lipsitd de evenimente, nevoia de sprijin suplimentar fiind minimalad. In anumite
circumstante insd, este nevoie de un raspuns formal coordonat pentru a sprijini un student
aflat in dificultate. Ocazional, chiar si cu un sprijin suplimentar, comportamentul, starea
de bine fizica sau mintald a unui student sunt atat de afectate incat pot face dificila sau
imposibild continuarea studiilor, iar acest proces este de naturd sa interfereze cu
experienta de studiu, de lucru sau de viatd a altor studenti, intr-o asemenea masura incat
sa fie consideratd nerezonabila si nesustenabild. Aceastd procedura este menitd in mod
expres sa sprijine studentii aflati in dificultate ca indivizi, recunoscand totodata dreptul
comunitdtii academice de a studia, de a lucra si de a trdi liber de constrangeri/suferinte
nejustificate cauzate de alte persoane cu care intrd in contact in cadrul universitatii.

II. Asigurarea unui mediu sigur pentru bundstarea mintala a studentilor UBB

In prezent, in cadrul universitatii nu existd proceduri aprobate care si prevada
modalitatea In care se poate analiza/evalua si stabili capacitatea unui student cu afectiuni
mintale de a continua un program de studiu. In mod particular, lipsesc proceduri de
evaluare adecvata a circumstantelor in care un student doreste sa continue participarea la
cursuri atunci cand actiunile, comportamentul, starea de bine fizica si mintald s-au
deteriorat la un nivel care provoaca Ingrijorare pentru el insusi, pentru ceilalti studenti
sau pentru personalul universitatii, Insa nu Incalcad niciun regulament al institutiei. Prin
initierea unei astfel de proceduri, se va crea un cadru general, in baza cdruia se vor realiza
ulterior mecanisme de sprijin pentru studentii aflati in dificultate.

Prin prezenta procedura se va imbunatati sprijinul oferit studentilor, avandu-se in
vedere dezvoltarea unui plan de sprijin si de urmadrire a celor aflati in dificultate. Mai
mult, pentru cazurile complexe—se prevede convocarea unei comisii de evaluare
multidisciplinard care sa analizeze cazul particular, reanalizand nevoile de sprijin ale
studentului, pentru a dezvolta mai departe un plan de actiune si pentru a asigura
supravegherea in timp a acestuia. Ca urmare a activitatii comisiei de evaluare, serviciile
de asistenta profesionald ale universitatii, inclusiv cele medicale, de consiliere, de
asistentd pentru persoanele cu dizabilitati, prodecanul responsabil de relatia cu studentii
si prorectorul responsabil de curriculum vor examina nevoile de sprijin ale studentilor
aflati in dificultate si vor dezvolta un plan de supraveghere agreat de ambele parti.
Comisia de evaluare poate accesa, de asemenea, servicii de consultanta medicala ale unor
experti independenti. Implementarea acestei noi proceduri de analiza a cazurilor dificile
reprezintd o evolutie majora in coordonarea raspunsului si planificarea sprijinului pentru
studenti care provoaca ingrijorare.

Tncepénd cu anul universitar 2021-2022, toti studentii vor fi obligati sa respecte
procedura de evaluare a capacitdtii de continuare a studiilor, pentru a putea promova in
anul urmadtor de studii.



Studentii sunt obligati sa se conformeze cerintelor procedurii de evaluare a
capacitatii de continuare a studiilor, la Inscriere, respectiv la inceputul fiecarui nou an
universitar. Procedura se aplicd tuturor studentilor inmatriculati, inclusiv celor care vin
in mobilitate academica. Studentii UBB care pleacd in mobilitate academica se vor supune
regulilor, politicilor si procedurilor institutiei gazda, pe perioada efectudrii vizitei.

III. Capacitatea de a continua un program de studii (fitness to study)

Exista o puternica traditie de sprijinire a studentilor din universitate. Multi dintre
cei care se confruntd cu circumstante dificile si dureroase vor depdsi adversitatile, se vor
dezvolta si vor creste din aceste experiente cu ajutorul prietenilor, familiei, personalului
academic precum si al serviciilor de asistenta administrativa si profesionala din
universitate. Procedura de evaluare a capacitatii de continuare a studiilor este menita sa
consolideze traditia universitatii de a sprijini studentii aflati in dificultate.

Prin prezenta Procedura de asigurare/protejare a bunastdrii mintale a studentilor
in cadrul UBB, se stabileste un cadru general comun intre departamente, facultati si
resursele de sprijin, pentru situatiile In care apar preocupari legate de capacitatea unui
student de a continua studiile.

Capacitatea de studiu reflecta capacitatea unui student inmatriculat la un program
de licentd, master-sau doctorat de a incepe, de a continua sau de a reveni la un program
de studiu academic dupa o perioada de intrerupere si totodatd capacitatea sa de a se
conforma la cerintele planului de invdtamant dar si la cerintele sociale si
comportamentale pe care le implica statutul de student, fara ca starea sa fizicd, mintala,
emotionald sau psihologica sa aiba un impact daunator inacceptabil asupra propriei
sanatati, sigurante si stari de bine si/sau asupra sdnatatii, sigurantei si starii de bine a altor
studenti si/sau a personalului facultdtii/universitatii.

Aceasta procedura se aplica pentru:

a) a identifica si sprijini studentii aflati in dificultate, al cdror comportament, stare
de bine fizica si mintala 1i afecteaza pe ei insisi sau pe celelalte persoane cu care intrd in
contact precum si studentii al caror comportament sau actiuni au un impact negativ
asupra experientei de studiu, de lucru sau de viata a altora, intr-o asemenea masura incat
sd dea nastere unor ingrijordri cu privire la capacitatea lor de a continua studiul.

b) a oferi mecanisme formale de sprijin care sd permitd studentilor sa se retraga
voluntar din motive de incapacitate de continuare a studiilor si pentru a stabili daca si
cum trebuie sa li se solicite acestora sa se retraga din astfel de motive.

Fiecare circumstantd trebuie analizatd in functie de particularitatile proprii. Lista
de mai jos nu este exhaustiva si se refera inclusiv la comportamentul on-line:
- Studentul recunoaste cd exista un motiv de ingrijorare si il dezvaluie unui angajat
al universitatii;
- Sunt aduse la cunostinta studentului rapoarte/note de ingrijorare ale unor terti, de
exemplu membri ai familiei, colegi de studiu, colegi de apartament, personalul



serviciilor de asistenta pentru studenti, cadre didactice sau alti angajati ai
universitatii, conducatori ai locurilor de cercetare sau chiar, ocazional, membri ai
publicului.
Preocuparile, respectiv rapoartele/notele de ingrijorare pot viza:

- Starea de bine, aspectul, retragerea sociald, dispozitia, sanatatea fizica si mintald;

- O deteriorare inexplicabild a performantei academice;

- Un comportament foarte neobisnuit sau bizar;

- Un comportament prin care in mod evident se supune la risc pe sine sau pe alte
persoane;

- Un comportament semnificativ deranjant pentru ceilalti;

- Un comportament care are un impact semnificativ asupra procesului de invétare,
de cercetare, de munca sau a experientei de viata a altora.



IV. Raspunsuri posibile in urma aplicarii procedurii de evaluare a capacitatii de
continuare a studiilor
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Raspunsul de Nivelul 1 va fi precedat, de obicei (dar nu in mod obligatoriu), de
oferirea de sprijin de nivel scazut ( o discutie informald cu rol de avertizare si/sau sfaturi
oferite studentului de citre cadrele universitare sau personalul de suport). In cazul in care
ingrijordrile persista, persoana care ofera sprijin timpuriu trebuie sd alerteze prodecanul
responsabil de relatia cu studentii sau prorectorul responsabil de curriculum iar acesta,
daca considera necesar, sa invoce nivelul 1 al procedurii, care presupune urmatorii pasi:

1. Se redacteaza o nota de ingrijorare.
2. Se informeaza in scris studentul despre natura preocuparilor exprimate.
3. Se organizeaza o intalnire fatd in fata pentru a oferi sprijin sau consiliere studentului
de la unul sau mai multi dintre:
a) mentorii/tutorii academici / personalul de suport la nivelul facultatii;
b) servicii de sprijin pentru studenti.
4. Nota de ingrijorare se inchide daca nu se considerad necesara nicio actiune ulterioara
pasului 3. In caz contrar, se intensificd demersurile si se solicitd invocarea Nivelului
2 sau Nivelului 3 al procedurilor de evaluare a capacitdtii de continuare a studiilor.



Raspunsul de Nivelul 2 al procedurii de evaluare a capacitatii unui student de a
continua studiile este destinat circumstantelor in care exista:
a) preocupadri persistente, decurgand dintr-o nota de ingrijorare de Nivel 1 nerezolvats;
b) ingrijorari primare semnificative, in situatii in care convocarea formala a comisiei de
analiza pentru evaluarea cazului este consideratd necesara.

Prorectorul responsabil de curriculum si prodecanul responsabil de relatia cu
studentii vor invoca Nivelul 2 al procedurii, care presupune urmatorii pasi:
1. Se formuleaza o notd de ingrijorare sau se continua nota de ingrijorare de la Nivelul
1.
2. Se informeaza in scris studentul despre natura preocupadrilor exprimate.
3. Se convoaca o intdlnire a comisiei de examinare a cazului pentru:

a) analiza naturii preocuparilor;

b) intocmirea unui plan de actiune pentru sprijinirea studentului;

c) implementarea activitatilor planificate si monitorizarea planului pentru

solutionarea situatiei de ingrijorare;

d) organizarea unei urmadriri/supravegheri formale doar in limitele necesare pentru

sprijinirea studentului si implementarea planului pentru solutionarea situatiei de

ingrijorare.
4. Se trece la:

a) Inchiderea notei de ingrijorare dacé nu se considera necesara nicio alti actiune
ulterioara pasului 3.

b) Oferirea de sprijin studentului care doreste sd se retraga voluntar de la studii
din motive de incapacitate de a le continua. Toti studentii care se retrag voluntar
de la universitate din motive de incapacitate de a continua studiile trebuie
trecuti, din punct de vedere procedural, printr-o etapa care presupune un
raspuns de Nivel 2, conform acestei proceduri.

c) Intensificarea demersurilor si invocarea Nivelului 3 al procedurii, daca
evaluarea formald a capacitatii de continuare a studiilor se impune in cazul
studentului respectiv.

Un raspuns de Nivel 3 se impune atunci cand prorectorul responsabil de
curriculum si prodecanul responsabil de relatia cu studentii considera ca este necesara
evaluarea imediata a capacitatii unui student de a continua studiile. Nivelul 3 poate fi
invocat dupd un raspuns de nivel inferior sau direct, dacd sanatatea si bundstarea
individului in cauza si/sau ale celorlalti sunt puse in pericol.

Prorectorul responsabil de curriculum si prodecanul responsabil de relatia cu studentii se
vor consulta si vor invoca Nivelul 3 al procedurii, care presupune urmatorii pasi:
1. Se formuleaza o nota de ingrijorare.
2. Se informeaza in scris studentul despre natura preocuparilor exprimate.
3. Se convoaca o intalnire a comisiei de examinare a cazului pentru a lua in considerare
preocupdrile exprimate cu privire la student. Rezultatele posibile ale acestei
examinari sunt:



a) Prorectorul responsabil de curriculum si prodecanul responsabil de relatia cu
studentii solicitd studentului sa se retraga pentru o perioada convenita.
b) Se declanseaza procedura de exmatriculare.
c¢) Studentul este declarat apt sa continue studiile, sub rezerva respectdrii unui plan
de actiune (conform raspunsului de nivel 2).
4. Se inchide nota de ingrijorare daca nu se considera necesara nicio actiune ulterioara
pasului 3.

1. Invocarea acestei proceduri

Aceasta procedura poate fi invocatd la oricare dintre cele trei niveluri, in functie de
situatie, dupa cum este apreciata de persoana care o invocd. Nivelul 1 al acestei proceduri
poate fi invocat de cdtre prodecanul responsabil de relatia cu studentii sau de prorectorul
responsabil de curriculum. Invocarea nivelurilor 2 si 3 ale procedurii intrd in sarcina
prorectorului responsabil de curriculum. Cele mai multe cazuri sunt tratate la Nivelul 1,
in cadrul facultatilor, dar exista si o comisie pe universitate, care este abilitatd sa analizeze
capacitatea studentilor de a urma studii academice in conditii optime si cdreia 1i pot fi
remise cazurile care impun raspunsuri de Nivel 2 sau 3, daca toate celelalte proceduri au
fost epuizate sau sunt inadecvate.

Masurile care se impun depind de urgenta situatiei. Actiunile intreprinse vor
depinde de urgenta situatiei si de o evaluare a riscului pentru siguranta persoanelor.
Situatiile clasificate drept non-urgente vor implica cel putin luarea in considerare a
invocdrii Nivelului 1 si, eventual, a Nivelului 2 al procedurii de evaluare a capacitati de
continuare a studiilor. Situatiile de urgenta vor lua in considerare invocarea cel putin a
Nivelului 2 si, eventual, a Nivelului 3 al procedurii de evaluare a capacitdtii de continuare
a studiilor. In situatii de urgentd, aceste actiuni vor fi luate rapid, inainte de a exista timp
pentru a invoca procedura de evaluare a capacitdtii de a continua studiul. Retineti: daca
existd o ingrijorare imediatd pentru siguranta oricarei persoane, acest lucru trebuie
raportat la Serviciul de Urgenta 112.

Daca au aparut preocupdri cu privire la capacitatea unui student de a continua
procesul educational care au condus la o sesizare in contextul procedurilor disciplinare,
acele proceduri vor fi suspendate pana ce acest aspect (capacitatea de a studia) este
clarificat.

2. Evaluarea capacitatii de continuare a studiilor

Comisia de evaluare va fi numitd de cdtre decan, respectiv de catre rector. Comisia
este abilitata sa analizeze certificate medicale si orice alte dovezi relevante, sa ceara
consultatii de specialitate (studentul poate fi invitat sa participe la o consultatie cu un
expert medical sau de alt tip) si sd ia in considerare prezentdrile facute de sau in numele
studentului in cauza. Comisia de analiza va decide daca studentul are capacitatea sa
urmeze/continue studiile. Comisia poate, de asemenea, lua decizii si face recomandari cu
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privire la chestiuni precum permiterea accesului conditionat sau neconditionat in cladirile
si spatiile universitatii. Studentul poate contesta decizia la rector, caz in care rectorul va
numi o comisie de contestatie.

3. Referirea la servicii medicale de consultanta

Un student poate fi indrumat in orice etapa a procedurii de evaluare a capacitatii
de continuare a studiilor catre profesionisti relevanti din domeniul sdnatatii, precum
medici, psihologi sau psihiatri. Orice astfel de indrumare va fi facuta prin intermediul
prorectorului responsabil de curriculum. In conformitate cu aceasti procedurs, studentul
va fi obligat sa participe la consultul si examenul medical, dupd cum este necesar si sa
coopereze cu specialistul consultant in cauza la intocmirea unui raport cdtre universitate.
Neparticiparea sau o cooperare sterild cu specialistul consultant va fi tratatd ca
neconformare la procedurile universitatii.

4. Suspendarea temporara din motive de ingrijorare cu privire la capacitatea
unui student de a-si continua studiile

Comportamentul si actiunile unui student pot genera ingrijorare pentru siguranta
studentului si/sau siguranta altora, ceea ce determina luarea in considerare a necesitatii
suspenddrii sale temporare din cadrul programului de studii, In asteptarea unor
investigatii suplimentare si/sau gestionarea situatiei. Acolo unde, in opinia prorectorului
responsabil de curriculum, exista astfel de motive de ingrijorare, acesta, dupa consultari
cu compartimentele/serviciile relevante in asistenta medicald, va putea propune
Consiliului facultatii la care studentul in cauza este inmatriculat, sa-1 suspende de la
studii, In conditiile In care suspendarea este temporara si necesarda pentru a proteja
comunitatea universitard. Studentul suspendat poate contesta decizia in termen de 48 de
ore de la comunicarea masurii si contestatia se va analiza de catre o comisie numita de
rector.

5. Revenirea la studii dupa o perioada de absenta

Un student care se retrage voluntar sau este suspendat de la studii o perioada de
timp, datoritd incapacitdtii de a urma programul de studiu fara sa fie afectat sau sa ii
afecteze negativ pe ceilalti, are dreptul ca la sfarsitul perioadei de absenta convenite sa
solicite reluarea studiilor, in baza unui aviz dat de comisia de evaluare. In astfel de
circumstante, conditiile de intoarcere la programul de studiu vor fi stabilite de forul
competent, cu respectarea reglementdrilor in vigoare. Daca modulul sau cursul nu se
desfdsoara in acel moment, unitatea academica relevanta va oferi indrumadri cu privire la
reluarea modulului/cursului/programului sau a unor module/cursuri alternative.

IV. Arhivarea inregistrarilor, protectia datelor, confidentialitate



Bunele practici recomanda ca personalul universitatii sa tind scurte note cu privire
la orice interactiune cu studentii in care au existat indrumadri sau decizii in legaturd cu
probleme personale si sa 1i informeze pe acestia ca discutiile sunt inregistrate.
Recomandarea vizeaza in special cazurile studentilor care provoaca ingrijorare.
Datele/informatiile/notele se dateaza si se redacteaza cat mai curand posibil dupa
interactiunea cu studentul. Este recomandat sa se precizeze natura interactiunii si orice
actiune intreprinsa sau sfat dat. In cazul in care este necesar, se precizeaza daci studentul
si-a dat consimtamantul pentru actiuni ulterioare. Evidentele trebuie pdastrate in
sigurantd pentru o perioadd minima de 5 ani si apoi distruse. Confidentialitatea si
securitatea notelor/informatiilor/ datelor se pastreazd in conformitate cu legislatia
privind protectia datelor cu caracter personal. Odata ce s-a decis invocarea unui raspuns
de nivel 1, 2 sau 3, o nota de ingrijorare trebuie formulata si pastratd, dupa caz, de
prodecanul responsabil de relatia cu studentii sau de prorectorul responsabil de
curriculum. In plus, pe langa nota de ingrijorare, pentru raspunsurile la nivelurile 2 si 3,
prorectorul responsabil de curriculum va formula si pastra o evidenta scrisa a tuturor
sedintelor comisiei de evaluare a cazurilor si a reuniunilor comisiei de analiza a capacitatii
studentilor in cauza de a continua studiile.

Dispozitii finale
Prezenta Politica va intra in vigoare incepand cu anul universitar 2021-2022.
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