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. SCOPUL PROCEDURII OPERATIONALE:

stabileste un set unitar de reguli pentru monitorizarea populatiei de studenti in vederea depistarii
situatiilor care prezintd un anumit grad de risc de abandon al studiilor;

sustine procesul de reducere a inegalitétilor de sansa in educatie si cresterea echitatii si incluziunii
in Invataméantul superior si societate;

sustine procesul de imbunatitire a monitorizarii si consilierii studentilor apartinadnd grupurilor
dezavantajate de studenti (minoritatile etnice, studentii provenind din medii defavorizate,
studentii netraditionali, femei, studenti cu dizabilitati, etc.);

sustine procesul de imbunatatire a bunastarii academice (academic wellbeing) la UBB

sustine procesul de raportare a informatiilor cétre clasamentele internationale si imbunététirea
pozitionarii Universitatii Babes-Bolyai in clasamentele internationale;

descrie modalitatile de valorificare a rezultatelor procesului de monitorizare;

descrie conditiile de revizuire a procedurii;

sprijind conducerea Universitatii Babes-Bolyai si a facultatilor in evaluarea, monitorizarea si
preventia primard a abandonului scolar;

sprijind auditul si/sau alte organisme abilitate in actiuni de control si evaluare.

. DOMENIUL DE APLICARE A PROCEDURII OPERATIONALE

3.1. Procedura se aplicé in cadrul procesului de implementare a masurilor de prevenire $i combatere
a abandonului studiilor la nivelul Universitatii Babes-Bolyai vizat de citre Strategia de diminuare a
riscului de abandon al studentilor Universitdtii Babes—Bolyai adoptat prin HS 12.656/16.07.2018.

3.2. Procedura se aplicd de catre toate facultétile, de cétre Centrul Qualitas, StudHub UBB si Centrul
de Carierd, Orientare Profesionala si Alumni (CCOPA).

3.3. Listarea principalelor activitati de care depinde si/sau care depind de activitatea proceduratd

a) Monitorizarea si consilierea populatiei de studenti aflati in risc de abandon al studiilor depind
de urmaétoarele activitati:
- organizarea procesului de identificare, monitorizare si consiliere academica a studentilor
aflati in risc de abandon la nivelul facultatilor;
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b) De identificarea si monitorizarea populatiei de studenti aflati in risc de abandon al studiilor
depind urmatoarele activitati:
- identificarea si consilierea studentilor aflati in risc de abandon din considerente academice;
- consilierea studentilor apartindnd grupurilor dezavantajate de studenti (studentii
netraditionali, femei si studenti cu dizabilitéti) considerati in risc de abandon;
- elaborarea politicilor de reducere a inegalitatilor de sansa in educatie si crestere a echitatii si
incluziunii in invatdmantul superior si societate;
- implementarea Strategiei de diminuare a riscului de abandon al studentilor Universitdtii
Babes—Bolyai,
- raportarea informatiilor cétre clasamentele internationale si imbunatétirea pozitionérii UBB
in clasamentele internationale;
- adoptarea masurilor necesare reducerii abandonului scolar la nivelul UBB, precum si la
nivelul fiecarei facultati.

3.4. Listarea compartimentelor furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale activitatii
procedurale, listarea compartimentelor implicate in procesul activitatii:

a) Activitatea depinde de urmitoarele compartimente:
- Conducerea UBB
- Conducerea fiecdrei facultati
- Secretariatele facultatilor

b) De aceasta activitate depind urmétoarele compartimente:

- Universitatea

- Facultitile

- Comisiile de Evaluare si Asigurare a Calititii (CEAC) la nivelul facultétilor

- Centrul de Cariera, Orientare Profesionald si Alumni (CCOPA in continuare)

- Centrul de Invitare StudHub (StudHub in continuare)

- Centrul Qualitas (CQ in continuare)

- Centrul de Consiliere ,,Student Expert” al Universititii Babes-Bolyai (Student Expert
in continuare)

- Biroul pentru Studenti cu Dizabilitati (BSD in continuare)

4. DOCUMENTE DE REFERINTA (REGLEMENTARI) APLICABILE ACTIVITATII
PROCEDURATE
e Strategia privind reducerea pérasirii timpurii a scolii iIn Roménia, Ministerul Educatiei
Nationale (2014);

e Strategia Nationald pentru Dezvoltare Durabild a Romaniei Orizonturi 2013-2020-2030,
Guvernul Roméniei(2008);
e Strategia de diminuare a riscului de abandon al studentilor Universitatii Babes—Bolyai (2018);

e Times Higher Education Impact Rankings Methodology.
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5. DEFINITII SI ABREVIERI ALE TERMENILOR UTILIZATI iN PROCEDURA
OPERATIONALA
a) Definitii:
- procedura operationald - prezentarea formalizata, in scris, a tuturor pasilor care trebuie urmati,
a metodelor si procedeelor cu privire la aspectul procesual;
- revizie — actiune de modificare a uneia sau mai multor componente ale PO.

Cod: PO-AC-12

b) Abrevieri ale termenilor:

e PO — procedura operationala;

UBB - Universitatea Babes-Bolyai

CQ — Centrul Qualitas

CCOPA — Centrul de Cariera, Orientare Profesionald si Alumni

CCSE - Centrul de Consiliere Student Expert

PBMS — Procedura de asigurare/protejare a bunéstarii mintale a studentilor in cadrul UBB

6. DESCRIEREA PROCEDURII OPERATIONALE
6.1. Generalitati:
Prezenta descriere vizeazd modul in care se desfasoara procesul de monitorizare si consiliere
a populatiei de studenti aflati in risc de abandon al studiilor.

6.2. Modul de lucru

e La nivelul fiecarei facultéti se va organiza procesul de identificare a studentilor aflati in risc de
abandon si se va realiza o evaluare initiala a tipului de suport necesar studentilor identificati in
risc de abandon in conformitate cu Strategia de diminuare a riscului de abandon al studentilor
Universitdtii Babes—Bolyai adoptat prin HS 12.656/16.07.2018.

e In fiecare facultate, persoanele care vor organiza, monitoriza si/sau, dupd caz, vor consilia
populatia de studenti aflati in risc de abandon, vor fi desemnate printr-o decizie internd, aprobata
in Consiliul Facultétii. Lista cu aceste persoane si datele lor de contact va fi actualizatd anual si
va fi publicatd in mod obligatoriu pe website-ul fiecarei facultati, intr-un mod cat mai vizibil.
studentilor aflati in risc de abandon sunt:

v’ performantele academice: numarul creditelor si/sau calificativele obtinute la evaludrile
activititii profesionale a studentilor;

V' absenteism peste limitele impuse prin reglementarile adoptate la nivel national, institutional
si la nivelul facultitii;

v' cererile de acordare a burselor de ajutor social permanent si/sau ocazional depuse de catre
studentii facultatii;

v' provenienta din familii in care parintii nu au studii superioare absolvite.

e Lanivelul facultatii, pot fi prevézuti si alti indicatori utili pentru identificarea studentilor aflati in
risc de abandon.
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In organizarea procesului de identificare si monitorizare a studentilor aflati in risc de abandon vor
fi implicate, in primul rdnd, cadrele didactice responsabile de an (responsabilii de serie,
indrumatorii de an, indrumatorii de serie, tutorii etc. in functie de specificul fiecarei facultati),
precum si alte persoane desemnate de Consiliul Facultatii. Responsabilii de an In exercitiu pentru
anul universitar urmator si celelalte persoane desemnate vor fi informati despre aceste
responsabilitati cel tdrziu in perioada intocmirii statelor de functii pentru anul urmétor.
Activitdtile de monitorizare si consiliere primard a studentilor aflati in risc de abandon pot fi
prevdzute in planul individual de cariera al acestora pentru anul urmator/prin amendarea celui
existent.
Semestrial, CCOPA organizeaza activitati de formare pentru persoanele desemnate in cadrul
facultatilor, in vederea dezvoltarii unor competente si abilititi necesare desfasurarii unor discutii

de orientare si consiliere a studentilor aflati in risc de abandon. Oferirea suportulut de cétre
CCOPA, la cerere, are caracter permanent pe parcursul anului universitar.

In urma evaluarii initiale, studentii identificati in risc de abandon care necesita in primul rand
suport academic vor fi directionati mai departe in cadrul facultitii, cétre responsabilul desemnat
cu acordarea de suport academic, care va propune si implementa o agenda privind organizarea de
activitati remediale.

Studentii identificati in risc de abandon in cazul carora se constata faptul ca nu este suficient a fi
consiliati la nivelul facultatii, vor fi redirectionati, dupa caz, citre structurile UBB care ofera
servicii studentilor: CCOPA (https://consilierecariera.ubbcluj.ro/), BSD
(http://bsd.centre.ubbcluj.ro/en/), CCSE (consilierestudentexpert@gmail.com) sau incadrati in
fluxul procedurizat prin Procedura de asigurare/protejare a bundstdrii mintale a studentilor in
cadrul Universitdtii Babes-Bolyai din Cluj-Napoca
(https://www.ubbcluj.ro/ro/despre/organizare/files/etica/Procedura-de-asigurare-protejare-a-
bunastarii-mintale-a-studentilor.pdf?v=68).

CCOPA, BSD si CCSE vor desemna céte o persoand de contact, care va relationa cu persoanele
desemnate din fiecare facultate, in scopul directiondrii studentilor care au fost identificati ca

avand nevoie de suportul acestor centre.

Pe parcursul anului universitar, in mod permanent, studentii se pot adresa pentru consiliere,
centrelor specifice din structura UBB ce ofera suport pentru studenti. Informatiile de contact si
serviciile oferite de aceste centre vor fi afisate in mod obligatoriu pe website-ul fiecérei facultati,
intr-un mod cat mai vizibil, in sectiunea ,informatii pentru studenti”. Studentii vor avea
posibilitatea sd anunte, in solicitarea de inscriere la servicii de suport, faptul ca li s-a recomandat
participarea la consiliere cu scopul de a preveni abandonul universitar

Péna la inceputul lunii septembrie, fiecare centru implicat in activitate va trimite citre Centrul
Qualitas, o lista cu studentii care au beneficiat de serviciile oferite de catre centrul respectiv pe
parcursul anului universitar in curs (de a se incheia), in baza acestei proceduri. Lista va fi realizata
si transmisd electronic, In format MS Excel si va include in mod obligatoriu: nivelul, linia de
studiu, limba de predare (in cazul in care este diferita fatd de linie) si anul de studiu.
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e Pind la sférsitul lunii septembrie a fiecarui an, presedintele CEAC din fiecare facultate (sau
persoana desemnatd de acesta) va trimite citre CQ o situatie statisticd cu studentii identificati in
risc de abandon la nivelul facultatii, in anul universitar in curs (de a se incheia), conform anexelor
Isill
e CQ realizeazd un raport de sintezd asupra situatiei identificérii, monitorizarii si consilierii
studentilor aflati in risc de abandon la nivelul UBB.

e Intregul proces de monitorizare si consiliere a populatiei de studenti aflati in risc de abandon al
studiilor se va desfasura cu respectarea intocmai a prevederilor legislatiei nationale, europene si
internationale aplicabile domeniului protectiei datelor cu caracter personal, precum si in acord cu
documentele adoptate la nivel institutional (accesibile la link-ul
https://www.ubbcluj.ro/ro/politici/).

7. RESPONSABILITATI SI RASPUNDERI iN DERULAREA ACTIVITATII:

Prorectorul responsabil cu asigurarea calitétii detine responsabilitatea elaborarii reglementarilor, la
nivel institutional, privind procesul de monitorizare a populatiei de studenti aflati in risc de abandon
al studiilor si preventiei primare a abandonului, precum si responsabilitatea realizarii sintezei anuale
referitoare la desfasurarea si rezultatele acestui proces in cadrul UBB.

Directorul CQ, seful CQ si personalul desemnat din cadrul CQ raspund de realizarea anuald a
raportului de sinteza referitor la desfasurarea acestui proces in cadrul UBB.

Decanul fiecérei facultdti, prodecanul responsabil de relatia cu studentii si presedintele CEAC
raspund de elaborarea reglementarilor la nivelul facultatii privind procesul de identificare,
monitorizare $i consiliere a populatiei de studenti aflati in risc de abandon al studiilor, precum si de
colectarea informatiilor si monitorizarea activititii de raportare a datelor statistice.

Fiecare persoand implicata in procesul de monitorizare si consiliere a populatiei de studenti aflati in
risc de abandon al studiilor raspunde de respectarea prevederilor legislatiei nationale, europene si
internationale aplicabile domeniului protectiei datelor cu caracter personal, precum si a celor adoptate
la nivel institutional (accesibile la link-ul https://www.ubbcluj.ro/ro/politici/).

Responsabilul cu protectia datelor cu caracter personal (DPO UBB Cluj) raspunde de asigurarea
conformarii activitatilor prevédzute in Procedura cu legislatia aplicabila in domeniul protectiei datelor
cu caracter personal. DPO UBB Cluj va sigura pregatirea persoanelor desemnate si va actualiza, de
cate ori este nevoie, sectiunea dedicatd protectiei datelor cu caracter personal pe timpul derularii
procesului de monitorizare si consiliere a studentilor aflati in risc de abandon al studiilor, accesibila
pe website-ul UBB Cly;.

8. CONDITIILE DE REVIZUIRE A PROCEDURII

Prezenta procedura se revizuieste in urmatoarele situatii:
- modificéri ale legislatiei care vizeaza activitatea procedurata prin prezenta;
- periodic, o datd la cinci ani;
- ori de céte ori sunt inregistrate sesizari din partea celor implicati in activitatea procedurata
prin prezenta PO.
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9. ANEXE
Anexa I. Indicatorii statistici monitorizati anual de cétre fiecare facultate, nivel licenta
Anexa II. Indicatorii statistici monitorizati anual de catre fiecare facultate, nivel master
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Anexa L. Indicatorii statistici monitorizati anual de catre fiecare facultate, nivel licentd

Facultatea de .............c........, anul universitar ...............

Nivel Numir total de Numir total de studenti directionati citre
LICENTA studenti Numir total de studenti consiliati academic la

L A. identificati in CCOPA CCSE BSD PBMS nivelul facultatii*
risc de abandon

Total, dintre care*

1. Probleme/nemultumiri legate de programul
de studii in care se identificii riscul de abandon

2. Urmeaza si alt program de studii

Anul . Dificultiti legate de locul de munci

Motive familiale

—
D W

Motive financiare

. Motive medicale

. Oportunitiiti de carierd

ool | &

. Altele

Total, dintre care*

1. Probleme¢/nemultumiri legate de programul
de studii in care se identifica riscul de abandon

2. Urmeazi si alt program de studii

Anul

i . Dificultiti legate de locul de munci

. Motive familiale

Motive financiare

. Motive medicale

. Oportunitiiti de cariers

. Altele

Total, dintre care*

—

. Proableme/nemultumiri legate de programul
de studii in care se identifica riscul de abandon

2. Urmeazi si alt program de studii

LINIA / LIMBA DE STUDIU

Anul

- . Dificultiti legate de locul de munci

. Motive familiale

. Motive financiare

. Motive medicale

. Oportunititi de carierd

W 1| &N | & W

. Altele

Total, dintre care*

1. Probleme/nemultumiri legate de programul
de studii in care se identifici riscul de abandon

2. Urmeazi si alt program de studii

Anul

v . Dificultiti legate de locul de munca

. Motive familiale

. Motive medicale

3
4
5. Motive financiare
6
7

. Oportunitiiti de cariera

8. Altele

* Totalul poate avea o valoare mai mici decdt suma numerelor inregistrate pentru variantele 1 — 8, deoarece in cazul unui student se pot identifica mai
multe cauze ale riscului de abandon.
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Anexa II. Indicatorii statistici monitorizati anual de catre fiecare facultate, nivel master

Facultatea de............ccuue......, anul universitar .............. .

Nivel Numar total de Numir total de studenti directionati cfitre

studenti
M‘?ISTAER identificati n

risc de abandon

Numir total de studenti consiliati academic la
nivelul facultiti*

CCOPA BSD CCSE PBMS

Total, dintre care*

1. Probleme/nemultumiri legate de programul
de studii in care se identificd riscul de abandon

2. Urmeaz3 si alt program de studii

Anul . Dificultiiti legate de locul de munci

. Motive familiale

. Motive financiare

. Motive medicale

. Oportunititi de carieri

|| N[ || W

. Altele

Total, dintre care*

. Probleme/nemultumiri legate de programul

. Urmeazi si alt program de studii

LINIA / LIMBA DE STUDIU

. Dificultiti legate de locul de munci

Anul

I Motive familiale

Motive financiare

. Motive medicale

. Oportunititi de carieri

8. Altele

* Totalul poate avea o valoare mai micd decit suma numerelor inregistrate pentru variantele 1 — 8, deoarece in cazul unui student se pot identifica mai multe cauze
ale riscului de abandon.



