PROCEDURA OPERATIONALA

UNIVERSITATEA Organizarea si desfasurarea procesului de colectare,
BABES-BOLYAI prelucrare si analiza a informatiilor privind decizia
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Anexa la HCA 10.193/ 08.07.2024

1. LISTA RESPONSABILILOR CU ELABORAREA, VERIFICAREA SI APROBAREA
PROCEDURII OPERATIONALE
Elemente
prlvmd_ " Numele si prenumele Functia Data Semnaitura
responsabilii/ ’ ’
operatiunea
1 2 3 4 5

1.1. | ELABORAT Simona Maildescu Psiholog
1.2. | ELABORAT Anamaria Elena Ostace Analist
1.3. | VERIFICAT Adriana Daniela Serban Sef CQ
1.4. | VERIFICAT loana Bican Director CQ
1.5. | APROBAT Szasz Levente Prorector

2. SCOPUL PROCEDURII OPERATIONALE:

descrie modul de organizare si desfasurare a procesului de colectare, prelucrare si analiza a
informatiilor privind decizia candidatilor admisi la nivel licenta, respectiv la nivel master de a
studia Tn UBB;

descrie modalitatea si conditiile de acces la rezultatele raportului intocmit;

descrie modalitatea si conditiile de revizuire a procedurii;

da asigurari cu privire la existenta tuturor datelor necesare derularii procesului de colectare,
prelucrare si analiza a informatiilor privind decizia candidatilor admisi la studii de nivel licenta,
respectiv de nivel master, de a studia in UBB si completarea acestora in bazele de date interne
CQ;

sprijind auditul si/sau alte organisme abilitate in actiuni de control si evaluare.

3. DOMENIUL DE APLICARE A PROCEDURII OPERATIONALE:

3.1. Procedura se aplica in cadrul politicii de asigurare a calitatii in UBB.

3.2. Procedura se aplica de catre toate persoanele desemnate pentru desfasurarea procesului de
colectare, prelucrare si analiza a informatiilor privind decizia candidatilor admisi la studii de nivel
licenta de a studia in UBB.

3.3. Procedura se aplica tuturor candidatilor admisi in UBB la studii de nivel licenta, respectiv la
nivel master in momentul completarii contractului de studii.
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3.4. Listarea principalelor activitati de care depinde si/sau care depind de activitatea procedurata:

a) Organizarea si desfasurarea procesului de colectare, prelucrare si analiza a informatiilor
privind decizia candidatilor admisi la studii de nivel licenta de a studia Tn UBB depinde de
urmatoarele activitati:

- elaborarea/revizuirea instrumentelor (chestionarelor) de colectare a informatiilor
privind decizia candidatilor admisi la studii de nivel licenta de a studia in UBB;

- implementarea, de catre DTIC, a chestionarului in platforma dedicata;
- promovarea procesului de colectare a datelor in cadrul facultatilor UBB;

- completarea chestionarelor de catre candidatii admisi in UBB la studii de nivel licenta,
respectiv nivel master in momentul completarii contractului de studii;

- transmiterea, de catre DTIC, a bazelor de date aferente anchetei, catre CQ;
- actualizarea continua a bazelor de date interne CQ cu informatiile colectate;

- analiza informatiilor colectate si elaborarea anuald a raportului privind decizia
candidatilor admisi la studii de nivel licenta de a studia ih UBB.

b) De organizarea si desfasurarea procesului de colectare, prelucrare si analizd a
informatiilor privind decizia candidatilor admisi la studii de nivel licentad de a studia in UBB
depind urmatoarele activitati:

- elaborarea Raportului privind motivele care au stat la baza deciziei candidatilor admisi
la studii de nivel licenta de a-si continua studiile n cadrul UBB;

- elaborarea de politici si strategii, la nivel institutional, privind
v’ pregatirea profesionala a studentilor UBB,
v' procesul incluziunii si egalitatii de sanse,
v" identificarea si monitorizarea populatiei de studenti aflati in risc de abandon.

3.5. Listarea compartimentelor furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale activitatii
procedurale.

a) activitatea depinde de urmatoarele compartimente:
- Facultatile UBB
- Centrul Qualitas
- Directia Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor

b) de aceasta activitate depind urmatoarele compartimente:
- Rectoratul UBB
- Conducerea facultatilor
- Centrul Qualitas
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4, DOCUMENTE DE REFERINTA (REGLEMENTARI) APLICABILE ACTIVITATII
PROCEDURATE
- Legea Invatamantului Superior nr.199 / 2023
- Metodologia de evaluare externa, standardele de referinta si lista indicatorilor de performanta
a Agentiei Romdne de Asigurare a Calitdtii in Invatamantul Superior
- Carta UBB
- Strategia de diminuare a riscului de abandon al studentilor Universitatii Babes-Bolyai

- Procedura Monitorizarea si consilierea populatiei de studenti aflati in risc de abandon al
studiilor (PO-AC-12)

5. ABREVIERI ALE TERMENILOR UTILIZATI iN PROCEDURA OPERATIONALA

b) Abrevieri ale termenilor:

e CA — Consiliul de Administratie;

CQ — Centrul Qualitas ;

DTIC — Directia Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor;
PO — procedura operationala;

UBB — Universitatea Babes-Bolyai.

6. DESCRIEREA PROCEDURII OPERATIONALE
6.1. Generalitati:

Prezenta descriere vizeaza modul in care se organizeaza si se desfasoara procesul de colectare a
informatiilor privind decizia candidatilor admisi la studii de nivel licenta de a studia in UBB, modalitatea
de prelucrare si analiza a datelor, precum si modalitatea si conditiile de acces la rezultatele evaluarii.

6.2. Modul de lucru

- CQ elaboreaza instrumentele de colectare a informatiilor privind decizia candidatilor admisi la studii
de nivel licentd de a studia in UBB si le transmite DTIC.

- DTIC implementeaza in platforma Academiclnfo varianta on-line a chestionarelor, in limbile liniilor
de studiu ale universitatii (romana, maghiara, germana) si in limba engleza, care se activeaza pentru
candidatii admisi in anul I la studii de nivel licentd Tn momentul completarii contractului de studii.

- Completarea chestionarelor se face de catre candidatii admisi Tn anul | la studii de nivel licenta,
respectiv master, la completarea contractului de studii. Acestia completeaza céte un chestionar pentru
fiecare program de studii de nivel licenta, respectiv master la care au fost admisi in cadrul UBB.

- Tn cazul in care chestionarul nu este completat online, facultitile vor incuraja si vor sprijini studentii
n realizarea demersurilor necesare completarii online.
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- DTIC furnizeazd CQ baza de date generatd pe baza completdrii chestionarelor, impreund cu
variabilele sociodemografice (conform tabelului din Anexa 2) si informatiile privind programul de
studii urmat in cadrul UBB pentru fiecare respondent.

- CQ realizeaza o analiza a informatiilor colectate si intocmeste un raport privind decizia candidatilor
admisi la studii de nivel licenta, respectiv master, de a studia in UBB.

- Raportul este facut public pe siteul CQ.

- Prelucrarea si analiza datelor, precum si transmiterea bazelor de date se va realiza cu respectarea, de
catre toate persoanele implicate in activitatea proceduratd prin prezenta, a normelor nationale si
institutionale Tn vigoare referitoare la protectia datelor cu caracter personal.

7. RESPONSABILITATI SI RASPUNDERI iN DERULAREA ACTIVITATIIL:
Prorectorul responsabil cu asigurarea calititii in UBB detine responsabilitatea organizarii si desfasurarii

procesului de colectare, prelucrare si analiza a informatiilor privind decizia candidatilor admisi la studii
de nivel licenta de a studia in UBB.

Directorul CQ, seful centrului si personalul desemnat al acestui centru raspund de elaborarea
instrumentelor de colectare a informatiilor §i gestionarea intregului proces, precum si de realizarea
raportului asupra rezultatelor si publicarea acestuia.

Directorul DTIC raspunde de implementarea in platforma Academicinfo a chestionarelor, de calitatea
suportului tehnic necesar colectarii datelor si prelucrarii acestora, precum si de transmiterea datelor la
solicitarea CQ.

8. CONDITIILE DE REVIZUIRE A PROCEDURII

Prezenta procedura se revizuieste In urmatoarele situatii:
- modificari ale legislatiei care vizeaza activitatea procedurata prin prezenta;
- periodic, o data la cinci ani;
- ori de céte ori sunt inregistrate sesizdri din partea celor implicati in activitatea proceduratd prin
prezenta.

9. ANEXE
Anexa 1. Chestionar De ce alegem UBB? nivel licenta, limba romana, limba maghiara, limba germana
st limba engleza.

Anexa 2. Tabelul privind datele socio-demografice si informatiile privind programul de studii urmat in
cadrul UBB pentru fiecare respondent, extrase de catre DTIC si trimise catre CQ.
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Anexa 1. Chestionar De ce alegem UBB? nivel licenta

Raéspunsurile dvs. sunt utilizate exclusiv pentru analize statistice si nu sunt prelucrate, prezentate sau asociate cu numele sau
orice alte date de identificare a respondentilor.

1. Ce a contat cel mai mult in luarea deciziei de a studia la Universitatea Babes-Bolyai? (vi rugim
incercuiti o singurd variantd de raspuns)

. opiniile personale

. opiniile si sfaturile membrilor familiei

. opiniile si sfaturile prietenilor / colegilor

. opiniile si sfaturile profesorilor dvs.

. opiniile si sfaturile studentilor sau absolventilor UBB

. opiniile si sfaturile unor persoane publice (specialisti, celebritati, bloggeri etc.)

AN O~ W N

2. In decizia dvs. de a alege Universitatea Babes-Bolyai, cat de mult a contat ..........7
(pentru fiecare din cele 18 variante enumerate, va rugdm completati cdsuta- text cu o valoare intre 1 si 10. Valoarea 1 =
"deloc" si 10 = "foarte mult")

Deloc Foarte
mult
1 2|1 3|4(5|6/|7]8/ 9|10

1. reputatia universitatii

2. existenta unor programe de studii organizate in limbi de circulatie
internationala

. calitatea programelor de studii

. conditiile de studiu

. posibilitatea de a studia in limba materna (germand, maghiara,..)

. criteriile de admitere la specializarea aleasa

. oportunitatile pe care le ofera Cluj-Napoca pe piata muncii

. perspectivele financiare pe care le ofera programul ales pe piata muncii
9. sansele ridicate de angajare la absolvire avand o diploma UBB

10. profesia obtinutd dupa absolvire

11. cheltuielile de scolarizare comparativ cu alte universitati

12. cheltuielile lunare de intretinere in Cluj-Napoca

13. numdrul de locuri bugetate alocate specializarii la care am dat admitere
14. proximitatea (distanta) fata de localitatea de rezidenta

15. posibilitatile de distractie disponibile In Cluj-Napoca (baze sportive si
de agrement, cinematografe, restaurante, cluburi etc.)

16. diversitatea activitatilor culturale in Cluj-Napoca (biblioteci, teatru,
operd, filarmonicd, muzee, festivalurile internationale organizate in oras)
17. prezenta unor prieteni / colegi 1n aceeasi universitate

18. unul din membrii familiei a absolvit la UBB

19. alta variantd (va rugam mentionati)

D N[N |~ |W
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3. Ce a contat cel mai mult in alegerea de a va continua studiile la Universitatea Babes-Bolyai?
(din optiunile enumerate la intrebarea anterioara, va rugdm alegeti 2 care au contat cel mai mult in alegerea UBB si treceti
codul lor 1n spatiile alocate mai jos)

1. nr.
2.nr.

4. Cénd ati decis sa va continuati studiile la Universitatea Babes-Bolyai? (va rugam incercuiti o singuri varianti

de raspuns)

1. in perioada concursurilor de admitere
2. in ultimele 6 luni

3. Tnultimul an

4. acum 2 ani

5. cu mai mult de 2 ani in urma

5. Majoritatea informatiilor pe care le aveti despre Universitatea Babes-Bolyai provin din: (va rugam

Selectati cele mai importante 3 surse de informare)

13.
14.

N
Phoo~NoorwNE

presa

TV

site-ul Universitatii Babes-Bolyai

site-ul facultatii

retele sociale

bloguri / forumuri

prezentari realizate in cadrul liceului (de ex. Caravana UBB)

familie

prieteni/colegi

targuri de oferta educationala

vizita de studii la facultdti din UBB (ex: Ziua portilor deschise la UBB, activitati
Saptamdna verde etc.)

experiente cu viata studenteasca (participare la scoli de vara in UBB, Weekendul lung
pentru liceeni etc.)

concursuri tematice organizate de UBB

altele (va ruga@m mentionati): .........o.vveniniirini e

6. Anul acesta ati sustinut admitere si la alte universitati din Romania in afard de UBB?

L] DA

[l Nu
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7. Anul acesta ati sustinut admitere la UBB la:

[] 1. unsingur program de studii al UBB

[] 2. 1intre dous si cinci programe de studii la UBB
[] 3. mai mult de cinci programe de studii la UBB

8. Anul nasterii dvs. ......cceeveveevuierieeieeee e

9. Care este ultimul nivel de educatie absolvit de parintii dvs.?

Mama Tata
1. maxim 10 clase [] (]
2. liceu [] nustiu [] nustiu
3. scoali postliceald L O O 0
4.  studii superioare ] L]
10. In prezent, aveti un loc de munci?
1. [ bA, programde .... ore/zi
11. Genul dvs. este
[]1. Feminin [] 2. Masculin [] 3. Nuraspund

Va mulfumim pentru colaborare!
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Anexa nr. 2 Datele socio-demografice si academice necesare anchetei UBB

Denumire variabila

CNP

sex

stare civila

cetatenie

etnie

domiciliul (tara)

domiciliul (judetul)

domiciliul (localitate)

mediu domiciliu localitate

facultatea

ciclu studiu

domeniul principal

domeniul specializarii

specializare

denumire localitate

an studiu

durata

forma invataimant

forma finantare

tip bursa

denumire tip bursa

situatia scolaritatii

denumire liceu

tara liceu

localitate liceu

judet liceu

profil

durata

an absolvire

forma invatamant liceu

tip diploma

an emitere

Cazare




