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1. LISTA RESPONSABILILOR CU ELABORAREA, VERIFICAREA SI APROBAREA
PROCEDURII OPERATIONALE

Elemente
prlvmd_ " Numele si Functia Data Semnatura
responsabilii/ prenumele ’
operatiunea
1 2 3 4 5
1.1. | ELABORAT Simona Maldescu Psiholog Principal | 26.07.2023
1.2. | ELABORAT Adriana Serban Sociolog principal
1.3. | VERIFICAT Bican loana Director CQ
1.4. | APROBAT Marké Balint Prorector
1.5. | APROBAT Alexandra Mutiu Prorector

Anexa la HCA nr. 1.570/ 05.02.2024

N

. SCOPUL PROCEDURII OPERATIONALE:

- descrie demersul de evaluare a nivelului de satisfactie cu munca a personalului didactic si
cercetatorilor din Universitatea Babes-Bolyai din Cluj-Napoca (UBB);

- sustine implementarea Strategiei de Resurse Umane prin Politica de resurse umane pentru cadre
didactice si cercetatori la Universitatea Babes-Bolyai;

- sustine activitatea de evaluare a indeplinirii obiectivelor vizate de catre Planul Strategic al UBB;

- sustine indeplinirea obiectivelor Action Plan pentru Human Resources Strategy for Researchers
— HRS4R;

- descrie modalitatile de valorificare a rezultatelor procesului de evaluare;

- descrie conditiile de revizuire a procedurii;

3. DOMENIUL DE APLICARE A PROCEDURII OPERATIONALE

3.1. Procedura se aplica in cadrul Politicii de resurse umane pentru cadre didactice si cercetatori la

Universitatea Babes-Bolyai in concordanta cu Planul Strategic.

3.2. Procedura se aplica de catre toate facultatile si unitatile academice subordonate direct

rectoratului.

3.3. Procedura se aplica tuturor cadrelor didactice si cercetatorilor angajati cu contract de munca pe

perioada nedeterminata si determinata, cu exceptia cadrelor didactice asociate. Facultatile pot decide,

prin hotararea Consiliului Facultatii, ca procedura operationala sa fie aplicabila si cadrelor didactice
si doctoranzilor care presteaza activitati didactice in regim plata cu ora.

3.4. Listarea principalelor activitati de care depinde si/sau care depind de activitatea procedurata
3.3.1. Evaluarea nivelului de satisfactie a personalului didactic si cercetatorilor depinde de
urmatoarele activitati:

- trimiterea invitatiilor pentru completarea instrumentului catre toate cadrele didactice si
cercetatorilor din universitate;
- completarea chestionarelor de catre toate cadrele didactice si cercetatorii din universitate;

3.3.2. De evaluarea nivelului de satisfactie a personalului didactic si cercetatorilor depind
urmatoarele activitati:
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intocmirea raportului asupra nivelului de satisfactie a cadrelor didactice si cercetatorilor
angajati in UBB;

evaluarea obiectivului strategic referitor la cresterea satisfactiei profesionale la locul de munca
a angajatilor din Planul Strategic al UBB 2020-2024.

3.4. Listarea compartimentelor furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale activitatii
procedurate, listarea compartimentelor implicate Tn procesul activitatii:

a) Activitatea depinde de urmatoarele compartimente:
- Conducerea Universitatii Babes-Bolyali
- Conducerea fiecarei facultati
- Departamentele Universitatii Babes-Bolyai si unitatile de cercetare din cadrul facultatilor
- Conducerea fiecarei unitati academice subordonate rectoratului
- Directia Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor
- Centrul Qualitas;
b) De aceasta activitate depind urmatoarele compartimente:
- Universitatea Babes-Bolyai;
- Facultatile, unitatile de cercetare, departamentele
- Centrul Qualitas;

4. DOCUMENTE DE REFERINTA (REGLEMENTARI) APLICABILE ACTIVITATII
PROCEDURATE

Planul Strategic al UBB 2020-2024;

Strategia de Resurse Umane a Universitatii Babes-Bolyai;

Hotararea Consiliului de Administratie nr. 4.775/25.03.2019 privind aprobarea Politicii de
resurse umane pentru cadre didactice si cercetatori la Universitatea Babes-Bolyai din Cluj-
Napoca (UBB)

Carta Universitatii Babes-Bolyai

Procedura de evaluare a activitatii profesionale a cadrelor didactice si cercetatorilor de catre
conducere (PO — AC - 15)

5. DEFINITII SI ABREVIERI ALE TERMENILOR UTILIZATI TN PROCEDURA
OPERATIONALA
a) Definitii :

procedura operationala - prezentarea formalizata, in scris, a tuturor pasilor care trebuie urmati,
a metodelor si procedeelor cu privire la aspectul procesual;
revizie — actiune de modificare a uneia sau mai multor componente ale PO.

b) Abrevieri ale termenilor:

PO - procedura operationald;

UBB - Universitatea Babes-Bolyai

DTIC — Directia Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor
CQ - Centrul Qualitas;

QP Platforma Question Pro

UC — unitate de cercetare
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6. DESCRIEREA PROCEDURII OPERATIONALE
6.1. Generalititi:

Prezenta descriere vizeaza modul in care se desfasoara procesul de evaluarea nivelului de
satisfactie a personalului didactic si cercetatorilor din UBB.

6.2. Modul de lucru

e Ancheta vizand evaluarea nivelului de satisfactie a personalului didactic si cercetatorilor se
va realiza o data la 2 ani, Tn cursul lunilor martie-aprilie.

e CQ va concepe si va revizui chestionarul destinat evaludrii nivelului de satisfactie al
cadrelor didactice si cercetatorilor UBB.

e 1In cursul lunii martie, CQ va transmite catre cadrele didactice si cercetatorii din UBB
invitatia de a completa instrumentul de ancheta si modalitatea de acces la acesta.

e Conducerea facultatilor si unitatilor de cercetare din UBB se asigura de buna desféasurare a
activitatii procedurate.

e CQ realizeaza analiza si raportul privind nivelul de satisfactie a personalului didactic si
cercetatorilor din UBB.

7. RESPONSABILITATI SI RASPUNDERI iN DERULAREA ACTIVITATII:

Prorectorul responsabil cu asigurarea calitatii si competitivitatea impreuna cu prorectorul responsabil
de resurse umane detin responsabilitatea elaborarii reglementarilor la nivel institutional privind
procesul de monitorizare a procesului de evaluarea nivelului de satisfactie a personalului didactic si
cercetatorilor din UBB, asigurarea infrastructurii logistice necesara derularii anchetei, precum si de
responsabilitatea realizarii unei sinteze referitoare la rezultatele acestui proces in cadrul UBB.

Directorul CQ si personalul desemnat din cadrul CQ raspund de elaborarea instrumentului privind
evaluarea nivelului de satisfactie a personalului didactic si cercetatorilor din UBB, implementarea
instrumentului in platforma QP si realizarea sintezei referitoare la desfasurarea acestui proces in
cadrul UBB.

Decanul fiecarei facultati, directorii unitatilor de cercetare din cadrul facultatilor si directorii unitatilor
de cercetare subordonate Tn mod direct rectoratului raspund de buna desfasurare a procesului de
evaluare a nivelului de satisfactie a personalului didactic si cercetatorilor din unitatile pe care le
conduc.

8. CONDITIILE DE REVIZUIRE A PROCEDURII
Prezenta procedura se revizuieste in urmatoarele situatii:
- modificari ale legislatiei care vizeaza activitatea procedurata prin prezenta;
- periodic, o data la 3 ani;
- ori de cate ori sunt Inregistrate sesizari din partea celor implicati in activitatea procedurata
prin prezenta PO.
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9. ANEXE
ANEXA 1. Chestionarul vizand evaluarea nivelului de satisfactie a personalului didactic si
cercetatorilor din UBB

Evaluarea nivelului de satisfactie a cadrelor didactice si cercetatorilor din Universitatea Babes-
Bolyai

A. Afirmatiile de mai jos descriu maniere de raportare ale cadrelor didactice si cercetatorilor la diferite
aspecte ale activitatii profesionale desfasurate in universitate. Va rugam sa bifati pentru fiecare
afirmatie numarul care reflecta cel mai bine opinia dvs., de acord sau dezacord cu afirmatia respectiva:

1 - dezacord puternic

2 - dezacord moderat

3 - usor dezacord

4 - usor acord

5 - acord moderat

6 - acord puternic

A. Afirmatii
Nr. 1|12 |3 |4|5|6
1 Consider ca sunt platit(a) corect pentru munca pe care o fac.
2 Chiar daca indeplinesc conditiile, sansele de promovare sunt mici.
3 Superiorul meu este cu adevarat competent(a) in pozitia de
conducere.
4 Nu sunt satisfacut(d) de beneficiile obtinute pentru activitatea
realizata in universitate.
5 Cand realizez corespunzator sarcinile de munca, sunt apreciat(a)
asa cum trebuie.
6 Multe dintre regulile si procedurile pe care trebuie sa le
respectam ne ingreuneaza munca.
7 Imi plac oamenii cu care lucrez.
8 Uneori simt cd munca mea este inutila.
9 Beneficiile pe care le obtin sunt la fel de bune ca in alte
universitati din Romania.
10 in departamentul/centrul nostru, ne intelegem bine.
11 Consider ca activitatea si rezultatele mele nu sunt apreciate
suficient
12 Imi plac lucrurile pe care le fac in universitate.
13 Deseori, eforturile mele de a-mi face bine munca sunt blocate.
14 Sunt entuziasmat de munca pe care o desfasor.
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A. Afirmatii

Nr. 12|34

15 Posibilitatea de a promova este mai mica decat in alte universitati
din Romania.

16 In ceea ce priveste activititile didactice, in general, sunt
multumit(a) de orar

17 Am prea multe de facut la locul de munca.

18 Ma concentrez pe realizarea cat mai multor sarcini de munca.

19 Consider ca trebuie sa muncesc mai mult din cauza colegilor.

20 Sunt multumit(a) de veniturile obtinute.

21 Raportat la eforturile facute, primesc prea putine recompense.

22 Sunt multumit(a) de sansele mele de promovare.

23 Exista prea multe certuri si conflicte in departament/centru.

24 Activitatea mea de predare-cercetare necesita perioade lungi de
concentrare intensa.

25 La locul de munca ma simt plin(a) de energie

26 Deseori, nu stiu ce se intdmpla in cadrul universitatii.

27 La serviciu, sunt foarte absorbit de munca mea.

28 Mi se cere sa fac o munca excesiva.

29 Spatiile alocate activitatilor didactice sunt dotate corespunzator.

30 Nu am suficient timp pentru a realiza activitatea de cercetare.

31 Numarul orelor alocate activitatilor didactice a crescut in ultimii
ani.

32 Luand in considerare toate activitatile pe care le am de facut,
volumul sarcinilor administrative este rezonabil.

33 Exista multa presiune din partea conducerii pentru un plus de
performanta in activitatea de cercetare.
Exista multa presiune din partea conducerii pentru a atrage

35 fonduri suplimentare din activitati de cercetare, servicii,
cursuri/traininguri.

36 Este usor de discutat cu conducerea facultatii/centrului despre
problemele aparute in facultate.

37 Superiorul meu este nedrept cu mine.

38 Sunt optimist(a) cu privire la cariera mea profesionala in
universitate.

39 Activitatile didactice si de cercetare imi iau mult din timpul pe
care as vrea sa il petrec cu familia/ prietenii.




UNIVERSITATEA
BABES-BOLYAI

Departament:
Centrul QUALITAS

PROCEDURA OPERATIONALA

Evaluarea nivelului de satisfactie a personalului didactic si

cercetatorilor

Cod: PO-AC-18

A. Afirmatii

Nr. 1123 |4

40 Ma concentrez asupra terminarii sarcinilor de munca indiferent
de situatie.

41 Mi se pare dificil sa lucrez cu atat de multi studenti simultan.

47 Am autonomie in alegerea continuturilor si a metodelor utilizate
in predare.

43 Se Intdmpla sa mi se cearad sa fac lucruri care se bat cap in cap.

44 Accesul asigurat de universitate la literatura de specialitate imi
permite realizarea activitatilor la un nivel performant.

45 Calitatea academica a personalului din departament/centru este
mai ridicatd decat In majoritatea universitatilor din Romania

47 Deseori, nu stiu ce se intdmpla in cadrul facultatii.

48 Dotarea tehnica a birourilor si laboratoarelor este
corespunzdtoare activitatilor de predare si cercetare.

49 Superiorul meu este prea putin interesat de opiniile colegilor din
departament/centru.

50 Nu ma deranjeaza faptul ca trebuie sa impart biroul cu alti colegi.

51 Facultatea are spatii adecvate pentru consultatii si activitati de
formare cu studentii.

52 Pot gasi multe modalitati de a-mi atinge obiectivele profesionale
actuale.

53 Parerea mea conteaza in deciziile luate la nivelul
facultatii/centrului
Resursele financiare accesibile pentru cercetare corespund

54 cerintelor de performanta care imi sunt impuse.

55 Sunt multumit(a) de cooperarea cu personalul administrativ din
facultate.

56 Existd o cooperare adecvata cu colegii.

57 Ma concentrez pe finalizarea corecta a obligatiilor mele de munca.

58 Intotdeauna sunt presat(3) de timp in ceea ce fac.

59 Volumul de sarcini primite este echitabil

60 Resursele materiale sunt impartite in mod echitabil

61 Sunt satisfacut(a) de infrastructura tehnica cu ajutorul careia Imi
desfasor activitatea

62 Sunt satisfacut(a) de suportul tehnic oferit de catre universitate
pe parcursul derularii activitatii online.
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B. Va rugam sa bifati numarul care reflecta cel mai bine situatia dumneavoastra in legatura cu
locul de munca, utilizind urmatoarele optiuni:

1 - niciodata 6 - foarte frecvent
63 Cat de frecvent v-ati simtit stresat(a)? 1/2|13[4|5]|6
64 Cat de frecvent ati avut probleme in a va relaxa? 1/2|3|4|5]|6
65 Cat de frecvent v-ati simtit iritabil(a)? 112|3]|4|5]|6
66 Cat de frecvent v-ati simtit tensionat(a)? 112|3]4|5]|6

C. Va rugam sa bifati numarul care reflecta cel mai bine nivelul dvs. de satisfactie general in
legatura cu activitatea dvs. unde cifrele inseamna:

1 - dezacord puternic 6 - acord puternic

67 Per arlsamblu, sunt satisfacut(a) de locul meu de 11213lalsle
munca.

68 In generall, sunt s._atlsfacut(a) de ac.‘_c1v1tatea de 11213lalsle6
predare/interactiunea cu studentii.

69 In general, imi place si lucrez in facultatea mea. 112[3]4]5]|6

D. in urmitoarele sectiuni vi rugim si luati in considerare conditiile de munci si modul in care
s-au derulat lucrurile dupa declansarea pandemiei.

Va rugam sa bifati numarul care reflecta cel mai bine nivelul dvs. de satisfactie general in legatura cu
activitatea dvs. din timpul pandemiei unde cifrele inseamna:

1 - dezacord puternic 6 - acord puternic

70 Per ansamblu, sunt satisfacut(d) de locul meu de

munca.

71 In gener'al, sun.t satisfacut(a) cu activitatea de 112131alsl6
predare/interactiunea cu studentii.

72 |In general, imi place si lucrez in UBB 112|3|4]|5]|6

Caracteristici socio-demografice

1 Varsta Dvs.
| sub 25 ani 5/0 | 40-44 ani 9 |0 | 60-64 ani
o 25-29 ani 6|0 | 45-49 ani 10 | O | 265 ani

7
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o 30-34 ani 7|0 | 50-54 ani 11 |0 | NR
o 35-39 ani 8|0 | 55-59 ani
2. Postul ocupat de catre Dvs.
Asistent universitar / Lector / Asistent cercetare / Cercetator
1 O < 3| o i
Sef lucrari stiintific I11
2 Conferentiar / Profesor 4| o Cefce.tz_itor stiintific II /- Cercetator
g stiintific I

3. | Norma de baza ocupata de Dvs. se inscrie liniei de predare

Roména

3| o | Germana

Maghiara

4. |Vechimea angajarii Dvs. in UBB

1| o | sub5ani 4|0 | 15-19 ani 7/ O | 30-34 ani
2 | o0 | 5-9ani 50| 20-24 ani 8 O | 35-39 ani
3 | o | 10-14 ani 6|0 | 25-29 ani 9 o | 240 ani

5 in calitate de angajat al UBB, ati detinut vreodati vreuna dintre urmitoarele

functii?

1o Functie de conducere (director scoala doctorald, director departament, director unitate
administrativa, prodecan, decan, prorector, rector).

21 o Functie de reprezentare (membru Senat, membru consiliul facultatii, membru consiliul

departamentului, membru consilii/comisii consultative ale rectoratului).

6. |in prezent, sunteti angajat

Pe perioada

1|o oy
nedeterminata

2|0

Pe perioada
determinata

Alta situatie

la Facultatea:

la Departamentul:

4 5
7 in medie, venitul Dvs. lunar din ultimul an la UBB a fost: (bifati intervalul care
" | corespunde situatiei Dvs.)
1 | o | sub2.000lei 4|o| 7.501-10.0001ei |7| o | Peste 20.000 lei
2 | o | 2.001-5.000 lei 50| 100171000 g o | R
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3 | o | 5.001-7.500 lei 6|0 11851.001—20.000
8. | Sexul
1 o | Femeiesc 2| o| Barbatesc
3 0 | Nuraspund

9. Va rugam sa bifati situatiile in care detineti persoane in ingrijire:

Persoane Alta situatie
1 o Copii 2| O varstnicein | 3| O
ingrijire

Va multumim pentru colaborare!




