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Osszefoglalé

A Babes-Bolyai Tudomanyegyetem (BBTE) haromévente felméri a hallgatoi elégedettségi

szintjét a képzésiik legfontosabb aspektusaival, a tdmogatasukra 1étrehozott szolgéltatasokkal és

az altalanos tapasztalataikkal kapcsolatban, amelyeket Romania egyik legjelentésebb egyetemén

szereztek. Ez a jelentés longitudinélis szempontb6l elemzi az alap-, mesteri és doktori képzést
végzb hallgatok elégedettségét mérd fobb mutatok alakulasat 2015-2026 kozott.

Osszefoglalasként kiemelhetiink néhany olyan szempontot, amelyek a 2015-2026 kozotti

id6szakban valtozatlanok maradnak (C. melléklet):

v

v

A mesterképzést végzd hallgatdk altal adott pontszamok altaldban valamivel magasabbak,
mint az alapképzést végzoké.

A tavoktatasi és csokkentett latogatasu képzést végzoé hallgatok atlagosan kissé
elégedettebbek, mint a nappali képzést végzok.

2026-ban, az értékelési skala 5-r61 6 fokozatra valtozasa utan tovabbra is fennallnak a
korabbi értékelésekben azonositott tendenciak. Alapképzésen tovabbra is a német nyelvii
képzések hallgatoinak elégedettségi szintje a legmagasabb, mig az angol nyelvii képzéseké
a legalacsonyabb.

Mind az alapképzés, mind a mesterképzés esetében az els6éves hallgatok elégedettségi
szintje valamivel nagyobb, mint a magasabb évfolyamok hallgatéinak. Ugyanakkor az alap-
¢és mesterképzést végz0d hallgatok dsszességét tekintve az elégedettségi szint a 2025-2026-
os tanévben kissé csokkent a 2022-2023-as tanévhez képest, de magasabb maradt, mint a
2020 elétti felmérésekben. Az 6sszehasonlithatosag érdekében a 2025-2026-0s adatokat 1-
tél 5-ig terjedd skalara kalibraltak at. 2025-2026-ban az elégedettségi szint tovabbra is
magas, bar a 2022-2023-as tanévhez képest enyhe pontszdmcsokkenés figyelhetd meg a
Tanitas—tanulas—értékelés és az Infrastruktura kategéridkban, kiilonosen a nappali
képzések és a mesterképzések esetében. Ezzel szemben a Szolgdltatasok kategoridban
kedvezd fejlodés figyelhetd meg, az értékek altalaban magasabbak, mint 2022-2023-ban.

Mindharom tanulmanyi szint hallgatoi nagy nyitottsagot mutatnak arra, hogy masoknak is
ajanljak, hogy a BBTE-n, az altaluk latogatott karon, szakon vagy doktori iskoldban
folytassak tanulményaikat. A hallgatok a BBTE altalanos ajanlasara a legnyitottabbak.
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Metodologia

A hallgatok elégedettségi szintjének felmérése a BBTE altal nyujtott szolgaltatasokkal
kapcsolatban egy olyan eljaras amely célja a képzések, a szolgaltatdsok és a hallgatoi élmény
mindségének folyamatos nyomon kovetése €s fejlesztése. A felmérés része a BBTE 2026/2027-as

tanévre szolo _mindségbiztositasi programjanak, ¢€és a folyamatat pedig A hallgatoi

elegedettségmérés folyamatdnak szervezése és lebonvolitasa — alap, mesteri és doktori képzés

cimi eljaras szabalyozza, amely eldirja a felmérés haromévente vald elvégzését. A kapott
eredmények az oktatds mindségbiztositasi folyamatainak megalapozasat és az egyetemfejlesztés
6 iranyvonalainak azonositasat szolgaljak.

A felmérésre hasznalt eszkoz

A kérdoiv szerkezete hasonlit a Student Satisfaction Inventory (SSI) kérdéivéhez, amely a

hallgatok elégedettségét a kovetkezo teriileteken mérte: (1) Oktatds-tanulas-értékelés (Oktatas-
tanulas-kutatas a doktoranduszok esetében), (2) Infrastruktura, (3) Szolgaltatasok.

2025-ben a felmérésre hasznalt eszkoz atdolgozasra keriilt, amely soran mind az értékelési
skala, mind pedig a kérddiv szerkezete modositva volt. A legjelentdsebb valtoztatdsok a
kovetkezdek voltak: az 5 foku értékelési skalarol egy 6 foku skalara valo attérés (1- Nagyon
elégedetlen, 6 — Nagyon elégedett), a jelenléti és az online oktatds kozotti kiillonbségtétel
megsziintetése, illetve az egyes szempontok fontossdganak kiilon-kiilon torténd értékelésének
elhagyasa. Az eredmények értelmezésekor fontos ezeket a kiilonbségeket szem eldtt tartanunk.

Az adatok feldolgozasa

Minden tétel és minden elemzett teriilet esetében kiszdmitottuk a véalaszadok altal adott
pontszamok atlagértékeit. A ,,Nem tudom/Nem valaszolok” tipusu valaszokat kizartuk az atlagok
kiszamitasabol.

A nyilt kérdésekre adott valaszokat tematikus kategoriakba csoportositottuk, és
meghataroztuk a tematikus kategoriak szazalékos aranyat a pozitiv, illetve negativ visszajelzések
Osszességeében, valamint a fejlesztési javaslatok Osszességében. 2023-t0l kezddédden az egyes
tematikus kategoridk aranyat a pozitiv, illetve a fejlesztésre szoruld aspektusokra vonatkozo
visszajelzések 6sszességébdl szamoljuk ki.
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Alap és mesterképzés

Az alap- és mesterképzést végzo hallgatok altal az altalanos elégedettségi szintre, valamint
a harom terlletre (Oktatas-tanulas-eértékelés, Infrastruktura, Szolgaltatasok) adott pontszamok
atlagait az /4. abrak mutatjak be. Mivel 2026-ban 6 foku értékelési skalara tértlink at, az adatok
Osszehasonlithatdsaga érdekében a 2026-os pontszamokat 5 foku skalara igazitottuk. A 6 foku
skalan kapott értékeket kiilon, a megfeleld oszlopban tiintettiik fel.
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1. abra: Altaldnos elégedettség, alap- és mesterképzés
6.00
5.00
3.74
4.00 3.50 3.50 3.50 3.68 3.58 3.68
3.00
2.00
1.00
Jelenléti Online alapképzés mesterképzés
(4,30 6-fokl (4,42 6-foku
skalan) skalan)
2015 2017 2019 2023 2026

2. abra: Elégedettségi szint az Oktatds-tanulas-értékelés teriiletén, alap- €s mesterképzés
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3. abra: Elégedettségi szint az Infrastruktira teriiletén, alap- és mesterképzés
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4. abra: Elégedettségi szint a Szolgaltatasok teriiletén, alap- és mesterképzés

A hallgatok nagy nyitottsagot mutatnak arra, hogy masoknak is ajanljak, hogy a BBTE-n,
az altaluk latogatott karon vagy szakon folytassdk tanulmanyaikat: az igennel valaszolt hallgatok
aranya mindharom évben (2015, 2017 és 2019) 80% folott volt. A legnagyobb értékeket (95%
folott) a BBTE ajanlasa esetén mértiik (5. dbra).
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5. abra: A BBTE/kar/szak ajanlasara nyitott valaszadok szazalékos aranya, alap- és mesterképzés, 2015, 2017, 2019
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6. abra: A BBTE/kar/szak ajanlasara nyitott valaszadok pontszamainak atlagai, alap- és mesterképzés, 2023
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7. abra: A BBTE/kar/szak ajanlasara nyitott valaszadok pontszamainak atlagai, nappali, tavoktatasi és csokkentett
latogatast képzések, alap- és mesterképzés, 2026
Megjegyzés: Az dsszehasonlithatosag érdekében a 2026-os pontszamokat egy 5 foku skdlara igazitottuk.

Altalanossagban azok a szempontok, amelyekre az alap- és mesterképzésben végzé
hallgatok magas, illetve alacsony pontszamokat adtak, évrdl évre, kis eltérésekkel, valtozatlanok
maradnak. Az elemzésben a ,,magas pontszamok™ alatt a 3,90 f6l6tti, az ,,alacsony pontszamok™
alatt pedig a 3,40 alatti értékeket értjiik. Ezeket az abszolut kiiszobértékeket a 2015-ben és 2017-
ben végzett elsé kutatdsi hullamokban rogzitett altalanos elégedettségi szint atlagértékei alapjan
hataroztdk meg, amelyek 3,50 koriil mozogtak, és amelyek referenciaértékiil szolgalnak a hallgatoi
elégedettség alakuldsanak elemzéséhez.

Az eredmények azt mutatjak, hogy a megszerzett elméleti ismeretekkel és a rendelkezésre
allo tanuldsi forrasokkal kapcsolatos elégedettség folyamatosan magas, mig a gyakorlati
szempontok ¢és a bentlakédsok tekintetében mérsékeltebb értékek figyelhetok meg. A 2015-2026
kozotti iddszakban kedvezd fejlodés figyelhetd meg, kiilondsen a gyakorlati készségek, a
bentlakdsokhoz valé hozzaférés és a palyaorientacios szolgaltatasok tekintetében.
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1.tablazat: A legalacsonyabb ¢és a legmagasabb pontszamokkal rendelkez6 tételek, alap- és mesterképzés

2015 | 2017 | 2019 | 2023
_---- Alapk.

Oktatas-tanulas-értékelés

Annak a lehetdsége, hogy kivalaszthatom milyen tantargyat szeretnék hallgatni

A képzési szakteriileten elsajatitott elméleti ismeretanyag

A képzési szakteriileten elsajatitott gyakorlati képességek

Csapatmunkéval kapcsolatos készségek fejlesztése

Kommunikacios készségek fejlesztése

Tudomanyos kutatési / miivészeti alkotoi készségek fejlesztése a tanulmanyok soran (2023-ban
hozzaadva)

A digitalis készségek fejlesztése a tanulmanyok soran (2026-ban hozzaadva)

Idegennyelvi (nemzetkozileg gyakran hasznalt nyelvek) készségek fejlesztése a tanulmanyok soran
(2026-ban hozzaadva)

Vallalkozéi készségek fejlesztése a tanulmanyok soran (2026-ban hozzaadva)

Az évfolyamfelelds tanar altal nyujtott timogatas

A rendelkezésre allo oktatasi segédanyagok (nyomtatott, elektronikus és audiovizualis anyagok)
A kar altal biztositott lehetdségek a szakmai gyakorlaton vald részvételére

Vizsgaztatas €s értékelés a tanulmanyok soran (objektivitas, kiértékelési kovetelmények, a kapott
visszajelzések mindsége)

Az online folytatott oktatasi-tanulasi tevékenység (2026-ban hozzaadva)

Osszeségében, az oktatasi-tanulasi folyamat mindsége (2026-ban hozzaadva)

Infrastruktira

Az oktatasi/tanulasi tevékenységek szamara biztositott termek és feltételek (helyek szama, fiitési és
akusztikai koriilmények, fényviszonyok)

A tantermek (el6adés / szeminarium / laboratorium) felszereltsége (berendezés, miikodoképesség)
Konyvtarhelyiségek (helyek szama, akusztikai és fiitési koriilmények, fényviszonyok)
Konyvtarak felszereltsége (kiadvanyok valtozatossaga és aktualitasa, a kiadvanyok elérhetosége,
online adatbazisokhoz valé hozzaférés)

Sporttevékenységek szamara biztositott helyiségek (sporttermek és sportpalyak, uszoda)

A BBTE éltal az online oktatashoz biztositott infrastruktura (2026-ban hozzaadva)

Osszeségében, a BBTE altal biztositott infrastruktira mindsége (2026-ban hozzaadva)
Szolgaltatasok
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3,15

3,70
321

3,78

3,80

3,69

3,90
3,24

3,71
321

3,67

3,76

3,70

3,90
3,30

3,30

3,70

3,60
3,70

3,70

3,70

3,66
3,92
3,45
3,48
3,71

3,44

3,62
3,95
3,39

3,75

3,73

3,73
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3,90

3,74

3,71
3,93
3,43
3,53
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3,38
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3,93
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2026
Mesterk.
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3,39
3,68
3,89

3,70
3,64
3,59

3,09
3,86
4,02
3,28

3,78

3,94
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A kar adminisztrativ szolgaltatasai (titkarsag, pénztar: nyitvatartas, ligyintézés gyorsasaga) / A kar 329 4.06 412
titkarsaganak szolgéltatasai (nyitvatartas, iigyintézés gyorsasaga, hatékonysag) ’ ’ ’
Az ligyfélfogadasi id6 betartasa a kar titkarsaganak alkalmazottai altal (2026-ban hozzaadva) 4,31 4,35
A kar titkarsaganak alkalmazottaival valé6 kommunikécié (éloben, telefonon, e-mailben) (2026-ban 401 495
hozzaadva) ’ ’
A tanulmanyi dokumentumok (igazolasok, diakigazolvany, legitimacio, stb.) kiallitasi hataridejének
. s s . . 4,38 4,42

betartasa a kar titkarsaganak alkalmazottai altal (2026-ban hozzaadva)
A sziikséges informaciok elérhetdsége (a képzésrol, 6sztondijakrol, bentlakasrol, stb.) (2026-ban 406 413
hozzaadva) ’ ’
Az 6ndkre vonatkozoé informaciok idében vald kozlése (a hirdetdtablan, a kar honlapjan, online 1,08 4.06
feliileteken vagy e-mailben) (2026-ban hozzdadva) ’ ’
A pénztari hivatal szolgaltatasai (2026-ban hozzaadva) 4,16 4,19
A kiilonb6z6 pénzdijak online befizetési lehetdségei (2026-ban hozzaadva) 4,33 4,31
A BBTE Szocialis Szolgaltatasok Irodaja altal biztositott szolgaltatasok 3,80 | 3,93 4,03 4,18
A BBTE Nemzetk6zi Kapcsolatok Kézpontja (CCI) altal biztositott szolgaltatasok 3,79 3,99 4,01
A kari honlapon és a hirdetdtablakon kozzétett informaciok a képzési programokrdl (2026-ban kivéve) | 3,72 | 3,79 | 3,80 | 3,92 - -
Internet-hozzaférés 3,59 3,74 3,68
Diakszervezetek tevékenysége 3,86 3,92 3,91
Diakképviselok tevékenysége (¢évfolyamfelelds, diakkancellar, diakszenator) 3,80 | 3,87 3,96 4,03
Az egyetemi bentlakasokban biztositott helyekhez vald hozzaférés (szallashelyek szama és elosztasa) 3,16 | 3,19 | 3,10 | 3,41 3,46 3,66
Az egyetemi bentlakasokban biztositott feltételek mindsége 3,13 | 3,14 | 3,00 | 3,36 3,32 3,49
Az egyetemi bentlakasok tanulohelyiségei (helyek szdma, akusztikai és flitési koriilmények,

L , 3,40 3,41 3,51
fényviszonyok) (2023-ban hozzaadva)
Biztonsagérzés a BBTE teriiletén (az épiileteken beliil és kiviil) (2023-ban hozzaadva) 4,26 4,26 4,27
Az egyetemi étkezdékben és kavézokban nyujtott szolgaltatasok (menti, kiszolgalas, program) 3,84 3,94 4,00
A hallgatdok szamara biztositott orvosi szolgaltatasok 3,20 | 3,14 3,60 3,68 3,74
A fogyatékkal €16 hallgatok szamara biztositott kedvezmények és szolgaltatasok 3,79 3,83 3,68
A hallgatok szamara biztositott karrier-tanacsadasi szolgaltatasok 3,03 | 3,03 | 3,00 | 3,34 3,49 3,53
A kar altal biztositott lehetéségek a nemzetkdzi mobilitasi programokban valo részvételre 3,72 3,73 3,77
A BBTE aéltal az online oktatashoz kinalt szolgaltatasok (2026-ban hozzdadva) 3,89 3,94
Osszeségében, a BBTE Aaltal biztositott szolgaltatasok mindsége (2026-ban hozzaadva) 3,86 3,93

Megjegyzés: Az dsszehasonlithatosag érdekében a 2026-os pontszamokat egy 5 foku skdlara igazitottuk.
Piros szinnel az alacsony pontszamok (3,40 alatt), zold szinnel pedig a magas pontszamok (3,90 felett) vannak kiemelve.
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Osszefoglalé a hallgatéi elégedettségmérés eredményeirdl, 2015-2026

Azok a teriiletek, amelyekkel az alap- és mesterképzést végzd hallgaték a leginkabb
elégedettek, illetve azok, amelyeket javitasra szorulonak tartanak, nagyjabol valtozatlanok:

2. tablazat: A leggyakrabban emlitett pozitiv €s negativ visszajelzések aranya, alap- és mesterképzés

Nappali L
PPall | okkentett

A pozitiv visszajelzések teljes szima 3.215 3.341 3.621 1.677 2.268 602

Az adott pozitivum ardnya az, 0sszes pozitiv visszajelzésbol
Az oktatok professzionalizmusa 20,1% 31,4% 20,9% 20,4% 15,2% 19,6%

Elméleti szakmai fejlodés — elsajatitott elméleti

0 0 o, () 0 0
ismeretek, szakmabeli kilatasok 20,2% 26,0% 15,4% 12,7% 10,7% 12,8%

Az egyetemi kozeg mindsége és szervezettsége,

a1 9,4% 17,9% 18,6% 10,9% 9,7% 8,6%
hallgaté6i élmény
Az oktatc’)kkal vald kapcsolat, az oktatok hozzaallasa 8.7% 11.1% 7.9% 10.3% 7.8% 10.8%
a hallgatokhoz
A negativ visszajelzések teljes szama 2.035 2.537 2.934 1.274 1.805 354

Az adott negativum ardnya az dsszes negativ visszajelzésbol

Az oktatas-tanulas-értékelés folyamataban hasznalt

0, 0, o, o, 0, 0,
infrastruktira, ennek felszereltsége 10,5% 17.9% 13,5% 14,1% 14,0% 3,9%

Elméleti szakmai fejlédés — elsajatitott elméleti

0 0 o, 0, 0 o
ismeretek, tantervek és szakmabeli kilatasok 14,1% 13,2% IL1% 13,0% 6,5% 9.0%

Az oktatok professzionalizmusa — elavult oktatasi
modszerek, az érakon valdé nem megjelenés vagy 14,5% 12,0% 12,9% 11,8% 8,6% 7,1%
késés, elavult vagy hidnyz6 tananyagok

Gyakorlati szakmai fejlddés — nem elég elsajatitott

gyakorlati készség/ kutatasi készség, szakmai 9,8% 8,4% 7,3% 5,5% 6,9% 7,3%
gyakorlati/kutatasi tevékenység

Az egy?te'm1 lfozeg mindsége és szervezettsége, 12.3% 9.0% 5.9% 7.6%
hallgatoi élmény

Bentlakas — biztositott koriilmények, helyek
elosztasa, helyek hianya/ Pénziigyi elonyok €s

0, 0, 0, 0, 0, 0,
szolgaltatasok, 6sztondijak, kolozsvari busz bérlet, 8,8% 7.8% 11,2% 7.0% 14,1% 3,1%
szolgéltatasok, bentlakasi helyek
.Teljesrltmenyel*.[?k,eles’ f’szul’)Jek‘Flv osztalyozas, 5.2% 8.2% 7.9% 7.7% 8.0% 19.8%
igazsagtalan eljaras (értékelés, vizsga)
Orarend, rugalmassag 9,6% 4,0%
Online oktatas 8,2%

Megjegyzés: A szazalékos aranyok a pozitiv, illetve negativ visszajelzések teljes szamabdl lettek kiszamolva.
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Qualitas Kézpont,
2026 Oktober

Doktori képzés

2026-ban a doktorandusz-hallgatok elégedettsége minden elemzett tertileten nott. Az el6z6
felmérésekkel vald 6sszehasonlithatosagérdekében a 2025-2026-ban 6 fokt skalan mért adatokat
5 foku skalara igazitottuk (8.-11. abra). A latogatas nélkiili/csokkentett latogatastu képzést végzo
doktoranduszok elégedettsége konstans mddon valamivel magasabb, mint a nappali képzést végzo
tarsaiké (D melléklet). A valaszokban nem figyeltiink meg jelentdsebb kiilonbségeket nem és
etnikai hovatartozas szerint.

2023-ban megfigyelhetd, hogy a jelenléti és az online oktatassal valo elégedettség szintjei
kozeliek egyméshoz, mind az &ltalanos elégedettségi szintet, mind pedig az egyes vizsgalt
terlileteket (Oktatds-tanulas-kutatas, Infrastruktura, Szolgaltatdsok) illeten.

5.00
50 4.10 4.10 4.09 4.00 423
4.00 :
3.00
2.00
1.00
lelenléti Online 5,08 6-foku
skalan
2015 2017 2019 2023 2026

8.abra: Altaldnos elégedettségi szint, doktori képzés

5.00

450 4.20 4.10 4.34
400 3.90 3.89 3.83
3.50
3.00
2.50
2.00
1.50
1.00
Jelenléti Online 5,21 6-foku
skalan
2015 2017 2019 2023 2026

9. abra: Elégedettségi szint az Oktatas-tanulas-kutatdas teriiletén, doktori képzés
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Osszefoglalé a hallgatéi elégedettségmérés eredményeirdl, 2015-2026

450 4.18
2 4,00 3.90 4.08
4.00 3.60 3.61
3.50
3.00
2.50
2.00
1.50
1.00
Jelenléti Online 5,02 6-foku
skalan
2015 2017 2019 2023 2026
10. abra: Elégedettségi szint az Infrastruktura teriiletén, doktori képzés
.00 4.40
450 4.10 4,10 e
A00 3.70 3.85 3.89
350
3.00
250
2.00
150
1.00
lelenléti Online 5,28 6-foku skalan
2015 2017 2019 2023 2026

11. abra: Elégedettségi szint a Szolgaltatasok teriiletén, doktori képzés

A hallgatdk nagy nyitottsdgot mutatnak arra, hogy masoknak is ajanljak, hogy a BBTE-n,
az altaluk latogatott karon vagy doktori iskolaban folytassak tanulményaikat: az igennel valaszolt
hallgatok aranya mindharom évben (2015, 2017 és 2019) 90% {olott volt (/2. abra). 2023-ban,
mikor ezt a tételt egy 5 foka Likert skalan kezdtiik el mémi (1 — egyértelmiilen nem, 5 —
egyértelmiien igen), a valaszok atlagértéke 4,00 folott volt (/3. dbra). 2026-ban, a kérddiv
atdolgozasakor, ezt a tételt egy 6 foku Likert skalan kezdtiik el mérni (1 — egyértelmiien nem, 6 —
egyértelmiien igen) (/4. dbra).

100.0 gg-0—ppg— 35 92.0 920 gpp 923 923 954
20.0
0.0
H
40,0
20,0
0.0
2015 2007 2019
m Doktori iskola m Kar m BBTE

12. abra: A BBTE/kar/doktori iskola ajanlasara nyitott valaszadok szazalékos aranya, doktori képzés, 2015, 2017,
2019
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Qualitas Kézpont,

2026 Oktober
4.63 4.63 1.63
A 425 4. 328 419 426 416
4.00
3.00
200
1.00
0.00
Osszes doktorandusz Nappali képzés Latogatas nelkili/ csdkkentent
latogatast képzés

= Doktori iskola ®m Kar ® BBTE

13. abra: A BBTE/kar/doktori iskola ajanlasara nyitott valaszadok pontszamainak atlagai, doktori képzés, 2023

5.00
4.00
3.00
2.00
1.00
BBTE Doktori iskola BBTE Doktoriiskola
Nappali képzés Latogatas nélkili/csokkentett ldtogatasd képzés
2026

14. abra: A BBTE/kar/doktori iskola ajanlasara nyitott valaszadok pontszamainak atlagai, nappali, latogatas nélkiili
és csokkentett latogatast képzések, doktori képzés, 2026
Megjegyzés: Az dsszehasonlithatosag érdekében a 2026-os pontszamokat egy 5 foku skalara igazitottuk.

A legmagasabb, illetve legalacsonyabb pontszamot elérd tételek az évek soran nagyrészt
valtozatlanok maradnak, bar a sorrendjiikben némi eltolodas tapasztalhat6. A doktori képzés
esetében a magas és alacsony pontszamokra megallapitott kiiszobértékek 4,20, illetve 3,40. Ezeket
az egyes tételek pontszamainak atlaga és szorasa alapjan szamitottuk ki.

A doktoranduszok kiillondsen nagyra értékelik a doktoratusvezetd tanar altal nyujtott
iranymutatast és tamogatast, valamint a Doktori Tanulmanyok Intézetének szolgaltatasait. A 2026-
os adatok az elégedettség altalanos novekedését jelzik, minden értékelési tételnél magasabb
értekeket mutatva az el6z6 évekhez képest, ami pozitiv tendenciat jelez.
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Osszefoglalé a hallgatéi elégedettségmérés eredményeirdl, 2015-2026

3. tablazat: A legalacsonyabb és a legmagasabb pontszamokkal rendelkez6 tételek, doktori képzés

015 72017 720192023 12026

Oktatas-tanulas-kutatas
A BBTE Doktori Tanulmanyok Intézete altal nyujtott informaciok: a beiratkozashoz sziikséges dokumentumokroél és

feltételekrdl, a doktori tanulméanyok megvalosulasardl és befejezésérol 410 | 4.37 4,00 | 4,38
A kar keretében miikddo doktori iskola altal nyujtott informaciok: a beiratkozashoz sziikséges dokumentumokrol és 410 440
feltételekrol, a doktori tanulmanyok megvalosulasarol és befejezésérol ’ ’

A doktori iskola keretében megtartott eldadasok tartalma mennyire igazodott az On igényeihez 3,66 4,13
Az On tudomanyos kutatasi képességeinek fejlesztése a doktori tanulmanyok soran 3,93 431

A doktoratusvezet6 részérol kapott itmutatas €s tamogatas a disszertacio elméleti és modszertani részének
P & 449 | 457 450 434 | 470

kidolgozasaban

A doktoratusvezet6tol kapott itmutatas és tamogatas az értekezés tudomanyos kidolgozasaban 4,52 1 452 | 4,50 @ 422 | 4,70
Lehet6ség tudomanyos projektekben és kutatocsoportokban vald részvételre 3,50 3,82 3,60 3,30 395
A kutatasi beszamoldkat kiértékeld bizottsagtol kapott visszajelzés 4,10 4,53
BBTE altal nytjtott tamogatasok tudomanyos rendezvényeken vald részvételre (konferencia, workshop stb.) 343 3,83 3,80 3,63 4,06
Az online zajl6 oktatési-tanulasi-kutatasi tevékenységek (2026-ban hozzaadva) 4,38
Osszeségében, az oktatasi-tanuldsi-kutatasi folyamat mindsége (2026-ban hozzaadva) 4,35
Infrastruktira

Az oktatasi és kutatasi tevékenységek szamara biztositott termek (helyek szama, akusztikai és fiitési koriilmények, 156 411
fényviszonyok) ’ ’
'A karon rendelkezésre allo felszereltség kutatasi tevékenységek végzéséhez (sziikséges berendezés, megfelelé miiszaki 344 382 380 321 3.9
allapot)
Konyvtarhelységek (helyek szama, akusztikai és fiitési koriilmények, fényviszonyok) 4,00 3,79 4,19

Konyvtarak felszereltsége (kiadvanyok valtozatossaga, elérhetdsége és aktualitisa, online adatbazisokhoz valo 380 378 4.08

hozzaférés)

A BBTE altal az online oktatashoz biztositott infrastruktara (hivatalos e-mail cim, online platformok: MS Teams, 437
Moodle, stb.) (2026-ban hozzdadva) -
Osszeségében, a BBTE 4ltal biztositott infrastruktiira mindsége (2026-ban hozzaadva) 4,26
Szolgaltatasok

A kar adminisztrativ szolgaltatasai (titkarsag, pénztar: nyitvatartas, ligyintézés gyorsasaga, hatékonysag) / A doktori 397 460
iskola titkarsdganak szolgaltatasai (nyitvatartas, ligyintézés gyorsasaga, hatékonysag) (2026-ban hozzaadva) ’ ’

A doktori iskola titkarsdganak alkalmazottaival val6 kommunikécié (él6ben, telefonon, e-mailben) (2026-ban 473

hozzaadva)
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Qualitas Kézpont,
2026 Oktober

A sziikséges informaciok elérhetdsége (az orarendrél, osztondijakrol, bentlakasrol, anyagi forrasokrol a doktori
kutatashoz, a kettds témavezetdi megegyezés (cotuteld) megkotésének folyamatarol, szabalyzatokrol, eldirasokrol és 4,27
torvénymodositasokrol, stb.) (2026-ban hozzaadva)

Az dndkre vonatkozé informécidk idében vald kdzlése (a doktori iskola honlapjan, a Doktori Tanulméanyok Intézetének

(ISD) honlapjan, online feliilleteken vagy e-mailben) (2026-ban hozzaadva) 4,33
A pénztari hivatal szolgaltatasai (2026-ban hozzaadva) 4,59
A kiilonb6z6 pénzdijak online befizetési lehetdségei (2026-ban hozzaadva) 4,44
A BBTE Doktori Tanulmanyok Intézete (ISD) altal biztositott szolgaltatasok 4,07 4,36 4,15 451
A BBTE Nemzetkdzi Kapcsolatok Kézpontja (CCI) 4ltal biztositott szolgaltatasok 3,20 | 4,32
A kar/doktori iskola altal biztositott lehet6ségek a nemzetkdzi mobilitasi programokban valo részvételre 3,80 4,23
A kar/doktori iskola altal biztositott lehet6ségek a doktori disszertacid nyilvanos megvédéséhez 4,19 4,52
A kari honlapon és a hirdetétablakon kozzétett informaciok a doktori képzési programokrol 3,80 431
Internet-hozzaférés 3,81 4,20
A BBTE Szocialis Szolgaltatasok Kozpontja altal biztositott szolgaltatasok 3,77 4,53
Az egyetemi bentlakdsokban biztositott helyekhez vald hozzaférés (szallashelyek szama és elosztasa) 3,73 4,34
Az egyetemi bentlakdsokban biztositott feltételek mindsége 3,70 3,73 | 440
Az egyetemi bentlakasok tanulohelyiségei (helyek szama, akusztikai és flitési koriillmények, fényviszonyok) 3,85 4,24
Biztonsagérzés a BBTE teriiletén (az épiileteken kiviil és beliil) 427 | 4,71
Az egyetemi étkezdékben és kavézokban nyujtott szolgaltatasok (menii, kiszolgalas, nyitvatartas) 3,53 3,82 4,19 4723
A fogyatékkal €16 doktoranduszok szamara biztositott kedvezmények és szolgaltatasok 4,40 | 2,60 | 4,61
A BBTE altal az online oktatashoz kinalt szolgaltatasok (2026-ban hozzaadva) 4,36
Osszeségében, a BBTE 4iltal biztositott szolgaltatisok mindsége (2026-ban hozzaadva) 4,34

Megjegyzés: Az dsszehasonlithatosag érdekében a 2026-0s pontszamokat egy 5 foku skaldra igazitottuk.
Piros szinnel az alacsony pontszamok (3,40 alatt), zold szinnel pedig a magas pontszamok (4,20 felett) vannak kiemelve.
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Osszefoglalé a hallgatéi elégedettségmérés eredményeirdl, 2015-2026
Azok a teriiletek, amelyekkel a doktori képzést végzo hallgatok a leginkabb elégedettek,

illetve azok, amelyeket javitasra szorulonak tartanak, az alabbi tablazatban lathatoak. 2026-ban az
oktatokkal valo kapcsolat volt a leggyakrabban megemlitett pozitivum (20,3%).

4. tablazat: A leggyakrabban emlitett pozitiv és negativ visszajelzések aranya, doktori képzés

2026
2015 2017 2019 2023 Latogatas
Nappali nélkiili/
csokkentett

A pozitiv visszajelzések teljes szima 81 182 87

Az adott pozitivum ardnya az 0sszes pozitiv visszajelzésbol
Az oktatdk professzionalizmusa 12,0% 44,0% 15,4% 26,0% 12,1% 11,5%

Szakmai fejlodés — kutatasi lehetéségek, tudomanyos
rendezvényeken valo részvétel lehetdsége /

. . o 26,4% 32,0% 18,3% 9,9% 4,6%
Tudomanyos rendezvényeken vald részvétel
lehetdsége (2026)
ESZZIZ(:E; iﬁéﬁdﬁislaié?;]?anto“ ismeretek, tantervek 32.0% 28.0% 14,0% 4.9% 10.3%
iz:ﬁsng;; lfejlodes — Elsajatitott gyakorlati és kutatasi 18.0% 7.7% 8.0%
Kapcsolat a doktoratusvezetd tanarral 18,6% 16,0% 10,7% 12,0% 20,3% 13,8%
Egyetemi kozeg, az oktatas minésége, a kutatott
teriilet szakembereivel valo talalkozas lehetdsége, 22,5% 7,1% 8,0%
doktoranduszi élmény a BBTE-n
A negativ visszajelzések teljes szima 195 105 85 59 90 43

Az adott negativum ardnya az dsszes negativ visszajelzésbol

Pénziigyi tamogatas (doktori 6sztondijak), forrasok a

tudomanyos rendezvényeken vald részvételre / 17,0% 13,0% 15,3% 15,0% 16,9% 14,0%
Pénziigyi elonyok és szolgaltatasok (2026)
A kutatasi infrastruktura felszereltsége 14,9% 19,0% 9,4% 12,2% 14,6% 11,6%
A doktori képzés elméleti részének elégtelensége 14,9%
T}ldom?nyos forrasok}}oz vald hozzaférés, a 14.2% 22.0% 11.2% 47%
konyvtarak felszereltsége
25212211{2; i&g;ﬁd;islééeslslijatltott ismeretek, tantervek 9.0% 15.3% 4,5% 11.6%
Egi:?; lfejlodes — Elsajatitott gyakorlati és kutatasi 8.0% 9.0%
E;ﬁgaﬁo fidfsnklgllzlfggc“’s szervezetlenség a 12,5%  10,0% = 36,5%  190% = 11,2% 11,6%
Az adminisztrativ és nem oktatd személyzettel vald

i 1w . ; . 10,6%
kapcsolat, kiilonbozé szinteken és egységeknél
A doktoratusvezet tanarral valo kapcsolat 8,2% 10,1% 9,3%

Megjegyzés: A szazalékos aranyok a pozitiv, illetve negativ visszajelzések teljes szamabdl lettek kiszamolva.
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Mellékletek

A. melléklet — Kérdoiv, alap- és mesterképzés

Felmérés a Babes—Bolyai Tudomanyegyetem alap- és mesterképzdos hallgatoinak elégedettségérol

KERDOIV

Az alabbi kérdéiv a Babes—Bolyai Tudomanyegyetem hallgatéjaként szerzett tapasztalatokra kérdez ra. A felmérés célja, az oktatasra vonatkozé tapasztalatok, az ezzel
kapcsolatos elégedettség és elvarasok felmérése, az oktatis minéségének javitasat célzé intézkedések érdekében. Vilaszaik nagyon fontosak szamunkra, készonjiik, hogy
kitoltik az alabbi kérdéivet! A valaszokat bizalmasan kezeljiik.

<item value 44> évfolyamos, a <item value 45> karon, <item value 46> tanulmanyi programban, <item value XX> nyelven tanulé hallgatoként, kérjiik, hogy a
kovetkez6 skala segitségével értékelje, hogy mennyire elégedett az alabbi szempontokkal:

1 — Nagyon elégedetlen
2 — Elégedetlen 5 — Elégedett
3 — Kissé elégedetlen

4 — Kissé elégedett

6 — Nagyon elégedett

ELEGEDETTSEG
Nem tudom/

N?gyon 1\'Iagy0n Nem
elégedetlen elégedett vélaszolok
1 [2 3 4 [5 e

OKTATAS - TANULAS - ERTEKELES

1. Annak a lehetésége, hogy kivélaszthatom milyen tantargyat szeretnék hallgatni 1 2 3 4 5 6

2. A képzési szakteriileten elsajatitott elméleti ismeretanyag 1 2 3 4 5 6

3. A képzési szakteriileten elsajatitott gyakorlati képességek 1 2 3 4 5 6

4. Csapatmunkaval kapcsolatos készségek fejlesztése 1 2 3 4 5 6

5. Kommunikécids készségek fejlesztése 1 2 3 4 5 6

6. Tudoményos kutatdsi / miivészeti alkotoi készségek fejlesztése a tanulmanyok soran 1 2 3 4 5 6

7. A digitalis készségek fejlesztése a tanulmanyok soran 1 2 3 4 5 6

8. Idegennyelvi (nemzetkozileg gyakran hasznalt nyelvek) készségek fejlesztése a tanulmanyok soran 1 2 3 4 5 6

9. Vallalkozoi készségek fejlesztése a tanulmanyok soran 1 2 3 4 5 6

10. | Az évfolyamfelelds altal nytjtott timogatas 1 2 3 4 5 6

11. | A rendelkezésre all6 oktatasi segédanyagok (nyomtatott, elektronikus és audiovizualis anyagok) 1 2 3 4 5 6

12. | A kar altal biztositott lehetdségek a szakmai gyakorlaton vald részvételére 1 2 3 4 5 6

13 Vizsgaztatas és értekelés a tanulmanyok soran (objektivitas, kiértékelési kovetelmények, a kapott | ) 3 4 5 6

" | visszajelzések mindsége)

14. | Az online folytatott oktatasi-tanulasi tevékenység 1 2 3 4 5 6

15. | Osszeségében, az oktatasi-tanulési folyamat mindsége 1 2 3 4 5 6

INFRASTRUKTURA
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Az oktatasi tevékenységek szamara biztositott termek és feltételek (helyek szama, flitési és akusztikai
16. .t A 1 2 3 4 5 6
koriilmények, fényviszonyok)
17. | A tantermek (el6adas / szeminarium / laboratorium) felszereltsége (berendezés, mitkdoképesség) 1 2 3 4 5 6
18. | Konyvtarhelyiségek (helyek szama, akusztikai és fiitési koriilmények, fényviszonyok) 1 2 3 4 5 6
Konyvtarak felszereltsége (kiadvanyok valtozatossaga és aktualitasa, a kiadvanyok elérhetdsége,
19. . .. , g 1 2 3 4 5 6
online adatbazisokhoz vald hozzaférés)
20. | Sporttevékenységek szamara biztositott helyiségek (sporttermek és sportpalyak, uszoda) 1 2 3 4 5 6
21. | A BBTE altal az online oktatashoz biztositott infrastruktira 1 2 3 4 5 6
22. | Osszeségében, a BBTE éltal biztositott infrastruktiira mindsége 1 2 3 4 5 6
SZOLGALTATASOK
23. | A Kkar titkarsaganak szolgaltatasai (nyitvatartas, ligyintézés gyorsasaga, hatékonysag) 1 2 3 4 5 6
24. | Aziigyfélfogadasi id6 betartdsa a kar titkarsaganak alkalmazottai altal 1 2 3 4 5 6
25. | A kar titkdrsaganak alkalmazottaival valé kommunikaci6 (é16ben, telefonon, e-mailben) 1 2 3 4 5 6
2% A tanulmanyi dokumentumok (igazolasok, diakigazolvany, legitimacio, stb.) kiallitasi hataridejének 1 ) 3 4 5 6
" | betartasa a kar titkarsagénak alkalmazottai altal
27. | A sziikséges informaciok elérhetdsége (a képzésrol, 6sztondijakrdl, bentlakasrol, stb.) 1 2 3 4 5 6
Az 6ndkre vonatkozd informaciok idében vald kozlése (a hirdet6tablan, a kar honlapjan, online
28. " . 1 2 3 4 5 6
feliileteken vagy e-mailben)
29. | A pénztari hivatal szolgdltatasai 1 2 3 4 5 6
30. | A kiilonb6z6 pénzdijak online befizetési lehetdségei 1 2 3 4 5 6
31. | A BBTE Szocidlis Szolgaltatasok Irodaja altal biztositott szolgaltatasok 1 2 3 4 5 6
32. | A BBTE Nemzetkozi Kapcsolatok Kdzpontja (CCI) altal biztositott szolgaltatasok 1 2 3 4 5 6
33. | Internet-hozzaférés 1 2 3 4 5 6
34. | Didkszervezetek tevékenysége 1 2 3 4 5 6
35. | Diadkképviselok tevékenysége (évfolyamfelelds, didkkancellar, didkszenator) 1 2 3 4 5 6
36. | Az egyetemi bentlakasokban biztositott helyekhez vald hozzaférés (szallashelyek szama és elosztasa) 1 2 3 4 5 6
37. | Az egyetemi bentlakasokban biztositott feltételek mindsége 1 2 3 4 5 6
Az egyetemi bentlakasok tanuldhelyiségei (helyek szama, akusztikai és fiitési koriilmények,
38. | ol 1 2 3 4 5 6
fényviszonyok)
39. | Biztonsagérzés a BBTE teriiletén (az épiileteken beliil és kiviil) 1 2 3 4 5 6
40. | Az egyetemi étkezdékben és kavézokban nyujtott szolgaltatasok (menii, kiszolgalas, program) 1 2 3 4 5 6
41. | A hallgatok szamara biztositott orvosi szolgaltatasok 1 2 3 4 5 6
42. | A fogyatékkal €16 hallgatok szamara biztositott kedvezmények és szolgaltatasok 1 2 3 4 5 6
43. | A hallgatok szamara biztositott karrier-tanacsadasi szolgaltatasok 1 2 3 4 5 6
44. | A kar altal biztositott lehetdségek a nemzetkdzi mobilitdsi programokban valo részvételre 1 2 3 4 5 6
45. | A BBTE altal az online oktatashoz kinalt szolgaltatdsok 1 2 3 4 5 6
46. | Osszeségében, a BBTE éltal biztositott szolgéltatisok minésége 1 2 3 4 5 6
47. Altalanossagban véve mennyire elégedett a BBTE hallgatojaként szerzett tapasztalataival?
Nagyon elégedetlen Nagyon elégedett Nem vilaszolok
1 2 3 4 | 5 | 6




48. Ajanlana masoknak is, hogy fels6foku tanulmanyokat folytasson ...

Qualitas Kézpont,

Egyértelmiien NEM Egyértelmiien IGEN Nem valaszolok
1. az 6n altal valasztott képzési programban 1 2 3 4 5 6
2. az 6n altal valasztott karon 1 2 3 4 5 6
3. a Babes—Bolyai Tudomanyegyetemen 1 2 3 4 5 6

49. Melyik képzési szint hallgatdja:
50. Finanszirozasi forma:

51. Képzési forma: [ nappali
52. Hanyad éves hallgaté:

53. Hallgaté az alabbi karon:

[ alapképzés

[ tandijmentes

0 tandijas

[ esokkentett latogatas

[J magiszteri képzés

[ tavoktatas

1 Matematika és Informatika 12 Kozgazdasagtan és Gazdilkodastudomanyok
2 Fizika 13 Testnevelés és Sport

3 Kémia és Vegyészmérnoki 14 Eurépai Tanulmanyok

4 Biolégia és Geologia 15 Szociolégia és Szocidlismunkas-képzo
5 | Foldrajz 16 Uzletkoté

6 Kornyezettudomanyok és Kérnyezetmérnoki 17 Ortodox Teologia

7 Torténelem és Filozofia 18 Gorog-katolikus Teologia

8 Pszicholégia és Neveléstudomanyok 19 Rémai Katolikus Teolégia

9 Politika-, Kozigazgatas- és Kommunikaciétudomanyok 20 Reformatus Teologia és Zenemiivészet
10 | Bolcsésztudomanyok 21 Szinhaz és Televizid

11 | Jogtudomanyok 22 Mérnoki

54. Képzési program:

3. 0 Nem valaszolok

55. Eletkor: ___ év 0 Nem valaszolok

56. Nem: 1.0 né 2.0 férfi 3. 0 Nem valaszolok
57. Allampolgarsag: 1. 0 roman 2. O egyéb:

58. Nemzetiség: 1. 0 roman 2. 0 magyar 3. 0 német 4. 0 roma

59. On fogyatékossaggal él6 személynek minésiil? (fiiggetleniil attol, hogy fogyatékossaggal é16 jeloltek szamara fenntartott helyre vették fel vagy sem):

5. 0 egyéb:
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1. O IGEN 2. O NEM 3. (3 Nem valaszolok
60. EZ A KERDES CSAK AZOKRA A HALLGATOKRA VONATKOZIK, AKIK NEM ROMAN ALLAMPOLGAROK. Tanulmanyokat folytat a BBTE-n:

OERASMUS UOCEEPUS O sajat forrasbél 0 egyéb helyzet, példaul:

61. Melyik az a harom legfontosabb pozitiv tényez6, amelyeket BBTE-s hallgatoként megtapasztalt?
1.
2.
3.

62. Melyik az a harom legfontosabb tényez6, amivel elégedetlen volt BBTE-s hallgatoként?
1.
2.
3.

KOSZONJUK A KITOLTESRE SZANT IDOT!
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B. melléklet — Kérdéiv, doktori képzés

Felmérés a Babes—Bolyai Tudomanyegyetem doktorandusz hallgatéinak elégedettségérol

KERDOIV

Qualitas Kézpont,

2026 Oktober

Az alabbi kérdéiv a Babes—Bolyai Tudomanyegyetem doktorandusz hallgatéjaként szerzett tapasztalatokra kérdez ra. A felmérés célja, az oktatisra vonatkozé
tapasztalatok, az ezzel kapcsolatos elégedettség és elvarasok felmérése, az oktatis minéségének javitasat célzo intézkedések kidolgozisa érdekében. Valaszaitok nagyon
fontosak szamunkra, készonjiik, hogy Kkitoltitek az alabbi kérddivet! A valaszokat bizalmasan kezeljiik.

Kérjiik, hogy a kovetkezo skala segitségével értékelje, hogy mennyire elégedett az alabbi szempontokkal:

1 — Nagyon elégedetlen 4 — Kissé elégedett
2 — Elégedetlen 5 — Elégedett
3 — Kissé elégedetlen 6 — Nagyon elégedett
ELEGEDETTSEG
Nagyon Nagyon Ne;nNtudom
elégedetlen elégedett vz’\las:;rllok
1 [ 2] 3] 4157
OKTATAS - TANULAS - KUTATAS
1 A BBTE Doktori Tanulmanyok Intézete altal nyujtott informaciok: a beiratkozashoz sziikséges 1 2 3 4 5 6
| dokumentumokrol és feltételekr6l, a doktori tanulmanyok megvaldsulasardl és befejezésérdl
2 A kar keretében miikodo doktori iskola altal nytjtott informaciok: a beiratkozashoz sziikséges 1 2 3 4 5 6
* | dokumentumokrol és feltételekrdl, a doktori tanulmanyok megvaldsulasardl és befejezésérdl
3. | A doktori iskola keretében megtartott eldaddsok tartalma mennyire igazodott az On igényeihez 1 2 3 4 5 6
4. | Az On tudoményos kutatési képességeinek fejlesztése a doktori tanulmanyok soran 1 2 3 4 5 6
A doktoratusvezet6 részérdl kapott itmutatas és tamogatas a disszertacio elméleti és modszertani
5. o . oz 1 2 3 4 5 6
részének kidolgozdsaban
6. | A doktoratusvezet6tdl kapott Gtmutatas €s tdmogatas az értekezés tudomanyos kidolgozasaban 1 2 3 4 5 6
7. | Lehetdség tudomanyos projektekben és kutatdcsoportokban vald részvételre 1 2 3 4 5 6
8. | A kutatasi beszamolodkat kiértékeld bizottsagtol kapott visszajelzés 1 2 3 4 5 6
9 BBTE altal nyujtott tamogatasok tudomanyos rendezvényeken vald részvételre (konferencia, workshop 1 2 3 4 5 6
© | stb.)
10. | Az online zajl6 oktatasi-tanulasi-kutatasi tevékenységek 1 2 3 4 5 6
11. | Osszeségében, az oktatési-tanuldsi-kutatasi folyamat minésége 1 2 3 4 5 6
INFRASTRUKTURA
Az oktatasi és kutatoi tevékenységek szamara biztositott termek (helyek szama, akusztikai és fiitési
12. ot . 1 2 3 4 5 6
koriilmények, fényviszonyok)
A karon rendelkezésre allo felszereltség kutatasi tevékenységek végzéséhez (sziikséges berendezés,
13. - . 1 2 3 4 5 6
megfeleld miiszaki allapot)
14. | Konyvtarhelységek (helyek szdma, akusztikai és fiitési koriilmények, fényviszonyok) 1 2 3 4 5 6
Konyvtarak felszereltsége (kiadvanyok valtozatossaga, elérhetdsége és aktualitasa, online
15. . . oy 1 2 3 4 5 6
adatbazisokhoz val6 hozzaférés)
A BBTE altal az online oktatashoz biztositott infrastruktira (hivatalos e-mail cim, online platformok:
16. 1 2 3 4 5 6
MS Teams, Moodle, stb.)
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17. | Osszeségében, a BBTE 4ltal biztositott infrastruktiira mindsége 2 | 3 | 4 | 5 6
SZOLGALTATASOK
18. | A doktori iskola titkarsaganak szolgaltatasai (nyitvatartas, ligyintézés gyorsasaga, hatékonysag) 1 2 3 4 5 6
19. | A doktori iskola titkarsaganak alkalmazottaival val6 kommunikécio (é16ben, telefonon, e-mailben) 1 2 3 4 5 6
A sziikséges informaciok elérhetdsége (az orarendrdl, dsztdndijakrol, bentlakasrol, anyagi forrasokrol
20. | a doktori kutatashoz, a kettds témavezetdi megegyezés (cotuteld) megkotésének folyamatarol, 1 2 3 4 5 6
szabalyzatokrol, elirasokrdl és torvénymodositasokrdl, stb.)
21 Az 6ndkre vonatkozo informaciok idében valo kozlése (a doktori iskola honlapjan, a Doktori 1 2 3 4 5 6
‘| Tanulmanyok Intézetének (ISD) honlapjan, online feliileteken vagy e-mailben)
22. | A pénztari hivatal szolgaltatasai 1 2 3 4 5 6
23. | A kiilénbdz6 pénzdijak online befizetési lehetdségei 1 2 3 4 5 6
24. | A BBTE Doktori Tanulmanyok Intézete (ISD) altal biztositott szolgaltatasok 1 2 3 4 5 6
25. | A BBTE Nemzetkozi Kapcsolatok Kozpontja (CCI) éltal biztositott szolgaltatasok 1 2 3 4 5 6
2 A kar/doktori iskola altal biztositott lehetéségek a nemzetkdzi mobilitasi programokban vald 1 2 3 4 5 6
* | részvételre
27. | A kar/doktori iskola altal biztositott lehetdségek a doktori disszertacio nyilvanos megvédéséhez 1 2 3 4 5 6
28. | A kari honlapon és a hirdetétablakon kozzétett informaciok a doktori képzési programokrol 1 2 3 4 5 6
29. | Internet-hozzaférés 1 2 3 4 5 6
30. | A BBTE Szocialis Szolgaltatasok Kozpontja altal biztositott szolgaltatasok 1 2 3 4 5 6
31. | Az egyetemi bentlakasokban biztositott helyekhez vald hozzaférés (szallashelyek szama és elosztasa) 1 2 3 4 5 6
32. | Az egyetemi bentlakasokban biztositott feltételek mindsége 1 2 3 4 5 6
33 Az egyetemi bentlakdsok tanulohelyiségei (helyek szama, akusztikai és fiitési koriilmények, 1 2 3 4 5 6
* | fényviszonyok)
34. | Biztonsagérzés a BBTE teriiletén (az épiileteken kiviil és beliil) 1 2 3 4 5 6
35. | Az egyetemi étkezdékben és kdvézokban nyujtott szolgaltatadsok (menii, kiszolgéalds, nyitvatartas) 1 2 3 4 5 6
36. | A fogyatékkal ¢é16 doktoranduszok szamara biztositott kedvezmények és szolgaltatdsok 1 2 3 4 5 6
37. | A BBTE éltal az online oktatashoz kinalt szolgaltatasok 1 2 3 4 5 6
38. | Osszeségében, a BBTE 4ltal biztositott szolgaltatisok mindsége 1 2 3 4 5 6
39. Altalanossagban véve mennyire elégedett a BBTE doktoranduszaként szerzett tapasztalatival?
Nagyon elégedetlen Nagyon elégedett Nem valaszolok
1 2 3 4 5 6
40. Ajanlana masoknak is, hogy doktori tanulmanyokat folytasson:
Egyértelmiien NEM Egyértelmiien IGEN Nem valaszolok
1. az 6n altal valasztott képzési programban 1 2 3 4 5 6
2. az 0n altal valasztott karon 1 2 3 4 5 6
3. a Babes—Bolyai Tudomanyegyetemen 1 2 3 4 5 6
41. Finanszirozasi forma: 1. O tandijmentes 2. U tandijas
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42.
43.
44.

Képzési forma: 1. 0 nappali
Héanyad éves doktorandusz

Doktorandusz az alabbi karon ...

2. O csokkentett latogatas 3. 0 tavoktatas

Qualitas Kézpont,
2026 Oktober

1 Matematika és Informatika 12 Kozgazdasagtan és Gazdalkodastudomanyok
2 Fizika 13 Testnevelés és Sport
3 Kémia és Vegyészmérnoki 14 Euroépai Tanulmanyok
4 Biologia és Geologia 15 Szociologia és Szocialismunkas-képzo
5 Foldrajz 16 Uzletkoté
6 Kornyezettudomanyok és Kérnyezetmérnoki 17 Ortodox Teolégia
7 Torténelem és Filozéfia 18 Gorog-katolikus Teolégia
8 Pszicholégia és Neveléstudomanyok 19 Rémai Katolikus Teolégia
9 Politika-, Kozigazgatas- és Kommunikaciétudomanyok | 20 Reformatus Teologia és Zenemiivészet
10 | Bolcsésztudomanyok 21 Szinhaz és Televizio
11 Jogtudomanyok 22 Mérnoki
45. Doktori iskola:
46. Kletkor: ____ év [ Nem valaszolok
47. Nem: 1. 0O né 2. O feérfi 3. ONem valaszolok
48. Allampolgarsag: 1. 0 roman 2. Jegyéb: 3. [Nem valaszolok
49. Nemzetiség: 1. U roman 2. 00 magyar 3. 0 német 4. 0 roma 5.0 egyéb: 6. [0 Nem valaszolok
50. On fogyatékossaggal é16 személynek mindsiil? (fiiggetleniil attél, hogy fogyatékossaggal élé jeloltek szimara fenntartott helyre vették fel vagy sem):

52.

53.

. UIGEN
51.

2. ONEM 3. ONem valaszolok

EZ A KERDES CSAK AZOKRA A DOKTORANDUSZOKRA VONATKOZIK, AKIK NEM ROMAN ALLAMPOLGAROK. Tanulmanyokat folytat a BBTE-n:

1.5 ERASMUS PLUS

2. 5 sajat forrasbol

3. 5 egyéb helyzet, példaul:

Melyik az a harom legfontosabb pozitiv tényez6, amelyeket BBTE-s doktoranduszként megtapasztalt?

1.

2.

3.

Melyik az a harom tényezd, amivel elégedetlen volt BBTE-s doktoranduszként?

1.

2.

3.

KOSZONJUK A KITOLTESRE SZANT IDOT!
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C. melléklet - Az alap- és mesterképzést végzo hallgatok altal adott pontszamok atlagai

H| A| M| K | IF [ID/IFR| RO | HU | GE éng AT |AII |AIII|AIV| MI | MII
OKTATAS - TANULAS
2015 | 35|35|35|35|34| 36 |3535|32|34[361(34 |33]35]35]| 34
2017 | 35|35|36|35(35]| 37 | 3535343336134 |33]30]36]| 36
2019 | 35|35|36|36(35]| 37 |36|35|35|34/[37(35 |34]3136] 35
e | Jelenléti |3,7413,70(3,89|3,88 |3,72| 3,83 [3,79|3,62|3,95|3,44 3,74 3,73 | 3,61 | 3,86 |3,98 | 3,80
S online (3,68 3,61 |3,95|3,88|3,57| 4,19 | 3,75|3,40|3,86| 3,43 | 3,68 (3,57 | 3,63 | 3,33 | 3,94 | 3,97
INFRASTRUKTURA
2015 | 3,7 |3,7|3,7|37|37| 37 |37|37|36]|37|38(37 |36 |36 |37]| 37
2017 | 3,7 |36 |38|37|36| 39 |37|36|36|36]38(36 |35 |30 |38]| 37
2019 | 3,7 |37|36|35(36]| 39 |37|36|36]|36]39137 |35 |33 [37]35
e | Jelenléti |3,863,85(3,90|3,94 |3,84| 4,02 |3,903,79|3,93|3,63| 3,91 (3,87 |3,77 |3,90 | 3,96 | 3,83
S | online 4,01[3,99(4,09(4,08[3,95| 426 |4,05]3,85[4,15(3,79|3,98 3,95 4,02 4,19 | 422 3,99
SZOLGALTATASOK
2015 |34 |34 |34|34|34| 35 |34 |34|33|34/[35]|34|33][36 |37 34
2017 |34 |34 |35|32(34| 37 | 353336343633 33]31 [35]35
2019 |35 |35|35|34(35/| 37 |3633|35|35/[37(35]|33]34 |35/ 34
« jelenléti | 3,89 |3,883,95(4,00 [3,86| 4,08 |3,94|3,76]3,95|3,67 3,92 3,89 | 3,80 [3.86 | 4,06 | 3,84
S| online 3,87(3,82|4,03|4,15|3,80| 4,18 |3,93(3,62(3,86|3,67|3,90| 3,81 | 3,80 |3,73 | 4,12 | 3,96
ALTALANOS ELEGEDETTSEGI SZINT
2015 |35|35|35|35(35/| 36 |35|35|33|35[36|34 3435|3535
2017 |35|35|36|34|35/| 37 |35|34|35|34[36|34|34]|30]36]| 35
2019 |36 |35|35|35(35/| 37 |36|34|35|35/[37|35| 34333635
2 jelenléti | 3,91 (3,89 |4,01|3,75|3,91| 3,93 | 3,96 | 3,84 4,00 3,59 | 3,98 | 3,90 | 3,78 | 3,77 | 4,15 | 3,88
& online |3,77|3,70|4,03| 3,96 | 3,70 | 4,24 | 3,86 |3,36|3,64| 3,62 | 3,88 | 3,71 | 3,61 | 3,50 | 4,12 | 3,97

Megjegyzések. Az altalanos elégedettségi szint 2015-0s, 2017-es és 2019-es értékei a harom dimenzidra kapott
értékek atlagat jelentik. 2023-ban ez az érték az altalanos szint jelzésére bevezetett tételre kapott értéket jelenti.

Jelmagyardzat: H — az dsszes hallgato, A — alapképzés; M — mesterkepzés, K — kiilfoldi hallgatok;
IF — nappali képzés,; ID/IFR — tavoktatasi és csokkentett latogatasi képzés
RO — roman nyelvii oktatds;, HU — magyar nyelvii oktatdas; GE — német nyelvii oktatds,;
EN és FR — angol és francia nyelvii oktatas;
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Qualitas Kézpont,

2026 Oktober

A I— alapképzes, I év; A Il — alapkepzes, I év; A Il — alapképzés, 111 év;, A 1V —
alapképzés, 1V év;
M I — mesterképzeés, 1 év; M 1l — mesterkepzés, 11 év

2026-ban a jelentés formaja megvaltozott: az adatok az oktatds nyelve és formdja (nappali/
tavoktatasi és csokkentett latogatast képzés) szerint lettek feldolgozva.

A M RO MA GE Mas nyelvek EN
A|lM| A | M A M A | M
OKTATAS-TANULAS-ERTEKELES
IF 4,17 438 | 424 | 439 | 419 | 446 4,69 4,99 385 | 431
ID/IFR | 4,70 490 | 4,69 | 4,60 | 492
Osszesen | 4,30 4,42
INFRASTRUKTURA
IF 4,42 458 | 453 | 468 | 416 | 4,57 5,14 5,47 413 | 421
ID/IFR | 4,90 512 | 491 | 488 | 4,97
Osszesen | 4,54 4,62
SZOLGALTATASOK
IF 4,66 482 | 472 ] 489 | 450 | 481 5,08 5,45 436 | 4,50
ID/IFR | 5,13 512 | 511 | 4,83 | 530
Osszesen | 4,77 4,84
ALTALANOS ELEGEDETTSEGI SZINT
IF 451 4,68
ID/IFR 5,00 5,00
Osszesen | 4,63 4,71

Megjegyzés: 2026-ban a valaszokat egy 6 foku skalan rogzitettiik.
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D. melléklet - A doktori képzést végzo hallgatok altal adott pontszamok atlagai

| D | IF ] IFR+IFF ™ | T
OKTATAS-TANULAS-KUTATAS

2015 3,90 3,90 430 3,90 4,10
2017 420 4,10 430 420 430
2019 4,10 4,00 4 40 4,10 4,10
jelenléti 3,89 3,87 4,00 - -

2 online 3,83 3,76 4,14 - -

INFRASTRUKTURA

2015 3,60 3,60 3,90 3,60 4,00
2017 4,00 4,00 4,10 4,00 4,10
2019 3,90 3,70 4 40 3,90 3,90
jelenléti 3,61 3,58 3,80 2 2

AP online 4,08 4,06 4,17 - -

SZOLGALTATASOK

2015 3,70 3,70 3,70 3,70 3,70
2017 4,10 4,00 4,20 4,00 430
2019 4,10 3,90 430 4,10 3,80
jelenléti 3,85 3,90 3,60 . =

DR online 3,89 3,83 4,14 - -

ALTALANOS ELEGEDETTSEGI SZINT

2015 3,80 3,70 4,00 3,70 3,90
2017 4,10 4,00 420 4,00 420
2019 4,10 3,90 440 4,10 3,90
jelenléti 4,09 3,87 457 - -

2023 online 4,00 403 440 - -

Megjegyzések. Az altalanos elégedettségi szint 2015-6s, 2017-es és 2019-es értékei a harom dimenzidra kapott értékek
atlagat jelentik (1-t6l 5-ig terjedd skalan). 2023-ban ez az érték az altalanos szint jelzésére bevezetett tételre kapott értéket
jelenti.

,»—  Nem toltottek ki elegendd kérdbéivet ahhoz, hogy az adott alpopuldciora vonatkozoan statisztikailag megbizhatd
eredményeket lehessen kapni.

Jelmagyarazat: D — az dsszes doktorandusz; TM — tandijmentes képzés, T — tandijas képzés,
IF — nappali képzés; IFR — csokkentett latogatasu képzés, IFF — latogatads nélkiili képzés

D IF IFR
Oktatas-Tanulds-Kutatas 5,21 5,21 5,19
Infrastruktira 5,02 5,00 5,10

2026
Szolgaltatasok 5,28 5,29 5,25
Altalanos elégedettségi szint 5,08 5,08 5,10

Megjegyzés: 2026-ban a valaszokat egy 6 foku skalan rogzitettiik.
Jelmagyarazat: D — az ésszes doktorandusz; IF — nappali képzés, IFR — csokkentett latogatasu képzés
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