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Sinteza

Universitatea Babes-Bolyai evalueaza din trei in trei ani nivelul de satisfactie al studentilor

cu cele mai importante aspecte ale pregatirii lor universitare, ale serviciilor de sprijin ce le sunt

oferite si ale experientei lor de student la unul dintre cele mai importante centre universitare din

Romania. Prezentul raport analizeaza, dintr-o perspectiva longitudinala, evolutia principalilor

indicatori de satisfactie a studentilor de nivel licenta, master si doctorat in perioada 2015-2026.

In sinteza, putem remarca cateva aspecte care se pastreaza de-a lungul perioadei 2015 —

2026 (Anexa C):

v

Punctajele acordate de studentii de nivel master sunt, in general, usor mai ridicate decat cele
acordate de cétre cei de nivel licenta.

Studentii si doctoranzii care urmeazd programe ID/IFR se declara, in medie, usor mai

multumiti decat cei care urmeaza programe IF.

In anul 2026, in conditiile modificarii scalei de evaluare de la 5 la 6 trepte, se observi
mentinerea unor tendinte identificate in evaludrile anterioare. La nivelul studiilor de licenta,
cele mai ridicate punctaje au fost acordate, in continuare, de studentii din programele cu
predare in limba germana, 1n timp ce cele mai scazute punctaje au fost inregistrate in cazul

programelor cu predare in limba engleza.

Atat la nivel licentd, cat si la nivel master, satisfactia studentilor din anul I este ceva mai
ridicatd comparativ cu cea a studentilor din anii mai mari. In acelasi timp, per ansamblul
populatiei de studenti nivel licenta si master, nivelul satisfactiei a scdzut putin in anul
universitar 2025-2026 comparativ cu 2022-2023, dar a rdmas mai ridicat decat era in
valurile anterioare, inainte de 2020. Pentru comparabilitate, datele din 2025-2026 au fost
recalibrate pe o scala de la 1 la 5. Tn 2025-2026, nivelul satisfactiei se mentine ridicat, desi
se observa usoare scaderi ale punctajelor comparativ cu anul 2022-2023 la Predare—
invatare—evaluare 1 Baza materiala, in special in cazul programelor IF si al nivelului
master. In schimb, Facilitdti si servicii inregistreazi o evolutie favorabild, cu valori in

general mai ridicate decat in 2022-2023.

.....

UBB/facultatii/programului de studii/scolii doctorale urmate, valorile obtinute sunt ridicate
pentru toate cele trei niveluri de studii (licentd, master si doctorat) si in special in privinta
recomandarii universitdtii in ansamblu.
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Metodologie

Evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor fatd de serviciile oferite de Universitatea
Babes-Bolyai reprezintd un demers institutional orientat spre monitorizarea si imbundtdtirea
continud a calitatii programelor de studii, a serviciilor de sprijin oferite studentilor si a experientei

de student. Procesul este prevazut in Programul de asigurare a calitatii la UBB pe anul universitar

2025-2026 si este reglementat prin procedura operationald Organizarea si desfasurarea procesului

de evaluare a satisfactiei studentilor de nivel licentd, master si doctorat din Universitatea ,, Babes-

Bolyai”, care prevede realizarea evaludrii o datd la trei ani. Rezultatele obtinute contribuie la
fundamentarea proceselor de asigurare a calitatii educatiei si de dezvoltare institutionald prin
identificarea principalelor directii de Tmbundtatire a experientei universitare, din perspectiva

studentilor.

Instrumentul utilizat in ancheta

Structura chestionarului este asemdnatoare celei utilizate pentru Student Satisfaction

Inventory (SSI), fiind investigat nivelul satisfactiei studentilor privind serviciile oferite de UBB,

fatd de urmatoarele dimensiuni: (1) Activitatea de predare-invatare-evaluare (predare-invatare-

cercetare 1n cazul studentilor doctoranzi), (2) Baza materiala si (3) Facilitati si servicii.

in anul 2026, instrumentul de evaluare a satisfactiei studentilor a fost revizuit, atat din
perspectiva scalei de masurare, cat si a structurii chestionarului. Principalele modificari au constat
in trecerea de la o scala de raspuns in 5 trepte la o scald in 6 trepte (de la 1 — Foarte nemultumit la
6 — Foarte multumit), eliminarea distinctiei dintre activitatea on site si online, precum si renuntarea
la evaluarea separata a nivelului de importanta acordat fiecarui aspect. Aceste diferente trebuie

luate Tn considerare in interpretarea rezultatelor.

Prelucrarea datelor

Pentru fiecare item si pentru fiecare dimensiune analizatd au fost calculate valorile medii
ale scorurilor acordate de respondenti. Raspunsurile de tip ,,Nu stiu/Nu raspund” au fost excluse
din calculul mediilor.

Raspunsurile la intrebarile deschise au fost grupate in categorii tematice si a fost
determinatd ocurenta procentuala a fiecarei categorii tematice in totalul mentiunilor cu caracter
pozitiv sau negativ, respectiv in totalul mentiunilor privind sugestiile de imbunititire. Incepand
cu anul 2023, s-a calculat ponderea fiecarei categorii tematice in totalul mentiunilor despre

aspectele pozitive si, respectiv, despre cele care necesita imbunatatiri.


https://qa.ubbcluj.ro/wp-content/uploads/Program_QA_UBB_2025-2026.pdf
https://qa.ubbcluj.ro/wp-content/uploads/Program_QA_UBB_2025-2026.pdf
https://senat.ubbcluj.ro/wp-content/uploads/2025/09/HS-nr.-122-privind-modificarea-Procedurii-operationale-Organizarea-si-defasurarea-procesului-de-evaluare-a-statistactiei-studentilor.pdf
https://senat.ubbcluj.ro/wp-content/uploads/2025/09/HS-nr.-122-privind-modificarea-Procedurii-operationale-Organizarea-si-defasurarea-procesului-de-evaluare-a-statistactiei-studentilor.pdf
https://senat.ubbcluj.ro/wp-content/uploads/2025/09/HS-nr.-122-privind-modificarea-Procedurii-operationale-Organizarea-si-defasurarea-procesului-de-evaluare-a-statistactiei-studentilor.pdf
https://www.ruffalonl.com/enrollment-management-solutions/student-success/student-satisfaction-assessment/
https://www.ruffalonl.com/enrollment-management-solutions/student-success/student-satisfaction-assessment/
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Nivel licenta si master

Mediile punctajelor acordate de studentii de nivel licenta si master pentru nivelul general
de satisfactie, dar si pentru fiecare dintre cele trei dimensiuni — Predare-invétare, Baza materiala,
Facilitati si servicii — sunt prezentate n Figurile 1 — 4. Deoarece in 2026 s-a realizat tranzitia la o
scala cu 6 trepte, pentru comparabilitatea datelor, punctajele din 2026 au fost ajustate la o scalad de
5 trepte. Valorile obtinute pe scala de 6 trepte sunt raportate distinct, sub coloana corespunzatoare.
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Figura 1. Nivelul general de satisfactie, nivel licenta si master
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Figura 2. Nivelul satisfactiei pentru dimensiunea Predare-invatare-evaluare, nivel licenta si master
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Figura 3. Nivelul satisfactiei pentru dimensiunea Baza materiald, nivel licentd si master
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Figura 4. Nivelul satisfactiei pentru dimensiunea Facilitati si servicii, nivel licenta si master

In ceea ce priveste disponibilitatea de a recomanda si altor persoane inscrierea in cadrul
universitatii, facultatii, respectiv programului de studii urmat, ponderea raspunsurilor pozitive in
2015, 2017 si 2019 a fost peste 80%,. Cele mai ridicate valori (peste 95%) au fost cu referire la
UBB (Figura 5).
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Figura 5. Ponderea raspunsurilor pozitive privind disponibilitatea de a recomanda inscrierea in cadrul UBB, al
facultatii, respectiv al programului de studii urmat, nivel licenta si master, 2015, 2017, 2019
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Figura 6. Mediile punctajelor privind disponibilitatea de a recomanda inscrierea in cadrul UBB, al facultatii, respectiv
al programului de studii, nivelurile licentd si master, 2023
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Figura 7. Mediile punctajelor privind disponibilitatea de a recomanda inscrierea in cadrul UBB, al facultatii, respectiv
al programului de studii, nivelurile licenta si master, IF si ID/IFR, 2026
Notdi: Pentru comparabilitate, punctajele din anul 2026 au fost ajustate pe o scald cu 5 trepte.

In general, aspectele pentru care studentii de nivel licentd si master au acordat punctaje
ridicate si scizute se mentin, cu mici modificari, de la un an la altul. In cadrul analizei, prin
,punctaje ridicate” se inteleg valorile de cel putin 3,90, iar prin ,,punctaje scazute”, valorile sub
3,40. Aceste praguri absolute au fost stabilite avand in vedere valorile medii ale nivelului general
de satisfactie inregistrate in primele valuri ale cercetarii, desfasurate in anii 2015 si 2017, situate
in jurul valorii de 3,50, care constituie un reper pentru analiza dinamicii satisfactiei studentilor.

Rezultatele evidentiazd o satisfactie constant ridicatd fatd de cunostintele teoretice
dobandite si resursele de invatare disponibile, In timp ce aspectele practice si infrastructura de
cazare se situeaza la valori mai moderate. De-a lungul perioadei 2015-2026 se observa o evolutie
favorabila, in special 1n ceea ce priveste competentele practice, accesul la camine si serviciile de
consiliere in cariera.
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Predare - invitare — evaluare

Posibilitatea de a alege disciplinele de studiu pe care sa le urmati

Cunostintele teoretice dobandite in domeniul de studiu

Competentele practice dobandite in domeniul de studiu

Dezvoltarea abilitatilor de munca in echipa

Dezvoltarea abilitatilor de comunicare

Dezvoltarea competentelor de cercetare stiintificd/creatie artistica pe parcursul studiilor (introdus in 2023)
Dezvoltarea competentelor digitale (introdus in 2026)

Dezvoltarea competentelor in limbi de circulatie internationala (introdus in 2026)

Dezvoltarea competentelor antreprenoriale (introdus in 2026)

Sprijinul oferit de catre tutore/ indrumator de an

Resursele de invatare disponibile (materiale tiparite, materiale pe suport electronic, materiale audio-video)
Oferta facultatii privind participarea studentilor la stagii de practica

Examinarea si evaluarea pe perioada studiilor (obiectivitate, criterii de evaluare, calitatea feed-back-ului
primit)

Activitatea de predare-invatare derulatad online (introdus in 2026)

In general, calitatea procesului de predare-invitare (introdus in 2026)

Baza materiala

Spatiile dedicate activitatilor de studiu (nr. de locuri, conditii termice si acustice, luminozitate) / Spatiile
dedicate activitatilor didactice (nr. de locuri, conditii termice si acustice, luminozitate)

Echipamentele din sdlile de curs/semanarii/laboratoare (dotare, functionare)

Spatiile dedicate bibliotecilor (nr. de locuri, conditii termice si acustice, luminozitate)

Dotarea bibliotecilor (diversitatea si actualitatea publicatiilor, numarul de exemplare, accesul la baze de date

online)

Spatiile dedicate activitatilor sportive (terenuri si sali de sport, bazin de inot)

Baza materiala oferitd de UBB pentru invatamantul online (introdus in 2026)

In general, calitatea bazei materiale oferita de UBB (introdus in 2026)

Facilitati si servicii

Serviciile administrative ale facultatii (secretariate, casierii: program de lucru, promptitudine) / Serviciile
oferite de secretariatul facultatii (program de lucru, promptitudine, eficientd)

Respectarea, de catre personalul secretariatului facultatii, a programului de lucru cu studentii (introdus in
2026)

3,86
3,15

3,70
3,21

3,78

3,80

3,69

3,90
3,24

3,71
3,21

3,67

3,76

3,70

3,90
3,30

3,30

3,70

3,60
3,70

3,70
3,70

3,66
3,92
3,45
3,48
3,71
3,44

3,62
3,95
3,39

3,75

3,73

3,73
3,90

3,90

3,74

3,89

2026
Licenta | Master
3,71 3,59
3,93 3,93
3,43 3,39
3,53 3,68
3,72 3,89
3,38 3,70
3,45 3,64
3,52 3,59
2,90 3,09
3,54 3,86
3,91 4,02
3,36 3,28
3,62 3,78
3,79 3,94
3,81 3,86
3,78 3,78
3,76 3,83
3,88 3,94
3,93 3,91
3,69 3,76
3,78 3,88
3,82 3,85
4,06 4,12
4,31 4,35
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Modul de comunicare (fata-infata, telefonica, prin e-mail) a personalului din secretariatul facultatii (introdus 491 495
in 2026) ’ ’
Respectarea, de catre secretariatul facultatii, a termenelor de eliberare a documentelor de studii (adeverinte, 438 447
carnet de student, legitimatie, etc (introdus in 2026) ’ ’
Accesibilitatea informatiilor de care aveti nevoie (privind programul de studii, burse, cazare, etc) (introdus 4.06 413
in 2026) ’ ’
Promptitudinea publicarii informatiilor care va privesc (prin postare la avizier, pe site-ul facultatii, pe 3.08 4.06
platforme sau pe email) (introdus in 2026) ’ ’
Serviciile oferite de citre casierii (introdus in 2026) 4,16 4,19
Serviciile destinate achitarii online a diverselor taxe (introdus in 2026) 4,33 4,31
Serviciile oferite de Serviciul Social al UBB 3,80 | 3,93 4,03 4,18
Serviciile Centrului de Cooperari Internationale 3,79 3,99 4,01
Informatiile oferite de cétre facultate, pe pagini web si la aviziere, cu privire la programele de studii (scos in 372 | 379 380 3.92 i )
2026)
Accesul la internet 3,59 3,74 3,68
Activitatea organizatiilor studentesti 3,86 3,92 3,91
Activitatea reprezentantilor studentilor (reprezentant de an, studenti cancelari, senatori) 3,80 | 3,87 3,96 4,03
Accesul la locurile de cazare in caminele studentesti (nr. locuri, distribuirea acestora) 3,16 | 3,19 | 3,10 | 3,41 3,46 3,66
Conditiile de cazare in caminele studentesti 3,13 | 3,14 | 3,00 | 3,36 3,32 3,49
Spatiile destinate studiului in caminele studentesti (nr. de locuri, conditii termice si acustice, luminozitate)

o N o ’ 3,40 | 341 3,51
(introdus in 2023)

Nivelul de siguranta si protectie oferit in spatiile UBB (interiorul si exteriorul cladirilor Universitatii)

i 4,26 4,26 4,27
(introdus in 2023) <0 20

Serviciile oferite la cantine si cafeterii studentesti (meniu, servire, program) 3,84 3,94 4,00
Serviciile medicale de care beneficiaza studentii 3,20 | 3,14 3,60 3,68 3,74
Facilitatile si serviciile oferite studentilor cu dizabilitati 3,79 | 3,83 3,68
Serviciile de consiliere si orientare in cariera oferite studentilor 3,03 | 3,03 | 3,00 | 3,34 3,49 3,53
Sprijinul oferit de facultate pentru accesarea mobilitatilor internationale 3,72 3,73 3,77
Facilitatile si serviciile oferite de UBB pentru invatdmantul online (introdus in 2026) 3,89 3,94
In general, facilitatile si serviciile oferite de UBB (introdus in 2026) 3,86 3,93

Tabel 1. Itemii cu cele mai ridicate si cele mai scazute punctaje, licenta si master
Nota: Pentru comparabilitate, punctajele din anul 2026 au fost ajustate pe o scald cu 5 trepte.
Cu rosu sunt evidentiate punctajele scazute (sub 3,40), iar cu verde punctajele ridicate (peste 3,90).
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Aspectele pentru care studentii de nivel licentd si master sunt cel mai multumiti si,

respectiv, cele care considera ca necesitd imbundtatiri, in mare parte se mentin:

2026
2015 2017 2019 2023
_---- ID/IFR

Nu.mzlrlfl total de mentiuni privind aspectele 3215 3.341 3.621 1.677 2.268 602
satisfacatoare

Ponderea unui anumit aspect satisficdtor in totalul mentiunilor despre aspecte satisficdatoare
Profesionalismul cadrelor didactice 20,1% 31,4% 20,9% 20,4% 15,2% 19,6%

Dezvqltare perfe.s1onala teor;tlcil - cur.lo%tln'ge 20.2% 26.0% 15.4% 12,7% 10,7% 12.8%
teoretice dobandite, perspective in cariera

Medil.ﬂ academic, cali:[atea si organizarea ac.estuia, 9.4% 17.9% 18,6% 10,9% 9.7% 8.6%
experienta de student intr-un asemenea mediu

Relatia cu ‘cadrele didactice, atitudinea acestora fata 8.7% 11.1% 7.9% 10.3% 7.8% 10.8%
de studenti

Numa.mil total de mentiuni privind aspectele 2.035 2.537 2.934 1.274 1.805 354
nesatisficiatoare

Ponderea unui anumit aspect nesatisficdtor in totalul mentiunilor despre aspecte nesatisficdtoare

Dotérile destinate predarii-invatarii-evaluarii 10,5% 17,9% 13,5% 14,1% 14,0% 5,9%
Dezvoltare profesionala teoreticd - cunostintele

teoretice dobandite, curricula si perspectiva in 14,1% 13,2% 11,1% 13,0% 6,5% 9,0%
carierd

Profesionalismul cadrelor didactice — metode de
predare perimate, neprezentarea sau intarzierea la
cursuri, suporturi de curs neactualizate sau
inexistente

14,5% 12,0% 12,9% 11,8% 8,6% 7,1%

Dezvoltare profesionala practica — insuficiente
abilitati practice dobandite/ Abilitati practice/de 9,8% 8,4% 7,3% 5,5% 6,9% 7,3%
cercetare dobandite, activitate practica/de cercetare

Mediul mi li i organizar i
ed u academic, ca :[atea si organizarea acestuia, 12.3% 9.0% 5.9% 7.6%
experienta de student intr-un asemenea mediu

Locuri in cadmin — conditiile oferite, modul de

repartizare, insuficienta locurilor/Avantaje N o o o 0 0
financiare si servicii, burse, abonament CTP Cluj- 8,8% 7.8% 11,2% 7.0% 14,1% 3,1%
Napoca, servicii, locuri in camin

Evah.la.r(?a performantelor — notare subiectiva, 5.2% 8.2% 7.9% 7.7% 8.0% 19.8%
practici incorecte (evaluare, examinare)

Orarul, flexibilitatea acestuia 9,6% 4,0%
invﬁ‘;éméntul online 8,2%

Tabel 2. Ponderea celor mai mentionate aspecte satisfacatoare si nesatisfacatoare, licenta si master
Nota: Ponderea a fost calculata din totalul raspunsurilor despre aspecte satisfacatoare, respectiv nesatisfacatoare.
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Nivel doctorat

In 2026, nivelul satisfactiei doctoranzilor a crescut pentru toate dimensiunile analizate.
Pentru comparabilitate, datele din 2025-2026, masurate pe o scald de la 1 la 6, au fost recalibrate
pe o scala de la 1 la 5, utilizata in valurile anteroare ale cercetarii (Figurile 8 - 11).Doctoranzii
inscrisi la studii fara frecventd/cu frecventa redusa au acordat, in mod constant, punctaje usor mai
ridicate decat cei Inscrisi la studii cu frecventa, tendintd care s-a mentinut si in 2026 (Anexa D).
Nu s-au observat diferente semnificative in rdspunsuri in functie de gen si etnie.

In 2023 remarcadm apropierea valorica intre mediile punctajelor acordate pentru activitatea
academica desfasurata on site si cea derulatd online, atat cele privind nivelul general al satisfactiei,
cat si cele aferente fiecarei dimensiuni investigate - Predare-invatare-cercetare, Baza materiala,

Facilitati si servicii.

6.00
5.00
4.10 4.10 4.09 4.00 4.23
4.00 380 .
’ b
- I I I :gg
100 i
On site Online 5,08 pescalade6
2015 2017 2019 2023 2026
Figura 8. Nivelul general de satisfactie, nivel doctorat
6.00
5.00
3.90 4.20 4.10 3.89 3.83 .o
4.00 : . mr&a{
00 L
1.00 i
On site Online 5,21 pescalade6
2015 2017 2019 2023 2026

Figura 9. Nivelul satisfactiei pentru dimensiunea Predare-invdtare-cercetare, nivel doctorat
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6.00
5.00
4.00 3.90 4.08 4.18
4.00 3.60 3.61 shanny
1.00 Han
On site Online 5,02 pescalade6
2015 2017 2019 2023 2026
Figura 10. Nivelul satisfactiei pentru dimensiunea Baza materiald, nivel doctorat
6.00
5.00 4.40
4.00 3.70 4.10 4.10 3.85 3.89
’ iR
200 o
1.00 szt
On site Online 5,28 pescalade6
2015 2017 2019 2023 2026

Figura 11. Nivelul satisfactiei pentru dimensiunea Facilitati si servicii, nivel doctorat

In ceea ce priveste disponibilitatea de a recomanda si altor persoane inscrierea in cadrul
universitatii, al facultatii, respectiv al scolii doctorale, ponderea raspunsurilor pozitive in 2015,
2017 si 2019 a fost, in general, peste 90% (Figura 12). In 2023, prin revizuirea chestionarului,
raspunsul la acest item a fost solicitat pe scala Likert de la 1 1a 5 (1 — categoric NU; 5 — categoric
DA), valorile medii inregistrate fiind peste 4,00 (Figura 13). In 2026, prin revizuirea
chestionarului, raspunsul a fost solicitat pe o scald de la 1 la 6 (1 — categoric NU; 6 — categoric
DA) (Figura 14).

100.0 gs9 ggg 935 920 920 9o 923 923 954
80.0
60.0
%
40.0
20.0
0.0
2015 2017 2019
B 5coala doctorald B Facultatea ™ UEE

Figura 12. Ponderea raspunsurilor pozitive privind disponibilitatea de a recomanda inscrierea in cadrul UBB, al
facultdtii, respectiv al scolii doctorale, nivel doctorat, 2015, 2017, 2019
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4.63 4.63 4.63

500 425 428 426

400 -

3.00

200

1.00 |

000

Total doctoranzi Doctoranazi IF Doctoranzi IFR
p Scoala doctorald p Facultatea B UBE

Figura 13. Mediile punctajelor privind disponibilitatea de a recomanda nscrierea in cadrul UBB, al facultatii,
respectiv al scolii doctorale, 2023

5.00
4.00
3.00
2.00
1.00
Facultate Scolii doctorale Facultate Scolii doctorale
IF ID/IFR
2026

Figura 14. Mediile punctajelor privind disponibilitatea de a recomanda nscrierea in cadrul UBB, al facultatii,
respectiv al scolii doctorale, 2026
Nota: Pentru comparabilitate, punctajele din anul 2026 au fost ajustate pe o scald cu 5 trepte.

Aspectele cu punctajele cele mai ridicate, respectiv cele mai scazute se mentin, in mare
parte, de-a lungul anilor, cu unele modificari ale ierarhiei. La nivel doctoral, pragurile stabilite
pentru scorurile ridicate si scazute sunt 4,20, respectiv 3,40. Acestea au fost calculate pe baza
mediei si a abaterii standard a scorurilor itemilor.

Doctoranzii apreciaza in mod deosebit indrumarea si sprijinul oferit de coordonatorul de
doctorat, precum si serviciile Institutului de Studii Doctorale. Datele din 2026 indica o crestere
generalizata a satisfactiei, cu valori ridicate la toti itemii evaluati, ceea ce contureaza o tendinta
pozitiva.
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Dinamica rezultatelor privind evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor

05 1207 12019 2023 12026

Predare - invitare — cercetare
Informatiile oferite de Institutul de Studii Doctorale privind documentele si conditiile necesare Inscrierii, desfasurarii si

finalizarii studiilor doctorale 410 1 4,37 4,00 | 4,38
Informatiile oferite de scoala doctorald din cadrul facultatii, privind documentele si conditiile necesare desfasurarii si 410 440
finalizarii studiilor ’ ’

Adecvarea continutului cursurilor sustinute in cadrul scolii doctorale la nevoile dumneavoastra de pregatire 3,66 4,13
Dezvoltarea competentelor dumneavoastra de cercetare stiintifica pe parcursul doctoratului 393 431

ind i sprijinul primit din part donatorului de doctorat 1 li tei teoretico-metodologi
nt rumarea si sprijinul primit din partea coordonatorului de doctorat in realizarea componentei teoretico-metodologice 449 | 457 | 450 | 434 4.70
a tezei

Indrumarea si sprijinul primit din partea coordonatorului de doctorat in realizarea componentei de cercetare stiintifica a 452 | 452 | 450 | 422 4.70

tezei

Oportunitatea de a lucra in echipe si proiecte de cercetare stiintifica 3,50 3,82 3,60 3,30 3,95
Feedbackul obtinut din partea comisiei de evaluare a referatelor de cercetare 4,10 4,53
Sprijinul primit prin intermediul UBB pentru participarea la manifestari stiintifice (conferinte, workshop-uri, etc.) 343 3,83 3,80 3,63 4,06
Activitatea de predare-invatare-cercetare derulata online (introdus in 2026) 4,38
In general, calitatea procesului de predare-invitare-cercetare (introdus in 2026) 4,35

Baza material
Spatiile destinate activitatilor didactice si de cercetare (nr. de locuri, conditii termice §i acustice, luminozitate) 3,56 4,11

Resursele disponibile in facultate pentru activitatile de cercetare (dotarea cu echipamente necesare, starea tehnica a
P P ’ ( P 3,44 382 380 321 3,99

acestora)

Spatiile dedicate bibliotecilor (nr. de locuri, conditii termice si acustice, luminozitate) 4,00 3,79 4,19
Dotarea bibliotecilor (diversitatea, actualitatea si accesibilitatea publicatiilor, accesul la baze de date online) 3,80 3,78 @ 4,08
Baza materiala oferitd de UBB pentru invatdmantul on-line (email institutional, platformele on-line MS Teams, Moodle, 437
etc) (introdus in 2026) "
In general, calitatea bazei materiale oferita de UBB (introdus in 2026) 4,26
Facilitati si servicii

Serviciile administrative ale facultatii (secretariate, casierii: program de lucru, promptitudine, eficientd) / Serviciile 397 460
oferite de secretariatul scolii doctorale (program de lucru, promptitudine, eficienta) ’ ’
Modul de comunicare (fatd-infata, telefonica, prin e-mail) a personalului din secretariatul scolii doctorale (introdus in 473
2026) ’
Accesibilitatea informatiilor de care aveti nevoie (programul cursurilor, burse, cazare, fondurile de cercetare doctorala, 427

procedurile privind acordul de cotuteld, regulamente, prevederi si modificari legislative, etc.) (introdus in 2026)
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Promptitudinea publicarii informatiilor care va privesc (prin postare pe site-ul scolii doctorale, site-ul ISD, pe platforme 433
sau pe e-mail) (introdus in 2026) o
Serviciile oferite de casierii (introdus in 2026) 4,59
Serviciile destinate achitarii online a diverselor taxe (introdus in 2026) 4,44
Serviciile Institutului de Studii Doctorale 4,07 4,36 4,15 4,51
Serviciile Centrului de Colaborari Internationale 3,20 | 4,32
Sprijinul oferit facultate/ scoala doctorala pentru mobilitati si colaborari internationale 3,80 4,23
Sprijinul oferit de catre facultate/scoala doctorald pentru sustinerea publica a tezei de doctorat 4,19 4,52
Informatiile oferite de catre facultate, pe pagini web si la aviziere, cu privire la programele doctorale 3,80 431
Accesul la internet 3,81 4,20
Serviciile oferite de Serviciul Social al UBB 3,77 4,53
Accesul la locurile de cazare in caminele studentesti (nr. locuri, distribuirea acestora) 3,73 4,34
Calitatea conditiilor de cazare existente in caminele studentesti / Conditiile de cazare existente in caminele studentesti 3,70 | 3,73 4,40
Spatiile destinate studiului In caminele studentesti (nr. de locuri, conditii termice si acustice, luminozitate) 3,85 4,24
Nivelul de siguranta si protectie oferit in spatiile UBB (interiorul si exteriorul cladirilor Universitatii) 4,27 | 4,71
Serviciile oferite la cantine si cafeterii studentesti (meniu, servire, orar) 3,53 3,82 4,19 4723
Facilitati si servicii oferite doctoranzilor cu dizabilitati 4,40 | 2,60 | 4,601
Facilitatile si serviciile oferite de UBB pentru invatdmantul online (introdus in 2026) 4,36
In general, facilitatile si serviciile oferite de UBB (introdus in 2026) 4,34

Tabel 3. Itemii cu cele mai ridicate si cele mai scazute punctaje, doctorat
Note: Datele din anul 2026 au fost recalculate pe o scald de la 1 la 5 pentru a putea fi comparabile.
Cu rosu sunt evidentiate punctajele scazute (sub 3,40), iar cu verde punctajele ridicate (peste 4,20).
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Dinamica rezultatelor privind evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor

Aspectele satisfacatoare, respectiv cele nesatisfacatoare cel mai frecvent mentionate la
intrebarile cu optiunea de raspuns deschis sunt prezentate mai jos. In anul 2026 relationarea cu

cadrele didactice a fost aspectul pozitiv cel mai des mentionat (20,3%).

2026

2015 2017 2019 2023
Nu.mzlrlfl total de mentiuni privind aspectele 330 162 169 81 182 87
satisfacatoare
Ponderea unui anumit aspect satisficdtor in totalul mentiunilor despre aspecte satisfiacdatoare
Profesionalismul cadrelor didactice 12,0% 44,0% 15,4% 26,0% 12,1% 11,5%
Dezvoltare profesionala — oportunititi de cercetare,
de participare la manifestari stiintifice/ Posibilitatea 26,4% 32,0% 18,3% 9,9% 4,6%
de a participa la diverse manifestari stiintifice (2026)
Dezyoltare profespnala — cunostinte dobandite, 32.0% 28.0% 14,0% 4.9% 10.3%
curricula, perspective profesionale
Dezvoltare prf)feglonala - abilitati practice si de 18.0% 7.7% 8.0%
cercetare dobandite
Relatia cu cadrul didactic indrumator de doctorat 18,6% 16,0% 10,7% 12,0% 20,3% 13,8%
Mediul academic, calitatea invatamantului,
oportunitatea de a Intalni specialisti in domeniu, 22,5% 7,1% 8,0%
experienta de doctorand UBB
Numarul total de mentiuni privind aspectele 195 105 85 59 90 43

nesatisfacitoare
Ponderea unui anumit aspect nesatisficdtor in totalul mentiunilor despre aspecte nesatisficditoare

Sustinerea financiara (bursele de doctorat), fonduri
pentru manifestari stiintifice/ Avantaje financiare si 17,0% 13,0% 15,3% 15,0% 16,9% 14,0%
servicii (2026)

Dotarea bazei materiale pentru cercetare 14,9% 19,0% 9,4% 12,2% 14,6% 11,6%

p
Inadecvarea componentei teoretice a studiilor de

14,9%

doctorat
Accesul I.a 1pf0rmagle stiintifica si baze de date, 14.2% 22.0% 11.2% 47%
dotarea bibliotecilor
Dezvoltare profesionala — cunostinte dobandite, 9.0% 15.3% 459, 11.6%
curricula, perspective profesionale e =70 =70 7o
Dezvoltare profesionala - abilitati practice si de 8.0% 9.0%

cercetare dobandite

Birocratia, lipsa de organizare administrativa la nivel

0, 0 0 0 0 0,
de facultate/scoala doctorala 12,5% 10,0% 36,5% 19,0% 11,2% 11,6%

Relatiile cu personalul nedidactic si cel
administrativ, la diverse niveluri si structuri

Relatia cu cadrul didactic indruméator de doctorat 8,2% 10,1% 9,3%

10,6%

Tabel 4. Ponderea celor mai mentionate aspecte satisfacatoare si nesatisfacatoare, doctorat

Notdi: Ponderea a fost calculata din totalul raspunsurilor privind aspectele satisfacatoare, respectiv cele
nesatisfacatoare.

17



Anexe

Anexa A — Chestionar licenta si master
Chestionar de evaluare a satisfactiei studentilor de nivel licenta si master din UBB
CHESTIONAR

Acest chestionar vizeazi experienta dvs. de student la UBB. Studiul urmireste identificarea nivelului dvs. de satisfactie, precum si a asteptirilor pe care le aveti in
calitate de student al institutiei noastre, in vederea adoptirii unor miasuri destinate cresterii calititii invitimantului in aceasti universitate. Rispunsurile dvs. sunt
confidentiale si nu vor fi prelucrate, prezentate sau asociate cu numele sau orice alte date de identificare ale respondentilor.

in calitate de student in anul <valoare item 44> la <valoare item 45>, programul de studii <valoare item 46> limba de studiu <valoare item XX >, vi rugim si evaluati
cit de multumit sunteti fata de aspectele prezentate in tabelul urmitor, utilizind urmitoarele optiuni:

1 - Foarte nemultumit 4 - Usor multumit
2 - Nemultumit 5 - Multumit
3 - Usor nemultumit 6 - Foarte multumit

NIVEL DE SATISFACTIE
Foarte Foarte Nu stiu /
nemultumit multumit Nu raspund
1 [2 3 | 4 [5 6

PREDARE - INVATARE — EVALUARE

1. Posibilitatea de a alege disciplinele de studiu pe care sa le urmati 1 2 3 4 5 6

2. | Cunostintele teoretice dobandite in domeniul de studiu 1 2 3 4 5 6

3. | Competentele practice dobandite in domeniul de studiu 1 2 3 4 5 6

4. | Dezvoltarea abilitétilor de muncé in echipa 1 2 3 4 5 6

5. Dezvoltarea abilitatilor de comunicare 1 2 3 4 5 6

6. Dezvoltarea competentelor de cercetare stiintifica/creatie artistica pe parcursul studiilor 1 2 3 4 5 6

7. Dezvoltarea competentelor digitale 1 2 3 4 5 6

8. | Dezvoltarea competentelor in limbi de circulatie internationala 1 2 3 4 5 6

9. | Dezvoltarea competentelor antreprenoriale 1 2 3 4 5 6

10. | Sprijinul oferit de cétre tutore/ indrumator de an 1 2 3 4 5 6

11. | Resursele de invatare disponibile (materiale tiparite, materiale pe suport electronic, materiale audio-video) 1 2 3 4 5 6

12. | Oferta facultitii privind participarea studentilor la stagii de practica 1 2 3 4 5 6

13. | Examinarea si evaluarea pe perioada studiilor (obiectivitate, criterii de evaluare, calitatea feedbackului primit) 1 2 3 4 5 6

14. | Activitatea de predare-invatare derulatd online 1 2 3 4 5 6

15. | in general, calitatea procesului de predare-invitare 1 2 3 4 5 6
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BAZA MATERIALA
16. | Spatiile dedicate activitatilor didactice (nr. de locuri, conditii termice si acustice, luminozitate) 1 2 3 4 5 6
17. | Echipamentele din salile de curs/seminar/laboratoare (dotare, functionare) 1 2 3 4 5 6
18. | Spatiile dedicate bibliotecilor (nr. de locuri, conditii termice si acustice, luminozitate) 1 2 3 4 5 6
19. | Dotarea bibliotecilor (diversitatea, actualitatea si accesibilitatea publicatiilor, accesul la baze de date online) 1 2 3 4 5 6
20. | Spatiile dedicate activitatilor sportive (terenuri si sdli de sport, bazin de inot) 1 2 3 4 5 6
21. | Baza materiald oferita de UBB pentru invatdmantul online 1 2 3 4 5 6
22. | in general, calitatea bazei materiale oferiti de UBB 1 2 3 4 5 6
FACILITATI SI SERVICII
23. | Serviciile oferite de secretariatul facultatii (program de lucru, promptitudine, eficientd) 1 2 3 4 5 6
24. | Respectarea, de catre personalul secretariatului facultatii, a programului de lucru cu studentii 1 2 3 4 5 6
25. | Modul de comunicare (fatd in fata, telefonica, prin e-mail) a personalului din secretariatul facultatii 1 2 3 4 5 6

Respectarea, de catre secretariatul facultatii, a termenelor de eliberare a documentelor de studii (adeverinte, carnet de
26. R ’ ’ 1 2 3 4 5 6

student, legitimatie etc.)
27. | Accesibilitatea informatiilor de care aveti nevoie (privind programul de studii, burse, cazare etc.) 1 2 3 4 5 6
28 Pro_III)lptitudinea publicarii informatiilor care va privesc (prin postare la avizier, pe site-ul facultatii, pe platforme sau pe e- 1 5 3 4 5 6

mai
29. | Serviciile oferite de catre casierii 1 2 3 4 5 6
30. | Serviciile destinate achitarii online a diverselor taxe 1 2 3 4 5 6
31. | Serviciile oferite de Serviciul Social al UBB 1 2 3 4 5 6
32. | Serviciile Centrului de Cooperari Internationale 1 2 3 4 5 6
33. | Accesul la internet 1 2 3 4 5 6
34. | Activitatea organizatiilor studentesti 1 2 3 4 5 6
35. | Activitatea reprezentantilor studentilor (reprezentant de an, studenti cancelari, senatori) 1 2 3 4 5 6
36. | Accesul la locurile de cazare in ciminele studentesti (nr. locuri, distribuirea acestora) 1 2 3 4 5 6
37. | Conditiile de cazare in cdminele studentesti 1 2 3 4 5 6
38. | Spatiile destinate studiului in cdminele studentesti (nr. de locuri, conditii termice si acustice, luminozitate) 1 2 3 4 5 6
39. | Nivelul de siguranta si protectie oferit in spatiile UBB (interiorul si exteriorul cladirilor Universitatii) 1 2 3 4 5 6
40. | Serviciile oferite la cantine si cafeterii studentesti (meniu, servire, program) 1 2 3 4 5 6
41. | Serviciile medicale de care beneficiaza studentii 1 2 3 4 5 6
42. | Facilitatile si serviciile oferite studentilor cu dizabilitati 1 2 3 4 5 6
43. | Serviciile de consiliere si orientare in cariera oferite studentilor 1 2 3 4 5 6
44. | Sprijinul oferit de facultate pentru accesarea mobilitatilor internationale 1 2 3 4 5 6
45. | Facilitatile si serviciile oferite de UBB pentru invatamantul online 1 2 3 4 5 6
46. | In general, facilitatile si serviciile oferite de UBB 1 2 3 4 5 6

47. Cat de multumit sunteti de experienta dvs. ca student la UBB, in general?

Foarte nemultumit Foarte multumit Nu raspund
1 2 3 4 5 6 | |
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48. Ati recomanda altor persoane si urmeze studiile superioare in cadrul...

Categoric NU Categoric DA Nu raspund
1. Programului de studii pentru care ati optat 1 2 4 5 6
2. Facultatii pentru care ati optat 1 2 4 5 6
3.UBB 1 2 4 5 6
49. Sunteti student la nivel: O Licenta O Master
50. Urmati studiile in regim: [ Buget O Taxa

51. Urmati studii:

52. Sunteti student in anul:

53. Sunteti student la Facultatea de ...

0 Cufrecventd [ Cu frecventi redusa

0 La distanta

1 Matematica si Informatica 12 Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor
2 Fizica 13 Educatie Fizica si Sport

3 Chimie si Inginerie Chimica 14 Studii Europene

4 Biologie si Geologie 15 Sociologie si Asistenta Sociala
5 Geografie 16 Business

6 Stiinta si Ingineria Mediului 17 Teologie Ortodoxa

7 Istorie si Filosofie 18 Teologie Greco-catolici

8 Psihologie si Stiinte ale Educatiei 19 Teologie Romano-catolica

9 Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicirii 20 Teologie Reformata si Muzici
10 Litere 21 Teatru si Film

11 Drept 22 Inginerie

54. Programul de studii pe care il urmati:

55. Varsta dumneavoastra: ani

56. Genul dumneavoastra: 1. 0 Feminin

57. Cetatenie: 1. U Roména 2. O Alta si anume

O Nu raspund

2. [0 Masculin

3. 0 Nu raspund

3. 0 Nu raspund
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58. Etnie: 1. 0 Roména 2. 0 Maghiara 3. 0 Germana 4. 0 Roma 5.0 Alta si anume ___ 6. 00 Nu raspund
59. Sunteti incadrat intr-un grad de dizabilitate? (indiferent daci ati fost admis sau nu pe un loc rezervat candidatilor cu dizabilitati):

1. 0 DA 2. ONU 3. 0 Nu raspund
60. ACEASTA INTREBARE SE ADRESEAZA DOAR STUDENTILOR DE ALTA CETATENIE DECAT ROMANA. Urmati studiile la UBB prin:

OERASMUS OCEEPUS O Pe cont propriu O Alta situatie si anume

61. Care sunt principalele aspecte pozitive ale experientei dumneavoastra ca student la UBB?

1.

62. Care sunt principalele aspecte care v-au nemultumit in experienta dumneavoastra ca student la UBB?

1.

VA MULTUMIM PENTRU TIMPUL ACORDAT.
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Anexa B — Chestionar doctorat

Chestionar de evaluare a satisfactiei studentilor de nivel doctoral din UBB
CHESTIONAR

Acest chestionar vizeazi experienta dvs. de doctorand la UBB. Studiul urmireste identificarea nivelului dvs. de satisfactie, precum si a asteptarilor pe care le aveti in
calitate de student al institutiei noastre, in vederea adoptarii unor masuri destinate cresterii calitatii invatidmantului in aceastd universitate. Raspunsurile dvs. sunt

confidentiale si nu vor fi prelucrate, prezentate sau asociate cu numele sau orice alte date de identificare ale respondentilor.
Vi rugiam sa evaluati cat de multumit sunteti fati de aspectele prezentate in tabelul urmitor, utilizind urmitoarele optiuni:

1 - Foarte nemultumit
2 - Nemultumit
3 - Usor nemultumit

4 - Usor multumit
5 - Multumit
6 - Foarte multumit

Centrul Qualitas,
octombrie 2026

NIVEL DE SATISFACTIE

Foarte Foarte Nul\?tlu d
nemultumit multumit A
1 | 2 | 3 | 3 | 5 | 6 raspund
PREDARE - INVATARE - CERCETARE
Informatiile oferite de Institutul de Studii Doctorale privind documentele si conditiile necesare inscrierii, desfasurarii si
1. ool s ’ ’ > ’ 1 2 3 4 5 6
finalizirii studiilor doctorale
2 Informatiile oferite de scoala doctorala din cadrul facultitii, privind documentele si conditiile necesare desfasurarii si 1 2 3 4 5 6
* | finalizirii studiilor
3. | Adecvarea continutului cursurilor sustinute in cadrul scolii doctorale la nevoile dumneavoastri de pregitire 1 2 3 4 5 6
4. | Dezvoltarea competentelor dumneavoastra de cercetare stiintifici pe parcursul doctoratului 1 2 3 4 5 6
5. indrumarea si sprijinul primit din partea coordonatorului de doctorat in realizarea componentei teoretico-metodologice 1 2 3 4 5 6
a tezei
6. indrumarea si sprijinul primit din partea coordonatorului de doctorat in realizarea componentei de cercetare stiintifica 1 2 3 4 5 6
a tezei
7. | Oportunitatea de a lucra in echipe si proiecte de cercetare stiintifici 1 2 3 4 5 6
8. | Feedbackul obtinut din partea comisiei de evaluare a referatelor de cercetare 1 2 3 4 5 6
9. | Sprijinul primit prin intermediul UBB pentru participarea la manifestiri stiintifice (conferinte, workshop-uri etc.) 1 2 3 4 5 6
10. | Activitatea de predare-invitare-cercetare derulata online 1 2 3 4 5 6
11. | in general, calitatea procesului de predare-invitare-cercetare 1 2 3 4 5 6
BAZA MATERIALA
12. | Spatiile destinate activitatilor didactice si de cercetare (nr. de locuri, conditii termice si acustice, luminozitate) 1 2 3 4 5 6
13 Resursele disponibile in facultate pentru activititile de cercetare (dotarea cu echipamente necesare, starea tehnici a 1 ) 3 4 5 6
* | acestora)
14. | Spatiile dedicate bibliotecilor (nr. de locuri, conditii termice si acustice, luminozitate) 1 2 3 4 5 6
15. | Dotarea bibliotecilor (diversitatea, actualitatea si accesibilitatea publicatiilor, accesul la baze de date online) 1 2 3 4 5 6
16. Baz)a materiali oferiti de UBB pentru invitamantul online (email institutional, platformele online MS Teams, Moodle 1 2 3 4 5 6
etc.
17. | in general, calitatea bazei materiale oferiti de UBB 1 2 3 4 5 6
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FACILITATI SI SERVICII

18. | Serviciile oferite de secretariatul scolii doctorale (program de lucru, promptitudine, eficienti) 1 2 3 4 5 6
19. | Modul de comunicare (fata in fata, telefonici, prin e-mail) a personalului din secretariatul scolii doctorale 1 2 3 4 5 6
Accesibilitatea informatiilor de care aveti nevoie (programul cursurilor, burse, cazare, fondurile de cercetare doctorali,
20. R .. 9 . S o et o 1 4
procedurile privind acordul de cotuteld, regulamente, prevederi si modificiri legislative etc.)
21 Promptitudinea publicarii informatiilor care va privesc (prin postare pe site-ul scolii doctorale, site-ul ISD, pe 1 2 3 4 5 6
‘| platforme sau pe e-mail)
22. | Serviciile oferite de casierii 1 2 3 4 5 6
23. | Serviciile destinate achitérii online a diverselor taxe 1 2 3 4 5 6
24. | Serviciile Institutului de Studii Doctorale 1 2 3 4 5 6
25. | Serviciile Centrului de Colaboriri Internationale 1 2 3 4 5 6
26. | Sprijinul oferit de facultate/ scoala doctorala pentru mobilitati si colaboriri internationale 1 2 3 4 5 6
27. | Sprijinul oferit de catre facultate/scoala doctorala pentru sustinerea publica a tezei de doctorat 1 2 3 4 5 6
28. | Informatiile oferite de ciitre facultate, pe pagini web si la aviziere, cu privire la programele doctorale 1 2 3 4 5 6
29. | Accesul la internet 1 2 3 4 5 6
30. | Serviciile oferite de Serviciul Social al UBB 1 2 3 4 5 6
31. | Accesul la locurile de cazare in ciminele studentesti (nr. locuri, distribuirea acestora) 1 2 3 4 5 6
32. | Conditiile de cazare existente in ciminele studentesti 1 2 3 4 5 6
33. | Spatiile destinate studiului in ciminele studentesti (nr. de locuri, conditii termice si acustice, luminozitate) 1 2 3 4 5 6
34. | Nivelul de siguranti si protectie oferit in spatiile UBB (interiorul si exteriorul clidirilor Universititii) 1 2 3 4 5 6
35. | Serviciile oferite la cantine si cafeterii studentesti (meniu, servire, orar) 1 2 3 4 5 6
36. | Facilitati si servicii oferite doctoranzilor cu dizabilititi 1 2 3 4 5 6
37. | Facilitatile si serviciile oferite de UBB pentru invitiméntul online 1 2 3 4 5 6
38. | in general, facilititile si serviciile oferite de UBB 1 2 3 4 5 6
39. Cat de multumit sunteti de experienta dvs. ca doctorand la UBB, in general?
Foarte nemultumit Foarte multumit Nu
raspund
| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | |
40. Ati recomanda altor persoane si urmeze studiile doctorale in cadrul:
Categoric NU Categoric DA Nu rispund
1. Scolii doctorale pentru care ati optat 1 2 3 4 5 6
2. Facultitii pentru care ati optat 1 2 3 4 5 6
3. UBB 1 2 3 4 5 6
41. Urmati studii doctorale: 1. 0 Cu taxa 2. O Fara taxa

42. Urmati studii doctorale: 1. O Cu frecventa 2. 0 Cu frecventa redusa

43. Sunteti doctorand in anul
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44. Sunteti doctorand la Facultatea de ..

1 Matematici si Informatica 12 Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor

2 Fizica 13 Educatie Fizica si Sport

3 Chimie si Inginerie Chimica 14 Studii Europene

4 Biologie si Geologie 15 Sociologie si Asistenta Sociala

5 Geografie 16 Business

6 Stiinta si Ingineria Mediului 17 Teologie Ortodoxa

7 Istorie si Filosofie 18 Teologie Greco-catolica

8 Psihologie si Stiinte ale Educatiei 19 Teologie Romano-catolica

9 Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii 20 Teologie Reformati si Muzica

10 | Litere 21 Teatru si Film

11 | Drept 22 | Inginerie
45. Scoala doctorala:
46. Varsta dumneavoastra: ani U Nu raspund
47. Genul dumneavoastra: 1. [ Feminin 2. 0 Masculin 3. 0 Nu raspund
48. Cetitenie: 1. 0 Roména 2. O Alta si anume 3. 0 Nu raspund
49. Etnie: 1. O Romina 2. 0 Maghiara 3.0 Germana 4. [0 Roma 5. 0 Alta si anume 6. 0 Nu raspund
50. Sunteti incadrat intr-un grad de dizabilitate? (indiferent daca ati fost admis sau nu pe un loc rezervat candidatilor cu dizabilitati):

51.

52.

53.

1. 0 DA 2. 0ONU 3. 0 Nu raspund
ACEASTA INTREBARE SE ADRESEAZA DOAR DOCTORANZILOR DE ALTA CETATENIE DECAT ROMANA. Urmati studiile doctorale la UBB prin:

1. 0 Programul ERASMUS PLUS 2. [J Pe cont propriu 3. 0 Alta situatie si anume
Care sunt principalele aspecte pozitive ale experientei dumneavoastra de doctorand la UBB?
1.
2.
3.

Care sunt principalele aspecte care v-au nemultumit in experienta dumneavoastra de doctorand la UBB?
1.
2.
3.

VA MULTUMIM PENTRU TIMPUL ACORDAT.
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Anexa C - Mediile punctajelor acordate de catre studentii de nivel licenta si master

S | L | M |STR| IF [ID/IFR| RO | MA | GE siEER LILII |L |LIV|MI|MI
’ 1|
PREDARE — INVATARE
2015 35(35(35(35|34| 36 | 35[35(32|34|36|34 |33 | 35|35/ 34
2017 35(35(36|35|35| 37 |35[35(34|33(36|34 (33 ]30]36] 36
2019 35(35(36(36 35| 37 |36[35]35]34]37|35 |34 |31 ]|36] 35
« oo |3.74(3,70/389 3,88 3,72 3,83 | 3,79|3,62(3,95| 344|374 3,73 | 3,61 | 3386 (3,98 380
8 o 3,68]3,613,95|3,883,57| 4,19 | 375|340 (3,86 343 |3,68|3,57 |3,63 | 333 (3,94 3,97
BAZA MATERIALA
2015 371371373737 37 |37[37(36]|37(38|37 (36 |36]|37] 37
2017 37136383736 39 |37[36(36]|36]|38|36 |35 |30]38] 37
2019 371371363536 39 | 373636363937 (35 |33|37] 35
« S |386(3,85(3,9013,.94 3,84 4,02 |390(3,79(3,93|3,63|391 (3,87 |3,77 | 390|396 3,83
] pm o 14,013,99/4,09(4,08|3,95| 426 |4,05|3,85(4,15(3,79|3,98 395 |4,02 | 4,19 | 422 3,99
FACILITATI SI SERVICII
2015 34 (3434|3434 35 | 343433343534 (33 |36]37] 34
2017 34 (34353234 37 353336343633 (33 |31 |35]35
2019 35(35(35(34 35| 37 |36[33(35]35/(37|35 (33 |34]35] 34
Q o [3.89(3,88(3,95]4,00 (3,386 4,08 |394|3,76(395|3,67 392389 |3,80 | 386 | 4,06 | 3,84
] e |3:87(3.82(4,03]4,15(3.80| 4,18 |3,93|3,62|3,386(3,67|390 3,81 {380 | 373|412 396
NIVELUL GENERAL DE SATISFACTIE

2015 35(35(35|35(35/| 36 |35(35(33|35/(36|34 |34 | 35|35/ 35
2017 35(35/(36 |34 (35| 37 |35|34(35|34/(36|34 |34 |30]36] 35
2019 36 35(35|35(35/| 37 |36|34(35|35/(37|35 |34 | 33|36/ 35
“ o [3.91(3,891401]3,75(391| 393 | 396384400 3,59 |3,98390 |378 | 3,77 | 4,15| 3,88
&/ online 3,77(3,70 | 4,03 [ 3,96 | 3,70 | 4,24 | 3,86 (3,36 3,64 |3,62 | 3,88 3,71 | 3,61 | 3,50 | 4,12 | 3,97

Nota. Valorile pentru Nivelul general de satisfactie in 2015, 2017 si 2019 reprezinta media valorilor obtinute pentru
cele trei dimensiuni. In 2023, reprezinti valoarea obtinuta pentru itemul introdus cu scopul de a indica nivelul general.

Legenda:

S — toti studentii; L — nivel licenta;, M — nivel master; STR — studenti straini;

RO —limba romdna, MA — limba maghiard; GE — limba germand; EN si FR — limba engleza i

limba franceza;
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L I —nivel licentd, anul I; L Il — nivel licentd, anul II; L Il — nivel licenta, anul III; L IV — nivel

licenta, anul IV;

M I — nivel master, anul I; M II — nivel master, anul II

In anul 2026, structura raportarii a suferit modificari, astfel Incat datele au fost analizate
tinand cont de limba de studiu si de forma de invatamant la care studentii sunt inscrisi, adica IF si

ID/IFR.
L M RO MA GE Alte EN
limbi
L | M L | M L M L | M
Predare-invitare-evaluare
IF 4,17 4,38 4,24 4,39 4,19 4,46 4,69 4,99 3,85 4,31
ID/IFR 4,70 4,90 4,69 4,60 4,92
Total 4,30 4,42
Baza materiala
IF 4,42 4,58 4,53 4,68 4,16 4,57 5,14 5,47 4,13 4,21
ID/IFR 4,90 5,12 4,91 4,88 4,97
Total 4,54 4,62
Facilitati si servicii
IF 4,66 4,82 4,72 4,89 4,50 4,81 5,08 5,45 4,36 4,50
ID/IFR 5,13 5,12 5,11 4,83 5,30
Total 4,77 4,84
Nivelul general de satisfactie
IF 4,51 4,68
ID/IFR 5,00 5,00
Total 4,63 4,71

Noti: In anul 2026, scorurile au fost acordate pe o scali de la 1 la 6.
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Anexa D - Mediile punctajelor acordate de ciatre doctoranzi

| D | IF ] IFR+IFF | B | T
PPredare-invatare-cercetare
2015 3,90 3,90 4,30 3,90 4,10
2017 4,20 4,10 4,30 4,20 4,30
2019 4,10 4,00 4,40 4,10 4,10
on site 3,89 3,87 4,00 - -
2023 online 3,83 3,76 4,14 - -
IBaza materiala
2015 3,60 3,60 3,90 3,60 4,00
2017 4,00 4,00 4,10 4,00 4,10
2019 3,90 3,70 4,40 3,90 3,90
on site 3,61 3,58 3,80 - -
2023 online 4,08 4,06 4,17 - -
[Facilitati si servicii
2015 3,70 3,70 3,70 3,70 3,70
2017 4,10 4,00 4,20 4,00 4,30
2019 4,10 3,90 4,30 4,10 3,80
on site 3,85 3,90 3,60 - -
2023 online 3,89 3,83 4,14 - -
Nivelul general de satisfactie
2015 3,80 3,70 4,00 3,70 3,90
2017 4,10 4,00 4,20 4,00 4,20
2019 4,10 3,90 4,40 4,10 3,90
on site 4,09 3,87 4,57 - -
2023 online 4,00 4,03 4,40 - -
Nota

Valorile pentru Nivelul general de satisfactie in 2015, 2017 si 2019 reprezintd media valorilor obtinute pentru cele
trei dimensiuni, folosind o scala de la 1 (minim) la 5 (maxim). In 2023, Nivelul general de satisfactie reprezinta
valoarea obtinuta pentru itemul introdus pentru indicarea nivelului general de satisfactie.

,»—  Insuficiente chestionare completate pentru a obtine rezultate concludente in cazul respectivei subpopulatii.

Legenda: D — total doctoranzi; B — doctoranzi la buget; T — doctoranzi cu taxd,
IF — doctoranzi inscrisi la invdatamant cu frecventd, IFR — doctoranzi inscrisi la invatamant cu
frecventa redusd; IFF — doctoranzi inscrisi la invatamant fara frecventa

D IF IFR

2026 | Predare-invitare-cercetare 5,21 5,21 5,19
Baza materiala 5,02 5,00 5,10
Facilitati si servicii 5,28 5,29 5,25

Nivelul general de satisfactie 5,08 5,08 5,10

Noti: In anul 2026, scorurile au fost acordate pe o scala de la 1 la 6.
Legenda: D — total doctoranzi; IF — doctoranzi inscrisi la invatamant cu frecventa, IFR — doctoranzi inscrisi la
invatamdnt cu frecventa redusd;
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