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Dinamica rezultatelor privind evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor, 2015 - 2023
METODOLOGIE

INSTRUMENTUL UTILIZAT IN ANCHETA

Procesul de evaluare a nivelului de satisfactie al studentilor si doctoranzilor fata de
serviciile oferite de UBB (predare-invatare, baza materiala, facilitati si servicii) este
reglementat prin procedura operationala Organizarea si desfasurarea procesului de evaluare
a satisfactiei studentilor de nivel licentd, master si doctorat din Universitatea Babes-Bolyai?,
care prevede o periodicitate din doi 1n doi ani. Seria studiilor realizate in 2015, 2017 s1 2019 a
fost intrerupta in 2021, in perioada restrictiilor impuse de pandemia cu SARS-COV-2 fiind
investigate diverse teme, specifice derularii invatamantului on-line.

Tn 2021, structura chestionarului a fost revizuita, fiind aseminitoare celei utilizate
pentru Student Satisfaction Inventory (SSI)2. Astfel, alituri de nivelul satisfactiei, a fost
identificat si nivelul importantei pe care studentii 1l acorda respectivelor aspecte ale experientei
de student al UBB. De asemenea, au fost introdusi itemi privind nivelul general de satisfactie,
precum si intrebari care vizeaza nivelul satisfactiei si importanta pe care studentii o acorda
serviciilor de care au beneficiat in conditiile desfasurarii on-line a activitatilor didactice.

Chestionarele adresate studentilor de nivel licenta si master (Anexa 1), precum si celor
de nivel doctoral (Anexa 2) au fost disponibile in patru limbi (roména, maghiard, germana si

engleza).

PRELUCRAREA DATELOR

Pentru fiecare item evaluat pe scala Lickert (in cinci trepte), au fost calculate mediile
scorurilor acordate la nivel institutional, precum si in raport cu variabilele academice ( nivelul,
anul, forma si limba de studiu) si cele socio-demografice (varsta, cetatenia — roméana sau alta).

Raspunsurile deschise au fost grupate Tn categorii tematice carora li s-au atribuit coduri
si a fost determinatd ocurenta procentuald a fiecdrui cod in totalul mentiunilor cu caracter

pozitiv sau negativ, respectiv in totalul mentiunilor privind sugestiile de imbunatatire.

! https://ga.ubbcluj.ro/documents/satisfactia_studentilor/PO_ACO07_Evaluare_satisfactie_studenti.pdf
2 https://www.ruffalonl.com/enrollment-management-solutions/student-success/student-satisfaction-
assessment/student-satisfaction-inventory/
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PREZENTAREA REZULTATELOR
NIVEL LICENTA SI MASTER

Datele privind nivelul satisfactiei studentilor si doctoranzilor UBB obtinute in urma
anchetelor derulate in 2015, 2017, 2019 si 2023 au, in general, valori apropiate intre ele si arata
ca populatia investigatd este omogena 1n raport cu elementele analizate, nefiind Inregistrate
corelatii semnificative statistic n functie de variabilele academice si socio-demografice luate
in considerare: nivelul, anul, forma si linia/limba de studiu, precum si cetatenia (romana sau
alta cetdtenie).

Tn 2023, remarcam, apropierea valorica intre mediile punctajelor acordate (atat privitor
la nivelul general al satisfactiei cat si cele aferente fiecarui item investigat) pentru activitatea
academica desfasurata on site si cea derulata on-line.

De asemenea, constataim ca urmdtoarele aspecte ale tabloului general privind nivelul
satisfactiei studentilor UBB s-au pastrat in perioada 2015 — 2023 (Anexa 3):

v’ Punctajele acordate de studentii de nivel master sunt, in general, usor mai ridicate decét cele
acordate de cétre cei de nivel licenta.

v" Studentii si doctoranzii care urmeaza programe ID — IFR se declard putin mai multumiti
decat cei care urmeaza programe IF.

v" Studentii liniei germane, in special cei de nivel master, au acordat cele mai ridicate punctaje
(in continua crestere fatd de 2015, cand acesti studenti au acordat cele mai scazute punctaje),
iar cele mai scazute au fost conferite de studentii care invatd in limbile engleza si/sau
francezd (punctajele acordate sunt in usoard scadere fata de cele conferite in 2015).

v’ Atat la nivel licenta, cét si la nivel master, punctajele pentru nivelul satisfactiei scad usor de

la un an de studiu la altul, in cazul fiecdreia dintre cele trei dimensiuni investigate.

UBB/facultatii/programului de studii/scolii doctorale urmat, valorile obtinute sunt ridicate,
cele maxime fiind cu referire la UBB in cazul studentilor de nivel licenta si master, respectiv

la facultatea aleasa, in cazul doctoranzilor.
Mediile punctajelor acordate de studentii de nivel licentd si master pentru nivelul
general de satisfactie, dar si pentru fiecare dintre cele trei dimensiuni — Predare-invatare, Baza
materiala, Facilitati si servicii — sunt usor mai ridicate in 2023 in raport cu valorile obtinute la

evaluarile precedente (Figurile 1 — 4).



Dinamica rezultatelor privind evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor, 2015 - 2023
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Figura 1. Nivelul general de satisfactie, nivel licenta si master
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Figura 2. Nivelul satisfactiei pentru dimensiunea Predare-invatare, nivel licenta si master
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Figura 3. Nivelul satisfactiei pentru dimensiunea Baza materiala, nivel licenta si master
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Figura 4. Nivelul satisfactiei pentru dimensiunea Facilitati si servicii, nivel licenta si master
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In ceea ce priveste disponibilitatea de a recomanda si altor persoane inscrierea in cadrul
universitatii, facultdtii, respectiv programului de studii urmat, ponderea raspunsurilor pozitive
in 2015, 2017 si 2019 a fost peste 80%, cele mai ridicate valori (peste 95%) cu referire la UBB
(Figura 5). Tn 2023, prin revizuirea chestionarului, raspunsul la acest item a fost solicitat pe
scala Lickert de la 1 la 5 (1 — categoric NU; 5 — categoric DA), valorile Tnregistrate fiind peste
4,00, cele mai ridicate cu referire la UBB (Figura 6).
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Figura 5. Pondere raspunsurilor pozitive privind disponibilitatea de a recomanda inscrierea in cadrul
UBB, facultatii, respectiv programului de studii urmat, nivel licenta si master, 2015, 2017, 2019
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Figura 6. Mediile punctajelor privind disponibilitatea de a recomanda inscrierea in cadrul UBB,
facultatii, respectiv programului de studii, nivelele licentd si master, 2023
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Aspectele pentru care studentii de nivel licenta si master au acordat cele mai ridicate,

respectiv cele mai scazute punctaje sunt pastrate In cea mai mare parte, cu mici modificari de

punctaje:
Punctaje ridicate Punctaje sciazute
Predare-invaitare
Resursele de invitare Oferta facultatii privind participarea
studentilor la stagii de practica
Cunostintele teoretice dobandite in domeniul Competentele practice dobandite in domeniul
de studiu de studiu
Dezvoltarea competentelor de cercetare
stiintifica/creatie artistica
Baza materiald
Dotarea bibliotecilor Echipamentele din salile de

curs/seminare/laboratoare
Spatiile dedicate bibliotecilor

Spatiile dedicate activitatilor didactice Spatiile dedicate activitatilor didactice (2023)

Facilitati si servicii

Nivelul de siguranta si protectie oferit in Serviciile de consiliere si orientare in cariera
spatiile UBB (interiorul si exteriorul cladirilor oferite studentilor
Universitatii) — item introdus Tn 2023

Informatiile oferite de catre facultate pe Conditiile de cazare in caminele studentesti
paginile web si la aviziere, cu privire la
programele de studii

Activitatea reprezentantilor studentilor Accesul la locurile de cazare in caminele
(reprezentant de an, studenti cancelari, studentesti

senatori)

Activitatea organizatiilor studentesti Serviciile medicale de care beneficiaza studentii

Accesul la internet (2017)

Aspectele satisfacatoare, respectiv cele nesatisfacatoare cel mai frecvent mentionate la
intrebarile cu optiunea de raspuns deschis sunt pastrate in mare majoritate, cu mici diferente ale

ocurentei procentuale din totalul mentiunilor.



Centrul Qualitas, august, 2024

2015 2017 2019 2023

Numadrul total de mentiuni privind aspectele satisfacatoare 3215 3341 3621 1677

Profesionalismul cadrelor didactice 20,1% 31,4% 20,9% 20,4%

Dezvoltare profesionald teoretica - cunostinte teoretice dobandite,

perspective in cariera 20,2% 26,0% 15,4% 12,7%

Mediul academic, calitatea si organizarea acestuia, experienta de

N . 9,4% 17,9% 18,6% 10,9%
student intr-un asemenea mediu

Relatia cu cadrele didactice, atitudinea acestora fata de studenti 8,7% 11,1% 7,9% 10,3%
Numadrul total de mentiuni privind aspectele nesatisfdacatoare 2035 2537 2934 1274
Dotarile destinate predarii-invatarii 10,5% 17,9% 13,5% 14,1%%

Dezvoltare profesionala teoretica - cunostintele teoretice

A1 . . N L. 14,1% 13,2% 11,1% 13,0%
dobandite, curricula si perspectiva in cariera

Profesionalismul cadrelor didactice — metode de predare
perimate, neprezentarea sau intarzierea la cursuri, suporturi de 14,5% 12,0% 12,9% 11,8%
curs neactualizate sau inexistente

Dezvoltare profesionala practica — insuficiente abilitati practice

0, 0, 0, 0,
dobandite 9,8% 8,4% 7,3% 5,5%

Mediul academic, calitatea si organizarea acestuia, experienta de

N . 12,3% 9,0%
student intr-un asemenea mediu ? ?

Locuri in camin — conditiile oferite, modul de repartizare,

. . . 8,8% 7,8% 11,2% 7,0%
insuficienta locurilor

Evaluarea performantelor- notare subiectiva, practici incorecte 5,2% 8,2% 7,9% 7,7%

Propunerile de imbunatatire realizate de cétre studenti in 2015, 2017 si 2019 se refera
la aspectele mentionate ca fiind nesatisfacatoare. In 2023, aceste propuneri au vizat in special
derularea activitatii academice on-line (19,0%), urmate de referirile la dotarile pentru procesul
de predare-invatare (13,7%), marea majoritate dintre acestea din urma vizand derularea on-
line. Peste 50% dintre studenti au exprimat dorinta pentru derularea activitatii didactice in
format hibrid (on site si on-line), 28,4% pentru activitatea didactica derulata integral on site,

iar 9,1% pentru activitatea didactica derulata integral on-line.
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NIVEL DOCTORAL

Datele privind nivelul satisfactiei doctoranzilor UBB obtinute in urma anchetelor
derulate in 2015, 2017, 2019 si 2023 arata ca populatia investigata este omogena in raport cu
elementele analizate, nefiind inregistrate corelatii semnificative statistic in functie de
variabilele academice si socio-demografice incluse in studiu. Cu toate acestea, mentionam
faptul ca doctoranzii inscrisi la studii fara frecventa / cu frecventa redusa au acordat, Tn mod
constat, punctaje usor mai ridicate decat cei inscrisi la studii cu frecventa (Anexa 4).

In 2023, remarciam, apropierea valorici intre mediile punctajelor acordate pentru
activitatea academica desfasurata on site si cea derulata on-line, atat cele privind la nivelul
general al satisfactiei, cat si cele aferente fiecarei dimensiuni investigate - Predare-invatare-

cercetare, Baza materiald, Facilitati si servicii (Figurile 7 - 10).
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Figura 7. Nivelul general de satisfactie, nivel doctoral
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Figura 8. Nivelul satisfactiei pentru dimensiunea Predare-invatare-cercetare, nivel doctoral
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Figura 9. Nivelul satisfactiei pentru dimensiunea Baza materiald, nivel doctoral

9



Centrul Qualitas, august, 2024

z:gg 370 4.10 4.10 3.85 3.89
3.00
2.00
1.00
0.00
On site On line
2015 2017 2019 2023

Figura 10. Nivelul satisfactiei pentru dimensiunea Facilitati si servicii, nivel doctoral

In ceea ce priveste disponibilitatea de a recomanda si altor persoane inscrierea in cadrul
universitatii, facultatii, respectiv scolii doctorale, ponderea raspunsurilor pozitive in 2015,
2017 si 2019 a fost, In general, peste 90% (Figura 11). Tn 2023, prin revizuirea chestionarului,
raspunsul la acest item a fost solicitat pe scala Lickert de la 1 la 5 (1 — categoric NU; 5 —

categoric DA), valorile inregistrate fiind peste 4,00, (Figura 12).
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Figura 11. Pondere raspunsurilor pozitive privind disponibilitatea de a recomanda inscrierea in
cadrul UBB, facultatii, respectiv programului de studii urmat, nivel doctoral, 2015, 2017, 2019
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Figura 12. Mediile punctajelor privind disponibilitatea de a recomanda inscrierea in cadrul
UBB, facultatii, respectiv programului de studii, nivelele licenta si master, 2023
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Dinamica rezultatelor privind evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor, 2015 - 2023

Aspectele pentru care doctoranzii au acordat cele mai ridicate, respectiv cele mai
scazute punctaje sunt pastrate in cea mai mare parte, cu mici modificari de punctaje:

Punctaje ridicate

Punctaje scazute

Predare — invdtare - cercetare

Indrumarea si sprijinul primit din partea
coordonatorului de doctorat in realizarea
componentei teoretico-metodologice a tezei

Indrumarea si sprijinul primit din partea
coordonatorului de doctorat n realizarea
componentei de cercetare stiintifica a tezei

Oportunitatea de a lucra in echipe si proiecte de
cercetare stiintifica

Sprijinul primit prin intermediul UBB pentru
participarea la manifestari stiintifice (conferinte,
workshop-uri, etc.)

Adecvarea continutului cursurilor sustinute in
cadrul scolii doctorale la nevoile de pregétire
ale doctoranzilor (2015 si 2017)

Baza materiala

Spatiile dedicate bibliotecilor (nr. de locuri,
conditii termice si acustice, luminozitate)

Dotarea bibliotecilor (diversitatea, actualitatea
si accesibilitatea publicatiilor, accesul la baze
de date on-line) (2023)

eye v o

Resursele disponibile in facultate pentru
activitatile de cercetare (dotarea cu echipamente
necesare, starea tehnica a acestora)

Dotarea bibliotecilor (diversitatea si actualitatea
publicatiilor, accesul la baze de date online)
(2019)

Nivelul de siguranta si protectie oferit in
spatiile UBB (interiorul si exteriorul cladirilor
Universitatii) — item introdus in 2023

Sprijinul oferit de catre facultate/scoala
doctorald pentru sustinerea publica a tezei de
doctorat

Serviciile Institutului de Studii Doctorale

11

Serviciile Centrului de Cooperari Internationale

Sprijinul oferit facultate/scoala doctorala pentru
mobilitéti si colabordri internationale

Accesul la locurile de cazare in caminele
studentesti (nr. locuri, distribuirea acestora)

Serviciile oferite la cantine si cafeterii
studentesti (meniu, servire, orar)

Conditiile de cazare existente in ciminele
studentesti
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Aspectele satisfacatoare, respectiv cele nesatisfacatoare cel mai frecvent mentionate la

intrebarile cu optiunea de raspuns deschis sunt prezentate mai jos:
2015 2017 2019 2023

Numadrul total de mentiuni privind aspectele satisfdcatoare 330 162 169 81

Profesionalismul cadrelor didactice 12,0% 44,0% 15,4% 26,0%

Dezvoltare profesionala — oportunitati de cercetare, de participare

. 26,4% 32,0% 18,3%
la manifestari stiintifice

Dezvoltare profesionala — cunostinte dobandite, curricula,

. . 32.0% 28,0% 14,0%
perspective profesionale
Dezvoltare profesionala - abilitati practice si de cercetare
A 1 18,0%
dobandite
Relatia cu cadrul didactic indrumator de doctorat 18,6% 16,0% 10,7% 12,0%
Mediul academic, calitatea invatamantului, oportunitatea de a 29 5%
intalni specialisti in domeniu experienta de doctorand UBB 20
Numadrul total de mentiuni privind aspectele nesatisfdcdtoare 195 105 85 59

Sustinerea financiara (bursele de doctorat), fonduri pentru

e e 17.0% 13.0% 15,3% 15,0%
manifestari stiintifice

Dotarea bazei materiale pentru cercetare 14.9% 19.0% 9,4% 12,2%
Inadecvarea componentei teoretice a studiilor de doctorat 14.9%
Accesul la informatie stiintifica si baze de date, dotarea

s . T 7 14.2% 22,0%
bibliotecilor
Dezvoltare profesionala — cunostinte dobandite, curricula,

re profesic P 9,0% 15,3%
perspective profesionale
Dezvoltare profesionala - abilitati practice si de cercetare 8.0%
,U%

dobandite

Birocratia, lipsa de organizare administrativa la nivel de

0, [+ o) 0,
facultate/scoald doctorala 12.5% 10,0% 36,5% 19,0%

Relatiile cu personalul nedidactic si cel administrativ, la diverse

. o : 10.6%
niveluri si structuri

Relatia cu cadrul didactic indrumator de doctorat 8,2%

Propunerile de imbunatatire realizate de catre studenti se refera la aspectele mentionate
ca nesatisfacatoare. In 2023, numeroase propuneri se referd la crearea oportunittilor de

cercetare interdisciplinara.

12



Dinamica rezultatelor privind evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor, 2015 - 2023

Anexa 1. Chestionar de evaluare a satisfactiei studentilor de nivel licenta si master din UBB

Acest chestionar vizeaza experienta dvs. de student la UBB. Studiul urmareste identificarea nivelului dvs. de satisfactie, precum si a asteptarilor pe care le aveti in calitate de student al institutiei
noastre, in vederea adoptarii unor masuri destinate cresterii calitatii invatamantului in aceasta universitate. Raspunsurile dvs. sunt confidentiale si nu vor fi prelucrate, prezentate sau asociate cu
numele sau orice alte date de identificare ale respondentilor.
Tn calitate de student in anul <valoare item 44> la <valoare item 45>, programul de studii <valoare item 46>, va rugam sa evaluati cat de multumit sunteti fatd de aspectele prezentate in tabelul urmétor
si importanta pe care acestea o au pentru dumneavoastra, utilizind urmatoarele optiuni:

1 - Foarte nemultumit
2 — Nemultumit 2 — Putin important

3 — Nici nemultumit, nici multumit 3 — Destul de important
4 — Multumit 4 - Important

5 — Foarte multumit 5 — Foarte important

1 - Deloc important

NIVEL DE SATISFACTIE IMPORTANTA )

PRECIZARE. Termenul traditional se refera la perioada care NU a fost afectata de restrictiile impuse Foarte Foarte Deloc Foarte Nu:lt'u /
de pandemia cu SARS-COV-2. nemultumit multumit important important résp:lnd

1] 2[3]a]s 1 [2[3[a] s

PREDARE - INVATARE
1. | Posibilitatea de a alege disciplinele de studiu pe care sa le urmati 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
2. | Cunostintele teoretice dobandite in domeniul de studiu 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
3. | Competentele practice dobandite in domeniul de studiu 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
4. | Dezvoltarea abilitatilor de munca in echipa 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
5. | Dezvoltarea abilitatilor de comunicare 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
6. | Dezvoltarea competentelor de cercetare stiintificd/creatie artistica pe parcursul studiilor 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
7. | Sprijinul oferit de catre tutore/ indrumator de an 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
8. | Resursele de invatare disponibile (materiale tiparite, materiale pe suport electronic, materiale audio-video) 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
9. | Oferta facultatii privind participarea studentilor la stagii de practica 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
10. | Examinarea si evaluarea pe perioada studiilor (obiectivitate, criterii de evaluare, calitatea feed-back-ului primit) 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
11. | Tn general, calitatea procesului traditional de predare-invitare 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
12. | Tn general, calitatea procesului de predare-invitare on-line (in perioada pandemiei cu SARS-COV-2) 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
BAZA MATERIALA
13. | Spatiile dedicate activitatilor didactice (nr. de locuri, conditii termice si acustice, luminozitate) 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
14. | Echipamentele din salile de curs/seminare/laboratoare (dotare, functionare) 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
15. | Spatiile dedicate bibliotecilor (nr. de locuri, conditii termice si acustice, luminozitate) 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
16. | Dotarea bibliotecilor (diversitatea, actualitatea si accesibilitatea publicatiilor, accesul la baze de date on-line) 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
17. | Spatiile dedicate activitatilor sportive (terenuri si sali de sport, bazin de inot) 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
18. | Tn general, calitatea bazei materiale oferitd de UBB pentru invatamantul traditional 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
n general, calitatea bazei materiale oferitd de UBB pentru invatamantul on-line (in perioada pandemiei cu SARS-
19. . . 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
COV-2) - email institutional, platformele on-line MS Teams, Moodle
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FACILITATI SI SERVICII

20. | Serviciile administrative ale facultatii (secretariate, casierii: program de lucru, promptitudine, eficientd) 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
21. | Serviciile oferite de Serviciul Social al UBB 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
22. | Serviciile Centrului de Cooperari Internationale 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
23. | Informatiile oferite de catre facultate, pe pagini web si la aviziere, cu privire la programele de studii 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
24. | Accesul lainternet 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
25. | Activitatea organizatiilor studentesti 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
26. | Activitatea reprezentantilor studentilor (reprezentant de an, studenti cancelari, senatori) 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
27. | Accesul la locurile de cazare in caminele studentesti (nr. locuri, distribuirea acestora) 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
28. | Conditiile de cazare in caminele studentesti 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
29. | Spatiile destinate studiului in cdminele studentesti (nr. de locuri, conditii termice si acustice, luminozitate) 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
30. | Nivelul de siguranta si protectie oferit in spatiile UBB (interiorul si exteriorul cladirilor Universitatii) 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
31. | Serviciile oferite la cantine si cafeterii studentesti (meniu, servire, program) 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
32. | Serviciile medicale de care beneficiaza studentii 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
33. | Facilitatile si serviciile oferite studentilor cu dizabilitati 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
34. | Serviciile de consiliere si orientare in cariera oferite studentilor 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
35. | Sprijinul oferit de facultate pentru accesarea mobilitatilor internationale 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
36. | Tn general, facilititile si serviciile oferite de UBB pentru invdtdmantul traditional 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
37. | Tn general, facilititile si serviciile oferite de UBB pentru invatdmantul on-line (in perioada pandemiei cu SARS-COV-2) 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

38. Referindu-va la perioada desfasurarii studiilor in mod traditional, cat de multumit sunteti de experienta dvs. ca student la UBB, in general?

Foarte nemultumit
Nu
1 2 3 | 4 5 ||

Foarte multumit Nu stiu /

raspund

39. Referindu-va la perioada desfasurarii studiilor on-line (in perioada pandemiei cu SARS-COV-2), cat de multumit sunteti de experienta dvs. ca student la UBB, in general?

Foarte nemultumit Foarte multumit

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 ||

Nu stiu /
Nu raspund

40. Ati recomanda altor persoane sa urmeze studiile superioare in cadrul...

Categoric NU

Categoric DA

Nu raspund

1. Programului de studii pentru care ati optat 1 2 3 4 5
2. Facultatii pentru care ati optat 1 2 3 4 5
3. UBB 1 2 3 4 5
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Dinamica rezultatelor privind evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor, 2015 - 2023

41. Sunteti student la nivel: O Licenta O Master
42. Urmati studiile in regim: (O Buget (O Taxa
43. Urmati studii: (O Cu frecventa (O Cu frecventi redusa (O La distanta

44, Sunteti student in anul:

45. Sunteti student la Facultatea de ...

1 Matematica si Informatica 12 Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor
2 Fizica 13 Educatie Fizica si Sport

3 Chimie si Inginerie Chimica 14 Studii Europene

4 Biologie si Geologie 15 Sociologie si Asistenta Sociala
5 Geografie 16 Business

6 Stiinta si Ingineria Mediului 17 Teologie Ortodoxa

7 Istorie si Filosofie 18 Teologie Greco-catolica

8 Psihologie si Stiinte ale Educatiei 19 Teologie Romano-catolica

9 Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii 20 Teologie Reformata si Muzica
10 | Litere 21 Teatru si Film

11 Drept 22 Inginerie

46. Programul de studii pe care il urmati:

47. Varsta dumneavoastrd: ______ ani

48. Genul dumneavoastra: (O Feminin (3 Masculin

49. Cetatenie: 1. D Roman 2. (D Alta si anume

50. Etnie: 1. O Romana 2. O Maghiarda 3. (0 Germana 4. (J Roma 5. (3 Alta si anume

51. Domiciliul dumneavoastra pe perioada studiilor:
(3 stabil in Cluj-Napoca O Flotant in Cluj-Napoca O 1n alti localitate, si anume

52. ACESTA INTREBARE SE ADRESEAZA DOAR STUDENTILOR DE ALTA CETATENIE DECAT ROMANA. Urmati studiile la UBB prin:
(JERASMUS (OCEEPUS (3 Pe cont propriu (O Alta situatie si anume
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53. Care sunt principalele aspecte pozitive ale experientei dumneavoastra ca student la UBB?
1.
2.
3.

54. Care sunt principalele aspecte care v-au nemultumit in experienta dumneavoastra ca student la UBB?
1.
2.
3.

55. Care sunt sugestiile dumneavoastra pentru imbunatatirea-invatamantului on-line la UBB?
1.
2.
3.

VA MULTUMIM PENTRU TIMPUL ACORDAT.
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Dinamica rezultatelor privind evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor, 2015 - 2023
Anexa 2. Chestionar de evaluare a satisfactiei studentilor de nivel doctoral din UBB

Acest chestionar vizeaza experienta dvs. de doctorand la UBB. Studiul urmareste identificarea nivelului dvs. de satisfactie, precum si a asteptarilor pe care le aveti in calitate de student al institutiei noastre,
in vederea adoptarii unor masuri destinate cresterii calitatii invatamantului in aceasta universitate. Raspunsurile dvs. sunt confidentiale si nu vor fi prelucrate, prezentate sau asociate cu numele sau orice
alte date de identificare ale respondentilor.

Va rugam sa evaluati cat de multumit sunteti fata de aspectele prezentate in tabelul urmator si importanta pe care acestea o au pentru dumneavoasta, utilizind urmatoarele optiuni:

1 - Foarte nemultumit 1 - Deloc important
2 — Nemultumit 2 — Putin important
3 — Nici nemultumit, nici multumit 3 - Destul de important
4 — Multumit 4 - Important
5 — Foarte multumit 5 — Foarte important
NIVEL DE SATISFACTIE IMPORTANTA )
PRECIZARE. Termenul traditional se refera la perioada care NU a fost afectata de restrictiile impuse de Foarte Foarte Deloc Foarte NU;EU/
pandemia cu SARS-COV-2. nemultumit multumit important important rispund
1 [2]3]4a]s 1 2[3][a]s
PREDARE - INVATARE - CERCETARE
Informatiile oferite de Institutul de Studii Doctorale privind documentele si conditiile necesare inscrierii, desfasurarii si
1 s e . 1 2 (3 4 5 1 2 3 4 5
finalizarii studiilor doctorale
Informatiile oferite de scoala doctorala din cadrul facultatii, privind documentele si conditiile necesare desfasurarii si
2 . lew e .. 1 2 (3 4 5 1 2 3 4 5
finalizarii studiilor
3 | Adecvarea continutului cursurilor sustinute in cadrul scolii doctorale la nevoile dumneavoastra de pregatire 1 2 |3 4 5 1 2 3 4 5
4 | Dezvoltarea competentelor dumneavoastra de cercetare stiintifica pe parcursul doctoratului 1 2 |3 4 5 1 2 3 4 5
5 Indrumare:ji si Spl‘ljln.ul primit din partea coordonatorului de doctorat in realizarea componentei teoretico- 1 2 |3 4 5 1 ) 3 a 5
metodologice a tezei
6 Indrur:narea si sprijinul primit din partea coordonatorului de doctorat in realizarea componentei de cercetare stiintifica 1 2|3 a 5 1 ) 3 4 5
a tezei
7 | Oportunitatea de a lucra in echipe si proiecte de cercetare stiintifica 1 2 |3 4 5 1 2 3 4 5
8 | Feedbackul obtinut din partea comisiei de evaluare a referatelor de cercetare 1 2 |3 4 5 1 2 3 4 5
9 | Sprijinul primit prin intermediul UBB pentru participarea la manifestari stiintifice (conferinte, workshop-uri, etc.) 1 2|3 4 5 1 2 3 4 5
10. | in general, calitatea procesului traditional de predare-invitare-cercetare 1 2 |3 4 5 1 2 3 4 5
11. | in general, calitatea procesului de predare-invitare-cercetare on-line (in perioada pandemiei cu SARS-COV-2) 1 2|3 4 5 1 2 3 4 5
BAZA MATERIALA
12. | Spatiile destinate activitatilor didactice si de cercetare (nr. de locuri, conditii termice si acustice, luminozitate) 1 2 |3 4 5 1 2 3 4 5
13, Resursele disponibile in facultate pentru activitatile de cercetare (dotarea cu echipamente necesare, starea tehnica a 1 2|3 a 5 1 ) 3 4 5
acestora)
14. | Spatiile dedicate bibliotecilor (nr. de locuri, conditii termice si acustice, luminozitate) 1 2 |3 4 5 1 2 3 4 5
15. | Dotarea bibliotecilor (diversitatea, actualitatea si accesibilitatea publicatiilor, accesul la baze de date online) 1 2 |3 4 5 1 2 3 4 5
16. | in general, calitatea bazei materiale oferitd de UBB pentru invatamantul traditional 1 2 |3 4 5 1 2 3 4 5
n general, calitatea bazei materiale oferitd de UBB pentru invitamantul on-line (in perioada pandemiei cu SARS-COV-2)
17. e . 1 2 (3 4 5 1 2 3 4 5
- email institutional, platformele on-line MS Teams, Moodle
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FACILITATI SI SERVICII

18. | Serviciile administrative ale facultatii (secretariate, casierii: program de lucru, promptitudine, eficientd) 1 2 | 3 4 5 1 2 3 4 5
19. | Serviciile Institutului de Studii Doctorale 1 2 |3 4 5 1 2 3 4 5
20. | Serviciile Centrului de Colaborari Internationale 1 2 |3 4 5 1 2 3 4 5
21. | Sprijinul oferit facultate/ scoala doctorald pentru mobilitati si colaborari internationale 1 2|3 4 5 1 2 3 4 5
22. | Sprijinul oferit de catre facultate/scoala doctorald pentru sustinerea publica a tezei de doctorat 1 2|3 4 5 1 2 3 4 5
23. | Informatiile oferite de catre facultate, pe pagini web si la aviziere, cu privire la programele doctorale 1 2|3 4 5 1 2 3 4 5
24. | Accesul la internet 1 2 | 3 4 5 1 2 3 4 5
25. | Serviciile oferite de Serviciul Social al UBB 1 2 |3 4 5 1 2 3 4 5
26. | Accesul la locurile de cazare in caminele studentesti (nr. locuri, distribuirea acestora) 1 2 | 3 4 5 1 2 3 4 5
27. | Conditiile de cazare existente in caminele studentesti 1 2 |3 4 5 1 2 3 4 5
28. | Spatiile destinate studiului in caminele studentesti (nr. de locuri, conditii termice si acustice, luminozitate) 1 2|3 4 5 1 2 3 4 5
29. | Nivelul de siguranta si protectie oferit in spatiile UBB (interiorul si exteriorul cladirilor Universitatii) 1 2|3 4 5 1 2 3 4 5
30. | Serviciile oferite la cantine si cafeterii studentesti (meniu, servire, orar) 1 2|3 4 5 1 2 3 4 5
31. | Facilitati si servicii oferite doctoranzilor cu dizabilitati 1 2|3 4 5 1 2 3 4 5
32. | In general, facilititile si serviciile oferite de UBB pentru invitdmantul traditional 1 2 |3 4 5 1 2 3 4 5
33. | Tn general, facilititile si serviciile oferite de UBB pentru invatdmantul on-line (in perioada pandemiei cu SARS-COV-2) 1 2 | 3 4 5 1 2 3 4 5

34. Referindu-va la perioada desfasurarii studiilor in mod traditional, cat de multumit sunteti de experienta dvs. ca doctorand la UBB, in general?

Foarte nemultumit
1 2 3 | 4 5

Foarte multumit

Nu stiu / Nu réspund

35. Referindu-va la perioada desfasurarii studiilor on-line (in perioada pandemiei cu SARS-COV-2), cat de multumit sunteti de experienta dvs. ca doctorand la UBB, in general?

Foarte nemultumit
| 1 2 3 | 4 5

Foarte multumit

Nu stiu / Nu raspund

36. Ati recomanda altor persoane sa urmeze studiile doctorale in cadrul:

Categoric NU Categoric DA Nu raspund
1. Scolii doctorale pentru care ati optat 1 2 3 4 5
2. Facultatii pentru care ati optat 1 4 5
3. UBB 1 2 3 4 5
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Dinamica rezultatelor privind evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor, 2015 - 2023
37. Urmati studii doctorale: 1. D Cu taxa 2. (J Fara taxa

38. Urmati studii doctorale: 1. (3 Cu frecventa 2. (J Cu frecventa redusa 3. (J Fara frecventa

39. Sunteti doctorand in anul

40. Sunteti doctorand la Facultatea de ...

1 Matematica si Informatica 12 Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor
2 Fizica 13 Educatie Fizica si Sport

3 Chimie si Inginerie Chimica 14 Studii Europene

4 Biologie si Geologie 15 Sociologie si Asistenta Sociala
5 Geografie 16 Business

6 Stiinta si Ingineria Mediului 17 Teologie Ortodoxa

7 Istorie si Filosofie 18 Teologie Greco-catolica

8 Psihologie si Stiinte ale Educatiei 19 Teologie Romano-catolica

9 Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii 20 Teologie Reformata si Muzica
10 | Litere 21 Teatru si Film

11 Drept 22 Inginerie

41. Scoala doctorala:

42. Varsta dumneavoastrd: ______ ani

43. Genul dumneavoastra: 1. (J Feminin 2. 3 Masculin

44, Cetatenie: 1. J Romana 2. (D Alta si anume

45, Etnie: 1. O Romani 2. O Maghiarda 3. (0 Germana 4. (J Roma 5. (3 Alta si anume

46. Domiciliul dumneavoastra pe perioada studiilor doctorale:
1. (3 stabil in Cluj-Napoca 2. (J Flotant in Cluj-Napoca 3. O 1n alti localitate, si anume

47. ACESTA INTREBARE SE ADRESEAZA DOAR DOCTORANZILOR DE ALTA CETATENIE DECAT ROMANA. Urmati studiile doctorale la UBB prin:
1. O Programul ERASMUS PLUS 2. (3 Pe cont propriu 3. (3 Alt3 situatie si anume
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48. Care sunt principalele aspecte pozitive ale experientei dumneavoastra de doctorand la UBB?
1.
2.
3.

49. Care sunt principalele aspecte care v-au nemultumit in experienta dumneavoastra de doctorand la UBB?
1.
2.
3.

50. Care sunt sugestiile dumneavoastra pentru imbunatatirea invatamantului doctoral on-line la UBB?
1.
2.
3.

VA MULTUMIM PENTRU TIMPUL ACORDAT.
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Raport privind evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor

Anexa 3. Mediile punctajelor acordate la nivelul subpopulatiilor de studenti de nivel licenta si master

S L M |STR| IF | IDFR | RO | MA | GE ;ER LI LIt | Ltm | LIv | M1 | Ml
PREDARE - INVATARE

2015 35 (35|35 |35 (34| 36 |35 |35]|32]|34 |36 ]| 34| 33 35 | 35 | 34

2017 35 (35|36 |35]|35]| 37 |35 |35|34]|33]|36 ]| 34| 33 30 | 36 | 36

2019 35 (35|36 |36 |35 37 |36 3535|3437 | 35| 34 3,1 | 36 | 35
% s‘?{‘e 3,74 | 3,70 | 3,89 | 3,88 | 3,72 | 3,83 | 3,79 | 3,62 3,95 | 3,44 | 3,74 | 3,73 | 3,61 | 3,86 | 3,98 | 3,80

o
o I;’n'; 3,68 | 3,61 (3,95 3,88 |3,57| 419 | 3,75 | 3,40 | 3,86 | 3,43 | 3,68 | 3,57 | 3,63 | 3,33 | 3,94 | 3,97
BAZA MATERIALA
2015 37 37|37 |37 |37 37 |37 (3736137 | 38| 37| 36 36 | 37 | 37
2017 3,7 |36 |38 |37 (36| 39 |37 3636|3638 36| 35 30 | 38 | 37
2019 3,7 (37|36 |35 (36| 39 |37 (3636136 |39 ]| 37| 35 3,3 | 37 | 35
% S?t”e 3,86 | 3,85 (3,90 | 3,94 | 3,84 | 4,02 | 3,90 | 3,79 | 3,93 | 3,63 | 3,91 | 3,87 | 3,77 | 3,90 | 3,96 | 3,83
& I;’n'; 4,01 | 3,99 | 4,09 | 4,08 | 3,95 | 4,26 | 4,05 | 3,85 | 4,15 | 3,79 | 3,98 | 3,95 | 4,02 | 4,19 | 4,22 | 3,99
FACILITATI SI SERVICII
2015 34 | 34|34 |34 (34| 35 |34 3433|3435 34| 33 36 | 37 | 34
2017 34 |34 (35|32 (34| 37 |35 33|36 34|36 ]| 33| 33 3,1 | 35 | 35
2019 35 (35|35 |34 (35| 37 |36 3335|3537 35| 33 34 | 35 | 34
% S‘i"t”e 3,89 | 3,88 | 3,95 | 4,00 | 3,86 | 4,08 | 3,94 | 3,76 | 3,95 | 3,67 | 3,92 | 3,89 | 3,80 | 3,86 | 4,06 | 3,84
& Ii"n'; 3,87 | 3,82 | 4,03 | 4,15 | 3,80 | 4,18 | 3,93 | 3,62 | 3,86 | 3,67 | 3,90 | 3,81 | 3,80 | 3,73 | 4,12 | 3,96
NIVELUL GENERAL DE SATISFACTIE

2015 3535|3535 |35| 36 |35 3533|3536 /| 34| 34 35 | 35 | 35
2017 35|35 |36 |34 35| 37 |35 |34 |35|34 |36 /| 34| 34 30 | 36 | 35
2019 36 | 35|35 (35|35 37 |36 |34 |35]|35 37| 35| 34 33 | 36 | 35
o S?{‘e 3,91 | 3,89 (4,01 3,75 | 3,91 | 3,93 | 3,96 | 3,84 | 4,00 | 3,59 | 3,98 | 3,90 | 3,78 | 3,77 | 4,15 | 3,88
S Ii"n'; 3,77 | 3,70 | 4,03 | 3,96 | 3,70 | 4,24 | 3,86 | 3,36 | 3,64 | 3,62 | 3,88 | 3,71 | 3,61 | 3,50 | 4,12 | 3,97

Nota. Valorile pentru Nivelul general de satisfactie in 2015,2017 si 2019 reprezinta media valorilor obtinute pentru cele

trei dimensiuni. Tn 2023, reprezintd valoarea obtinut pentru itemul introdus cu scopul de a determina nivelul general.

Legendad:

S — toti studentii; L — nivel licentd; M — nivel master; STR — studenti strdini;
RO - limba romdnd: MA — limba maghiard; GE — limba germand; EN si FR — limba englezd si limba francezd;
L I —nivel licentd, anul I ; L Il — nivel licentd, anul Il ; L Ill —nivel licentd, anul Ill; L IV — nivel licentd anul IV;

M | = nivel master, anul I; M Il — nivel master, anul Il
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Anexa 4. Mediile punctajelor acordate la nivelul subpopulatiilor de doctoranzi

D IF IFR+IFF B T
2015 3.9 3.9 4.3 3.9 4.1
2017 4.2 4.1 4.3 4.2 4.3
2019 41 4,0 4,4 4,1 4,1
on site 3,89 3,87 4,00 - -
2023
on line 3,83 3,76 4,14 - -
2015 3.6 3.6 3.9 3.6 4.0
2017 4.0 4.0 4.1 4.0 4.1
2019 3,9 3,7 4,4 3,9 3,9
on site 3,61 3,58 3,80 - -
2023
on line 4,08 4,06 4,17 - -
2015 3.7 3.7 3.7 3.7 3.7
2017 4.1 4.0 4.2 4.0 4.3
2019 4,1 3,9 4,3 4,1 3,8
on site 3,85 3,90 3,60 - -
2023
on line 3,89 3,83 4,14 - -
2015 3.8 3.7 4.0 3.7 3.9
2017 4.1 4.0 4.2 4.0 4.2
2019 4,1 3,9 44 41 3,9
on site 4,00 3,87 4,57 - -
2023
on line 4,09 4,03 4,40 - -
Note

Valorile pentru Nivelul general de satisfactie in 2015,2017 si 2019 reprezinta media valorilor
obtinute pentru cele trei dimensiuni. in 2023, reprezintd valoarea obtinutd pentru itemul
introdus cu scopul de a determina nivelul general.

, — " Insuficiente chestionare completate pentru a obtine date semnificative statistic. in cazul

respectivei subpopulatii.

Legenda: D —total doctoranzi; B — doctoranzi nepldtitori; T — doctoranzi pldtitori;
IF—doctoranziinscrisi la invatdmant cu frecventd; IFR — doctoranziinscrisi la invataGmant
cu frecventd redusd; IFF- doctoranziinscrisi la invatamdant fard frecventda
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