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Studiul comparativ ”De ce alegem UBB?” a analizat factorii ce au stat la baza deciziei
studentilor de a se inmatricula la Universitatea Babes-Bolyai la programe de nivel licenta, si
principalele modificari inregistrate la nivel motivational, intre admiterea anterioard izbucnirii
pandemiei de COVID 19 (anul universitar 2019-2020) si respectiv cea din anul 2020-2021.
Ancheta s-a derulat in randul studentilor de nivel licenta, admisi in anul I, in anul universitar
2019/2020 si respectiv 2020/2021, rezultatele fiind comparate, sub anumite aspecte, si cu datele
obtinute pe cohortele anterioare. Studiul s-a desfasurat in perioada iulie — noiembrie pentru
fiecare generatie cuprinsa n studiu, prin utilizarea un chestionar aplicat online, care contine opt
intrebari (Anexa 1). Varianta online a fost gazduita de aplicatia ACADEMICINFO 1n sectiunea
”Studenti -> Contracte de studiu”.

Esantioanele de convenienta au totalizat 3206 de respondenti pentru anul 2019-2020 si
respectiv 4898 de respondenti pentru anul 2020-2021. Caracteristicile socio-demografice ale
respondentilor asa cum au fost acestea relevate de catre analiza primara a datelor, sunt
prezentate Tn Tabelul 1. Analiza reprezentativitatii esantioanelor pentru populatiile generale din
care au fost obtinute, a relevat o structura relativ similara intre esantioane si populatia generala
n ceea ce priveste principalele caracteristici demografice (Tabel 1). In esantionul aferent anului
2019-2020 ponderea celor care s-au declarat etnici romani a fost mai ridicata cu 2% decat in
populatia generala, in timp ce ponderea etnicilor maghiari a fost mai redusa cu cca. 2%, spre
deosebire de anul urmator cand ponderea studentilor de etnie maghiara in esantion a fost mai
ridicata decat in populatia generala cu 1.4%. Ponderea studentilor de etnie moldoveana a fost
mai ridicatd in esantioane decat In populatia generald in cazul ambilor ani academici cuprinsi
in analizd. Comparativ cu anul 2018, ponderea studentilor provenind din mediul rural in
esantion, a fost in crestere (de la 31,74% la 45% in 2020). Cincizeci si patru la sutd dintre
studentii respondenti in 2019-2020 si respectiv 53,5% din respondentii din anul urmator,
constituiau prima generatie cu studii superioare din familia lor imediata.

Si in ceea ce priveste reprezentativitatea spatiala Tn raport cu aria de recrutare a
studentilor, in cazul UBB, esantionul din anul 2020-2021 respecta cu fidelitate ponderea
studentilor atrasi din judetele din Transilvania! (71%) si respectiv a studentilor cu domiciliul in
judetul Cluj. In cazul esantionului din anul anterior existi o diferentd de 3% in minus fati de
ponderea detinuta in populatia generala in ceea ce priveste studentii atrasi de UBB care au
domiciliul Tn judetele din Transilvania. Un aspect important, comparativ cu anii anteriori, il
reprezinta cresterea ponderii studentilor atrasi de UBB din exteriorul Transilvaniei cu cca
5% in fiecare an, pe fondul unei cresteri si a numarului general de studenti inmatriculati in
anul 1 atrasi de UBB de la 10466 in octombrie 2018, la 12018 in 2019 si respectiv, 12294 in
anul 2020. Avénd in vedere diferentele insesizabile, se poate aprecia cd esantionul de
respondenti este unul reprezentativ, redand destul de fidel structura motivatiilor si a opiniilor
din populatia generala, cu mentiunea ca, opinia categoriei studentilor proveniti din regiunea de
NV este suprareprezentata in ambele esantioane, mai ales in cazul esantionului pentru anul

! Judetele din Transilvania Thsemnand judetele: Alba, Bihor, Bistrita-Nasdud, Brasov, Cluj, Covasna, Harghita,
Hunedoara, Maramures, Mures, Salaj, Satu Mare, Sibiu.
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universitar 2020-2021 unde ponderea acestei categorii n esantion depaseste cu 20% ponderea
acestei categorii in populatia generala.

Tabel 1. Analiza comparativa a caracteristicilor demografice ale esantioanelor de
convenientd in raport cu populatia generali

Caracteristici An scolar

2019-2020 2020-2021

Esantion Pop. Gen. Esantion Pop. Gen.
Varsta 89.11% 78% 7%
cuprinsa ntre
18 si 24 de
ani
Structura pe | F M F M F M F M
sexe 59.74% | 40.25% | 60.58% | 39.42% 63% 37% | 62.92% | 37.07%
Etnie roméana | 89.83% 87.37% 86.28% 87.41%
Etnie 8.14% 10.26% 11.6% 10.2%
maghiara
Etnie 1.31% 1.24% 1.83% 1.25%
moldoveana
Etnie 0.18% 0.19% 0.14% 0.1%
germana
Etnie 0.03% 0.099% 0.12% 0.1%
ucraineana
Etnie rroma | 0.093% 0.083% 0.040% 0.4%
Alta etnie 0.34% 0.81% 0.18% 0.65%
Mediu Rural Urban @ Rural Urban @ Rural | Urba | Rural Urban
n
36.03% | 63.97% 45% | 55%

Provenienta | 72.83% 75.75% 71.92% 71.80%
din
Transilvania
Provenienta | 47.59% 42.24% 68.52% 46.48%
din regiunea
de NV
Provenienta | 21.74% 22.64% 20.33% 20.88%
din  judetul
Cluj
Total 3206 12018 4898 12294




Dintre factorii pe care studentii inmatriculati in anul I i-au apreciat ca fiind decisivi in
alegerea Universitatii Babes-Bolyai (UBB) atunci cand au fost intrebati care a fost factorul care
a cantarit cel mai mult in decizie, la nivelul esantionului inscris in anul 2019-2020 (Figura 1),
factorul considerat cel mai important de catre cea mai mare parte din studenti a fost calitatea
programelor de studii (20.24%). Acesta a fost factorul evidentiat si de anchetele asupra
cohortelor din anii anteriori, dar ponderea acestuia in esantion la nivelul anului 2019 s-a redus
la aproape jumatate din valoarea inregistrata in 2018 (43%). Aceasta modificare sesizabila si la
nivelul anului 2020, se datoreaza cel mai probabil, unor modificiri metodologice la nivelul
instrumentului de ancheta. Pe langa alte modificari, au fost introdusi In chestionar noi factori
motivationali considerati relevanti pentru alegerea realizata de catre studenti, precum profesia
obtinuta prin programul ales sau varietatea oportunitdatilor pe care le ofera Cluj-Napoca pe
plata muncii.

Factorul decisiv in decizia de a studia la UBB
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Figura 1. Ponderea detinuta in esantion a factorilor perceputi de citre studenti ca decisivi in decizia de a
studia la UBB Tn anul 2019-2020 si respectiv 2020-2021

Aceste variante nou introduse, intr-adevar, au fost considerate de multi studenti ca fiind
cel mai relevant factor decizional in cazul lor, fapt care a determinat insa, granularea
procentuala a optiunilor studentilor intre un numar mai mare de optiuni. In anul 2020-2021
factorul perceput de catre cei mai multi studenti drept decisiv a fost reputatia universitatii (Cu
0 pondere n raspunsuri de 21%, in crestere procentuala de aproape 2% fata de anul anterior),
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in conditiile n care s-a inregistrat si o crestere aprecibila a esantionului de studenti care au
participat la studiu. Instrumentul folosit in anul 2020 nu a fost modificat fata de cel utilizat in
anul 2019 sub aspectul optiunilor de evaluat la acest item, astfel cd, comparativ cu perioada pre-
pandemie, in anul 2020 s-a inregistrat aceastd modificare la nivelul ponderii factorului
decizional perceput de catre studenti ca fiind decisiv.

La nivelul anului 2019, cu ponderi valorice apropiate, urmatorii factori apreciati ca fiind
cei mai importanti factori de o numar semnificativ de studenti au fost reputatia universitdtii
(19%) si profesia obtinutd prin programul ales (13%). Pentru studentii inmatriculati in anul
2020, urmatorii factori decisivi care au intrunit un numar mare de optiuni au fost calitatea
programelor de studii (20%) si respectiv profesia obtinuta prin programul ales (13%).

Cel de-al patrulea factor ca popularitate care a contat decisiv in deciziile studentilor de
a studia la UBB - varietatea oportunitatilor pe care le oferd orasul Cluj-Napoca pe piata
muncii - a suferit o scadere procentuala in preferintele studentilor inmatriculati in anul 2020
(9%) comparativ cu cele ale studentilor inmatriculati in 2019 (11%). Tntrucat aceste oportunitati
profesionale pot fi valorificate mai degraba atunci cind studentii isi mutd rezidenta in Cluj
Napoca pe durata studiilor derulate in format clasic, cu activitati de predare derulate fata-in-
fata, aceasta scadere era de asteptat Tn conditiile Tn care, pentru primul semestru al anului 2020-
2021, studentii anticipau un debut al studiilor in format online.

Un alt factor considerat crucial pentru a studia la UBB de catre peste 5% din studentii
inmatriculati in anul I 1-a constituit sansele ridicate de angajare la absolvire avind o diploma
eliberatd de catre UBB. Acest factor a Inregistrat o crestere in importantd in cazul studentilor
inmatriculati in anul 2020 (8.1%) comparativ cu optiunile studentilor din anul anterior (7.2%).
Daci insa, se extinde analiza dinamicii la perioada anterioara, inainte de revizuirea variantelor
din instrument, acest factor a scizut in popularitate in acesti ultimi doi ani. In anul 2018 acest
factor a fost considerat de catre 16% dintre studentii participanti la ancheta ca fiind factorul cu
cea mai mare importanta n decizia lor de a studia la UBB.

Aceeasi dinamica negativa in comparatia cu anii anteriori, a inregistrat ca factor decisiv,
si factorul existenta programelor in limbi de circulatie internationali - de la 15% n anul 2018
la 6.9% in 2019 si respectiv 6% in deciziile studentilor din 2020.

Intrucat rareori decizia de a studia la o anumitd universitate este bazati pe un singur
factor, n analiza in care au fost luati in calcul, simultan, mai multi factori motivationali pentru
a intelege ponderea acestora in formularea deciziei de a studia la UBB, la nivelul esantionului
Tnmatriculat n anul 2020 importanta de fond inregistrata de primii factori a fost diferita (Figura
2) atat de structura motivationald in anul 2019 cét si de cea inregistrata in anul 2018.

Astfel, pentru anul 2019 (Figura 2), modul in care s-au prezentat scorurile cumulative
ale factorilor motivationali a fost similar optiunilor Tnregistrate in anul 2018, unde factorul
calitatea programelor de studii a fost urmat in ierarhia scorurilor cumulate, de catre profesia
obtinutd, conditiile de studiu si respectiv prestigiul universitdtii, cei doi factori introdusi Tn



instrumentul utilizat Tncepand cu anul 2019 determinand principalele diferente fata de
clasamentul factorilor Tnregistrat in 2018.

Scorul cumulativ al factorilor motivationali in decizia studentilor
de a studia la UBB
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Figura 2. Scorul cumulativ al factorilor motivationali in decizia studentilor de a studia la Universitatea
Babes-Bolyai inmatriculati in anul academic 2019-2020 si respectiv 2020-2021.

In cazul studentilor inmatriculati in anul 2020, calitatea programelor de studii a fost
factorul de fond care a intrunit scorul cumulativ cel mai ridicat, urmat de catre reputatia
universitdtii, profesia obginutda Tn urma studiilor si conditiile de studiu.

Urmatorul factor care au cantarit in decizia generala a studentilor de a studia la UBB au
fost reprezentati atat in anul 2019 cat si in 2020 de sansele ridicate de angajare la absolvire
avand o diploma eliberati de citre UBB. Tn ancheta din anul 2020 acesta a fost urmat de citre
factorii perspectivele pe piata muncii oferite de cdtre orasul Cluj Napoca si perspectivele
financiare oferite de programul absolvit, iar in anul 2019 de catre perspectivele financiare
oferite de programul absolvit si respectiv perspectivele pe piata muncii oferite de catre orasul
Cluj Napoca.

Aceastd structurd a factorilor motivationali inregistrata la nivelul intregului esantion a
suferit ugsoare modificari in cazul analizei la nivelul domeniilor de studiu (Figurile 3-4), mai
ales in cazul studentilor inscrisi la programe de studiu din domeniul Stiinte economice care au
plasat pe prima pozitie inca din anul 2019, factorul reputatia universitatii (Figura 3). La
distanta apreciabila, acestia au plasat factorii importanta profesiei si sansele ridicate de
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angajare la absolvire avind o diploma eliberata de catre UBB clasament care difera fata de
configuratia din anii anteriori. Majoritatea studentilor de la celelalte programe (Stiinte exacte,
Ctiinte sociale si politice, Ctiinte umaniste etc.) au adoptat comportamentul decizional ce
caracterizeaza si deciziile din anii anteriori care continud sa plaseze pe primele pozitii factorii:
calitatea programelor si conditiile de studiu ntre care se interpune profesia obtinuti. La
distantd valoricd apreciabild, studentii inscrisi la programe apartindnd domeniilor anterior
mentionate au plasat importanta profesiei si sansele ridicate de angajare la absolvire avind
0 diploma eliberata de cdatre UBB.

Figura 3. Scorul cumulat al factorilor motivationali care au influentat decizia de a studia la UBB
n cazul studentilor inmatriculati 1n 2019-2020 pe domenii de studiu ale programelor
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In anul 2020, studentii Tnmatriculati la programele din domeniul Stinte sociale si
politice au plasat pe primele pozitii in preferintele lor (dupa scorul cumulativ al factorilor):
calitatea programelor, reputatia universitatii si profesia obtinuta urmate la mica distantd de
conditiile de studiu.



Si in anul 2020 (Figura 4) studentii Inscrisi la programe de studiu din domeniul Stinte
economice au facut exceptie de la preferintele manifestate de catre studentii inmatriculati in
celelalte domenii, Tnregistrand unele mutatii in preferinte chiar fata de anul anterior. Acestia au
plasat pe prima pozitie reputatia universitatii urmata de calitatea programelor si profesia
obtinutd. Studentii inmatriculati la programe din domeniul Ctiinte umaniste au avut in vedere
n procesul decizional in primul rand calitatea programelor, reputatia universitatii si profesia
obtinuti. In decizia studentilor inmatriculati la programe apartinand Ctiintelor exacte factorul
reputatia universitatii s-a plasat pe prima pozitie, la mare distanta de urmatorii factori. Ceilalti
factori care au contat in preferintele acestor studenti au fost calitatea programelor si profesia
obtinuta. O configuratie mai aparte au Inregistrat in ancheta din anul 2020 si preferintele
studentilor din domeniul Educatie fizica si sport unde pe prima pozitie, la distanta apreciabila
de urmatoarele, s-a aflat factorul calitatea programelor de studii.
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Figura 4. Scorul cumulat al factorilor motivationali care au influentat decizia studentilor de a
studia la UBB Tn 2020-2021 pe domenii de studiu ale programelor la care s-au Tnscris

Tn urma celor doua analize, este important de retinut faptul ci o motivatie precum
existenta unor programe de studiu in limbile de circulatie internationald reprezinta un factor
care continud trendul descendent inceput in anul 2018, In momentul de fatd nemaintrand in
topul preferintelor studentilor da la niciunul dintre domeniile de studii. Tn cazul studentilor



De ce alegem UBB? Raport privind motivatia alegerii universitatii Babes-Bolyai de catre
studenti

inmatriculati la programele din domeniul Ctiintelor umaniste, scaderea in importanta a acestui
factor nu este la fel de accentuata precum in cazul altor domenii.
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[ | . . ’
opinii si sfaturile profesorilor dvs absolventilor UBB

B opiniile personale s .
P P m opiniile si sfaturile unor persoane

® opiniile si sfaturile membrilor familiei publice (specialisti, celebritati,
bloggeri etc.)
2019-2020 2020-2021

Fig. 5. Ponderea principalelor surse de influenti directi in decizia studentilor de a alege UBB

Tn ceea ce priveste sursele directe de influentd care au condus la decizia de a da examen
de admitere la Universitatea Babes-Bolyai, comparativ cu anul 2018 se observa o crestere
usoard a ponderii influentelor externe, ponderea studentilor care s-au ghidat dupa propriile
opinii s-a redus de la 72% in 2018, la 66% Tn 2019-2020 si respectiv 67% in anul 2020-2021.

Extinzand analiza la un numar mai mare de ani, daca in anul 2018 se poate observa o
inflexiune in dinamica fata de anii anteriori — cand se inregistra o crestere a ponderii deciziilor
luate autonom — in ultimii doi ani dinamica s-a inversat. Si ponderea studentilor care au avut n
vedere opiniile si sfaturile membrilor familiei a scazut usor de la 12 % la 10%, stagnand in
perioada pandemiei. De asemenea factorul influenta prietenilor si colegilor isi continua
dinamica negativa inceputa in 2018 reducandu-se de a9 % la 7% n 2019 si ramanand la acelasi
nivel in anul urmator. Opiniile si sfaturile profesorilor 1si reduc la randul lor din importanta in
perioada pandemiei de la 7% Tn anul 2018 (in crestere, comparativ cu anul 2017) la 5% in anul
2019 si respectiv 4% in 2020 (Figura 5).



Ponderea majoritara a studentilor inmatriculati la UBB participanti la cele doua anchete
au luat decizia sa studieze aici pe parcursul ultimului an (Figurile 6-7). Aceasta pondere a
fluctuat, de la 32% in anul 2018 la 35% 1n 2019 si respectiv 33% Tn 2020. Ponderea studentilor
care au decis la ce universitate sa isi continue studiile in ultimele 6 luni a scazut de la 26% in
anul 2018 la 24% 1n 2019 ca apoi sd stagneze la acestd valoare in ciuda faptului cd volumul
esantionului aproape ca sa dublat. Aceste rezultate conduc catre concluzia ca, pandemia nu a
facut altceva decat sa cristalizeze o tendinta a Generatiei Z de a planifica studiile mai devreme
decét Generatia Millennials. Tn acelasi timp, certifica si faptul ci, Tn conditiile unei instabilitati
a situatiei privind libera circulatie internationald si modul de derulare a activitétilor de predare
in universitati pe glob in conditiile pandemiei, studentii au decis mai devreme decat obisnuiau
sa o faca, unde isi vor urma studiile universitare. Este remarcabila si stabilitatea Tn timp din anul
2018 pana in prezent, a ponderii studentilor care au luat decizia de a urma studiile superioare la
UBB cu 2 aniin urma (14 %). Acest fapt intareste concluzia referitoare la tendintamai accentuata
a Generatiei Z de a planifica in avans.

Cristalizarea deciziei de a studia la UBB

13%

24%

B acum 2 ani

B cu mai mult de 2 ani Th urma
n perioada concursurilor de admitere
n ultimele 6 luni

Figura 6. Ponderea studentilor inscrisi in anul academic 2019-2020 in functie de momentul
cristalizarii deciziei de a studia la UBB

In ciuda conditiilor incerte ce au caracterizat perioada pandemiei, ponderea studentilor
care au decis cu mai mult de 2 ani in urma sa studieze la UBB este in crestere de la 12% in
2018, la 14% in 2019 si respectiv 15% in 2020. Trendul crescator din anul 2018 (16%) al
ponderii studentilor care obisnuiau sa se decida pentru a studia la UBB doar in perioada
admiterii, a suferit o inflexiune negativa in anul 2019 (s-a redus la 13%) pentru a creste usor,
cu un procent n anul 2020 in conditiile In care doar in luna iulie 2020 s-a anuntat scenariul
posibil pentru inceperea activitatilor de predare in anul academic urmator.
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Cristalizarea deciziei de a studia la UBB
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Figura 7. Ponderea studentilor inscrisi in anul academic 2020-2021 in functie de momentul cristalizarii
deciziei de a-si alege UBB ca universitate pentru continuarea studiilor

Avénd n vedere procentul mediu destul de ridicat de studenti care abandoneaza studiile
n primul an, acesti studenti care au decis doar Tn ultimul moment sa studieze la UBB, reprezinta
un grup relativ vulnerabil de-a lungul primului an de studii. In cazul lor, experienta avuti in
acest prim an de studii, poate sa ii inscrie intr-o anumitd proportie in randul celor care se
reorienteazd catre alte programe si chiar catre alte universitdti, dacd nu au existat factori
suficient de importanti incéat sa incline in favoarea UBB, balanta deciziei de a urma studii
superioare aici cu mai mult timp Tnainte de admitere.

Spre deosebire de anii anteriori in care exista un trend ascendent in favoarea informarii
dominante a candidatilor prin intermediu retelelor de socializare, in ultimii doi ani
principalele surse la care au apelat studentii au fost reprezentate de catre prieteni sau colegi
si familie (Figurile 8 si 9).

Comparand situatia actuala cu anii anteriori insa, familia pare sa fi pierdut din
importanta (Sub rezerva modificarilor de variante in instrument intre versiunea aplicata in 2018
si urmdtoarele versiuni care au continut mai multe alternative de raspuns) intre raspunsurile
primite la ancheta din anul 2018 si anii urmatori (21% in 2019, 22% in 2020 comparativ cu
29% n 2018).
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Fig. 8. Ponderea celor mai importante surse de informare directi in decizia studentilor de a alege UBB in
anul 2019-2020 (formularea integrald a variantelor de raspuns: presa locald; presa regionala; presa nationald;
radio; TV; site-ul Universitatii Babes-Bolyai / site-ul facultatii, retele sociale (Facebook, LinkedIn, Xing,
Tagged, Viadeo etc.); bloguri / forumuri (Twitter, Google+, Myspace, Tumblr etc.); partajare online de video /
fotografie (YouTube, Instagram, Flickr etc.); partajare online puncte de interes (Foursquare, Google Maps etc.);
prezentari realizate in cadrul liceului; familie; prieteni / colegi; targ de oferta educationald; vizitd de studii la
facultdti din UBB; experiente cu viata studenteasca (participare la scoli de vara in UBB, Ziua portilor deschise la
UBB, concursuri tematice organizate n cadrul UBB etc.))

Modificarea cea mai frapantd care nu pare sd fie explicatd nici de noile variante de
raspuns introduse in instrument intre versiunea aplicatd in 2018 si versiunile ulterioare, nici de
madrirea apreciabila a esantionului, este cresterea bruscd in importanta (care ramane si stabila
n conditiile declansarii pandemiei de Coronavirus) a factorului ,prieteni sau colegi” de la 1%
Tn 2018 (si procente similare in anii anteriori) la 31-32% in ultimii doi ani. Acesta riméane cea
mai importantd sursd de informatie, cu valori usor in crestere chiar, in anul 2020, comparativ
cu anul anterior. In conditiile scaderii increderii colective in sursele oficiale de informare si
informatia distribuitd prin intermediul retelelor de socializare in perioada pandemiei, cresterea
in importanta a surselor apropiate candidatilor percepute drept ingenue (si rezultate din
experienta directa in cazul prietenilor care au studiat la UBB) pare un fenomen explicabil.
Cresterea importantei acestui factor ca sursa de informatie despre viitoarea lor universitate in
care studentii au incredere ramane o modificare de tendintd ale carei cauze ar fi util sd le
descoperim. Tinand cont de rezultatele obtinute dupa modificarea instrumentului, apare ipoteza
ca, in varianta anterioard a instrumentului, site-ul UBB acesta era asimilat in reprezentarile
mentale ale respondentilor cu site-urile fiecarei facultati in parte. De la introducerea variantei
alternative de raspuns site-ul facultdtii, site-ul UBB scade in preferintele candidatilor cu 23%
dar optiunile pentru sursa site-ul facultatii (11% a inregistrat in anul 2019 si 13% in anul 2020)
nu explica decat cca. jumatate din aceasta scadere n timp ce site-ul UBB, in cei doi ani de
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anchetd, a ramas in mod constant la valoarea de 1%. Aceastd sursa primara de informare
nregistra un trend descendent anterior Tnceput in 2018.
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Fig. 9. Ponderea celor mai importante surse de informare directi in decizia studentilor de a alege UBB 1n
anul 2020-2021 (formularea integrald a variantelor de raspuns: presa locala; presa regionala; presa nationala;
radio; TV; site-ul Universititii Babes-Bolyai / site-ul facultitii, retele sociale (Facebook, LinkedIn, Xing,
Tagged, Viadeo etc.); bloguri / forumuri (Twitter, Google+, Myspace, Tumblr etc.); partajare online de video /
fotografie (YouTube, Instagram, Flickr etc.); partajare online puncte de interes (Foursquare, Google Maps etc.);
prezentari realizate in cadrul liceului; familie; prieteni / colegi; targ de oferta educationala; vizita de studii la
facultati din UBB; experiente cu viata studenteasca (participare la scoli de vara in UBB, Ziua portilor deschise la
UBB, concursuri tematice organizate in cadrul UBB etc.))

Prezentarile realizate in cadrul liceelor precum si informatiile publicate in presa
nationald sau locala (presa regionald nu pare sa joace un rol la fel de important) constituie
urmatoarele surse de promovare a universitdtii de care candidatii au tinut cont. Informatiile
distribuite prin intermediul retelelor de socializare (Figurile 8-9) precum si continuturile
distribuite sau partajate in mediul online au detinut ponderi mai reduse si ca posibil rezultat al
deciziei metodologice de a creste nivelul de specificitate al canalelor de comunicare in noile
instrumente de ancheta aplicate. Ponderi foarte reduse au inregistrat ca surse de informare
primare: presa scrisa regionala, partajare online puncte de interes (Foursquare, Google Maps
etc.), influenta persoanelor publice, targurile de oferta educationala si radioul. Spre
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deosebire de anii anteriori cand surse de informare precum: prezentari realizate in cadrul
liceului si presa scrisa locala nu apareau in preferintele candidatilor ca surse de informare, in
ultimii doi ani acestea au devenit mai relevante, pentru un procent redus de candidati (7%)
reprezentand chiar cel mai important factor. Radioul insa, in mod constant nu a aparut in acesti
3 ani, intre sursele de informare ratificate ca exercitand o influentd informationala asupra
deciziei de a aplica la UBB.

Principalii factorii motivationali in decizia de a studia la UBB a
studentilor din extensii

-8 2019 =—®— 2020
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Fig. 10. Principalii factori motivationali in decizia studentilor din extensii de a studia la Universitatea
Babes-Bolyai, in anul academic 2019-2020 si respectiv 2020-2021 (dupa scorul cumulativ)

Tn structura esantionului din anul 2019-2020, numai 196 (6,1 %) dintre respondenti erau
inmatriculati in extensiile UBB, iar in cazul anchetei din anul 2020-2021, 327 (6.67%) dintre
respondenti erau Tnmatriculati la extensiile UBB din Transilvania — ponderea studentilor din
extensii care a raspuns la acestd ancheta reducandu-se fatd de anul 2018 la aproape 2. Analiza
subesantionului studentilor din extensii dupa scorul total cumulat de fiecare factor motivational
(Figura 10), a relevat o structura usor mai diferita a factorilor motivationali comparativ cu
esantionul integral (Figura 2) dar si o modificare continud in conditiile pandemiei de COVID
19 a motivatiilor primordiale a acestora. Astfel, in cazul respondentilor din anul 2019-2020, se
observa faptul ca factorul profesia obtinuta reprezenta factorul care a cantarit cel mai mult in
decizia majortitatii studentilor, importanta acestuia scadzand considerabil in anul urmator in
conditiile debutului pandemiei de coronavirus (Figura 10). Acest factor a fost urmat de calitatea
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programelor si conditiile de studiu, reputatia universitatii si criteriile de admitere. Datorita
introducerii reputatiei universitatii si profesiei obtinute ca variante de raspuns in instrumentul
de anchetd utilizat in anul 2019-2020, a putut fi surprinse mai bine preferintele studentilor din
extensii, factorul cu cea mai mare importantd in optiunile acestora fiind diferit atat de anii
anteriori cit si de urmitorul. In anul urmitor, o alti varianta nou introdusi de rispuns a
nregistrat scorul cel mai ridicat al preferintelor motivationale - perspectivele financiare.
Acesta a fost urmat de alti factori la fel de diferiti de preferintele anterioare: existenta
programelor in limbi de circulatie internationale si respectiv reputatia univeristatii.
Urmatorul factor ca importantd pentru studentii din extensii poate reprezenta o surprizd, fiind
vorba de oportunitditile pe care le oferd pe piata muncii din Cluj Napoca, desi acesta poate fi
corelat cu planurile de viitor in conditiile obtinerii unei diplome eliberate de catre UBB.
Factorul cuantumul cheltuielilor de intretinere in Cluj Napoca reprezinta un factor important
in decizia studentilor de a studia in una dintre extensiile UBB din Transilvania, mai ales daca
observdm modificarile in configuratia scorurilor cumulative in cei doi ani dinainte si respectiv
dupa debutul pandemiei.

In analiza ponderilor detinute de scorurile fiecirui factor motivational in totalul
optiunilor se observa ca si in anii anteriori, o repartitie echilibrata a ponderii factorilor cu variatii
de cateva procente intre factori cu exceptia fireasca a cheltuielilor de intretinere Tn Cluj Napoca
— factor care inregistreaza ponderea cea mai redusa comparativ cu ceilalti factori motivationali
care nu coboara sub pragul de 5%.
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Fig. 11. Ponderea scorurilor cumulative aferenti factorilor motivationali in decizia studentilor
din extensii de a studia la Universitatea Babes-Bolyai, incepand cu anul academic 2020-2021
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Situatia este relativ similara pentru ambii ani analizati comparativ (Figura 11).

Studiul comparativ ”De ce alegem UBB?” avand ca obiectiv analiza factorilor ce au stat

la baza deciziei de a studia la Universitatea Babes-Bolyal, in cazul studentilor de nivel licenta,
admisi in anul I, in anul universitar 2019/2020 si respectiv 2020/2021 a relevat faptul ca cei mai
importanti factori in alegerile respondentilor I-au constituit calitatea programelor destudii si
reputatia universitatii (acesta trecand pe prima pozitie in 2020), in timp ce conditiile de studiu
au scazut In importantdcomparativ cu anii anteriori in care s-a derulat ancheta datoritatrecerii la
predarea in format online. In consecintd, similar tipologiei universitatilor mari si competitive,
Universitatea Babes-Bolyai ca furnizor de formare, se distinge prin mai multe atuuri cu ponderi
comparabile, ceea ce impune eforturi suplimentare in a controla si mentine aceste puncte forte
in contextul unei piete concurentiale in continua schimbare a ofertei de formare academica si
care opereaza in cadrul unei economii nationale ce pondereaza importantaunor factori precum
calitatea programelor cu variabile precum cuantumul cheltuielilor lunarede intrefinere in
centrul universitar de referinta sau proximitatea centrului universitar (distanta) fata de
localitatea de rezidenta.
Modificarile aparute fata de anii anteriori in orientarea si structura preferintelor studentilor care
s-au inscris la UBB 1n acesti ani sunt consecvente cu modificarile resimtite in contextul socio-
economic in care UBB opereaza: cresterea importantei factorilor care tin de sfera academica
(prestigiul academic si sansele de angajare ridicate conferite de diploma de absolvire) in
motivatia de fond a studentilor de a studia la UBB in conditiile in care cuantumul cheltuielilor
economice pentru a studia In Cluj Napoca au fost in crestere in ultimii ani si drept urmare au
fost vazute mai degraba ca un dezavantaj in opiniile formulate alaturi de scdderea importantei
unor factori care tin de diversitatea activitatilor culturale sau formele de divertisment prezente
in Cluj Napoca, reducere fireascd in importantd dacd se are in vedere impactul pandemiei si
optiunea multor studenti de a studia online din localitatea de domiciliu.



