Chestionar de evaluare a satisfactiei studentilor de nivel licenta si master din UBB

CHESTIONAR

Acest chestionar vizeaza experienta dvs. de student la UBB. Studiul urmareste identificarea nivelului dvs. de satisfactie, precum si a asteptarilor pe care le aveti in calitate de student
al institutiei noastre, in vederea adoptarii unor masuri destinate cresterii calitatii invatamantului in aceasta universitate. Raspunsurile dvs. sunt confidentiale si nu vor fi prelucrate,

prezentate sau asociate cu numele sau orice alte date de identificare ale respondentilor.

in calitate de student in anul <valoare item 44> la <valoare item 45>, programul de studii <valoare item 46>, va rugidm s& evaluati cat de multumit sunteti fata de aspectele prezentate

in tabelul urmator si importanta pe care acestea o au pentru dumneavoasta, utilizind urmatoarele optiuni:
1 - Foarte nemultumit 1 - Deloc important
2 - Nemultumit 2 - Putin important
3 = Nici nemultumit, nici multumit 3 - Destul de important
4 — Multumit 4 - Important
5 — Foarte multumit 5 — Foarte important

NIVEL DE SATISFACTIE IMPORTANTA .

PRECIZARE. Termenul traditional se refera la perioada care NU a fost afectata de restrictiile impuse Foarte Foarte Deloc Foarte | U stiu /
de pandemia cu SARS-COV-2. nemultumit multumit important important résﬁznd

1] 2]3]4a]s 1 [ 2[3]a] s

PREDARE - INVATARE
1. | Posibilitatea de a alege disciplinele de studiu pe care sa le urmat;i 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
2. | Cunostintele teoretice dobandite in domeniul de studiu 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
3. | Competentele practice dobandite in domeniul de studiu 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
4. | Dezvoltarea abilitatilor de munca in echipa 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
5. | Dezvoltarea abilitatilor de comunicare 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
6. | Dezvoltarea competentelor de cercetare stiintifica/creatie artistica pe parcursul studiilor 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
7. | Sprijinul oferit de catre tutore/ indrumator de an 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
8. | Resursele de invatare disponibile (materiale tiparite, materiale pe suport electronic, materiale audio-video) 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
9. | Oferta facultatii privind participarea studentilor la stagii de practica 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
10. | Examinarea si evaluarea pe perioada studiilor (obiectivitate, criterii de evaluare, calitatea feed-back-ului primit) 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
11. | in general, calitatea procesului traditional de predare-invitare 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
12. | in general, calitatea procesului de predare-invétare on-line (in perioada pandemiei cu SARS-COV-2) 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
BAZA MATERIALA
13. | Spatiile dedicate activitatilor didactice (nr. de locuri, conditii termice si acustice, luminozitate) 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
14. | Echipamentele din salile de curs/seminarii/laboratoare (dotare, functionare) 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
15. | Spatiile dedicate bibliotecilor (nr. de locuri, conditii termice si acustice, luminozitate) 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
16. | Dotarea bibliotecilor (diversitatea, actualitatea si accesibilitatea publicatiilor, accesul la baze de date on-line) 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
17. | Spatiile dedicate activitatilor sportive (terenuri si sali de sport, bazin de inot) 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
18. | n general, calitatea bazei materiale oferitd de UBB pentru invatdmantul traditional 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
n general, calitatea bazei materiale oferitd de UBB pentru invatdmantul on-line (in perioada pandemiei cu SARS-
19. e e . 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
COV-2) - email institutional, platformele on-line MS Teams, Moodle
FACILITA’[I SI SERVICII

20. | Serviciile administrative ale facultatii (secretariate, casierii: program de lucru, promptitudine, eficienta) 2 3 4 5 1 2 3 4 5
21. | Serviciile oferite de Serviciul Social al UBB 2 3 4 5 1 2 3 4 5




22. | Serviciile Centrului de Cooperari Internationale 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
23. | Informatiile oferite de catre facultate, pe pagini web si la aviziere, cu privire la programele de studii 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
24. | Accesul lainternet 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
25. | Activitatea organizatiilor studentesti 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
26. | Activitatea reprezentantilor studentilor (reprezentant de an, studenti cancelari, senatori) 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
27. | Accesul la locurile de cazare in caminele studentesti (nr. locuri, distribuirea acestora) 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
28. | Conditiile de cazare in caminele studentesti 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
29. | Spatiile destinate studiului in cdminele studentesti (nr. de locuri, conditii termice si acustice, luminozitate) 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
30. | Nivelul de siguranta si protectie oferit in spatiile UBB (interiorul si exteriorul cladirilor Universitatii) 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
31. | Serviciile oferite la cantine si cafeterii studentesti (meniu, servire, program) 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
32. | Serviciile medicale de care beneficiaza studentii 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
33. | Facilitatile si serviciile oferite studentilor cu dizabilitati 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
34. | Serviciile de consiliere si orientare in cariera oferite studentilor 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
35. | Sprijinul oferit de facultate pentru accesarea mobilitatilor internationale 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
36. | Tn general, facilitétile si serviciile oferite de UBB pentru invitdmantul traditional 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
37. | Tn general, facilitétile si serviciile oferite de UBB pentru invitdmantul on-line (in perioada pandemiei cu SARS-COV-2) 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

38. Referindu-va la perioada desfasurarii studiilor in mod traditional, cat de multumit sunteti de experienta dvs. ca student la UBB, in general?

Foarte nemultumit Foarte multumit Nu stiu /
Nu raspund
1 2 3 | 4 5 | |

39. Referindu-va la perioada desfasurarii studiilor on-line (in perioada pandemiei cu SARS-COV-2), cat de multumit sunteti de experienta dvs. ca
student la UBB, in general?

Foarte nemultumit Foarte multumit Nu stiu /
Nu raspund
| 1 2 3 4 5 | | |

40. Ati recomanda altor persoane sa urmeze studiile superioare in cadrul...

Categoric NU Categoric DA Nu raspund
1. Programului de studii pentru care ati optat 1 2 3 4 5
2. Facultatii pentru care ati optat 1 2 3 4 5
3. UBB 1 2 3 4 5
41. Sunteti student la nivel: (D Licenta (3 Master
42. Urmati studiile in regim: (O Buget O Taxa
43. Urmati studii: (3 Cu frecventa (3 Cu frecventa redusa (O La distanta

44, Sunteti student in anul:

DE INTRODUS LIMBA DE STUDIU




45, Sunteti student la Facultatea de ...

1 Matematica si Informatica 12 Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor
2 Fizica 13 Educatie Fizica si Sport

3 Chimie si Inginerie Chimica 14 Studii Europene

4 Biologie si Geologie 15 Sociologie si Asistenta Sociala
5 Geografie 16 Business

6 Stiinta si Ingineria Mediului 17 Teologie Ortodoxa

7 Istorie si Filosofie 18 Teologie Greco-catolica

8 Psihologie si Stiinte ale Educatiei 19 Teologie Romano-catolica

9 Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii 20 Teologie Reformata si Muzica
10 | Litere 21 Teatru si Film

11 Drept 22 Inginerie

46. Programul de studii pe care il urmati:

47. Varsta dumneavoastra: _____ ani

48. Genul dumneavoastra: (O Feminin (O Masculin

49, Cetatenie: 1. © Roman 2. (J Alta si anume

50. Etnie: 1. () Romani 2. O Maghiara 3. (D Germana 4. (O Roma 5. (3 Alta si anume

51. Domiciliul dumneavoastra pe perioada studiilor:
(3 stabil in Cluj-Napoca (3 Flotant in Cluj-Napoca (O in alt localitate, si anume

52. ACESTA INTREBARE SE ADRESEAZA DOAR STUDENTILOR DE ALTA CETATENIE DECAT ROMANA. Urmati studiile la UBB prin:

(JERASMUS (OCEEPUS (3 Pe cont propriu (3 Alta situatie si anume Ana Bara nu
a introdus aceasta intrebare

53. Care sunt principalele aspecte pozitive ale experientei dumneavoastra ca student la UBB?
1.
2.
3.

54. Care sunt principalele aspecte care v-au nemultumit in experienta dumneavoastra ca student la UBB?
1.
2.
3.

55. Care sunt sugestiile dumneavoastri pentru imbunitatirea-invatimantului on-line la UBB?
1.
2.
3.

VA MULTUMIM PENTRU TIMPUL ACORDAT.



