UNIVERSITATEA BABES-BOLYAI
CENTRUL DE COOPERARI INTERNATIONALE

REGISTRUL DE RISCURI l}x
L p i Risc inerent ul Risc rezidual
P AT . Cauzele care favorizeaz . Data ultimei ..
Obiective/ Activitati Risc aparifia riscului Strategia revizuiri Observatii
s
m r I E
Pl _1[2] E[3]
1 2 3 4 5 6 7 8 10 11 12
Directorul Centrului de Cooperiiri Internationale
1. Reprezentare
3 Includerea in buget, in funcpe
| Existenta unor
Pierderea unor contacte §i constrangeri de ordin
Promovarea imaginii Universititii Babeg- . y L financiar (fonduri pentru
N nealinierea la noile tendinge in .. 2 7 14
Bolyai educatie deplasdri, etc.) pentru i . . d
i ea cooperirilor Aplicarea la proiecte de
existente finantare externe
Pregitirea evenimentului prin
[Formularea neclard a obiectivelor | Diferentele culturale 1 7 7 1dent1ﬁcar§a partlcular!?énlnr
culturale §i a cunoagterii
partenerilor de negociere
Identificarea
intereselor/contactelor comune
Imposibilitatea aplicdrii hotdrdérilor |Lipsa de interes din partea . s
UBB institutiitor vizate 2 8 16 t‘;’icezfitg:n /oor‘fa‘mzzg: &i:
. u/obginer
Reprezentarea oficial4 a CCT acreditéiri internationale ale
unor institufii de prestigin
Stabilirea unor echipe de lucru
Desfisurarea a douit acfiuni de Suprapunerea activitijilor pent_ru ﬁf:;re ;?role;:f e
romovare simultane cu alte structuri ale UBB 2 8 6 1mpIica mai mu te .
P structuri/responsabilititi
definite
11. Buna desfigurare a activititilor Centrului de Cooperdri Internationale
- : PN Comunicarea din timp si o
0{gamzarea $ed“§t.e'.m planificare riguroasi a
. . . . o= perioad4 de concedii/lipsa P
1. Convocarea si conducerea sedintelor |Participarea unui numdr mic de = . activititilor
cCI angajati personalului din motive 3 5 15 = -
gy medicale/participare Paljnc_lparea online a
evenimente angajatilor care nu pot fi
prezenti fizic Ja sediul CCI
Lipsa de timp pentru
Formularea neclari a sarcinilor de pregitirea sedintei 2 Transmiterea agendei sedintei
fueru 3 7 in avans




Lipsa de interes din partea

imbunititirea imaginii UBB

CCI la solicitarea punctuali

Lipsa de informatii de fond

partenerilor
N N ic4 2 hotiraril Resurse financiare Includerea in buget a
Urmdreste punerea in practicd a hotérarilor Neindeplinirea obiectivel . £t 21 activit¥iilor
Senatului si Colegiului Senatului
Formularea prea vagi a Atragerea de finantiri externe
biectivel = e —
OBiectiveor Solicitarea de clarificari
Suprapunerea activitifilor Activitdtile/proiectele Num'reg:::f_’: ::;3::?: pentru
Directoratului CCI cu ale altor complexe implici expertizi 28 Oream T sedi
structuri UBB variati rganizarea de sedinte comune
de lucru
. . . Lipsa de coordonare intre Stablirea unui protocol de
Arslxi%:rsii:;g?tura cu conducerea 8¢ nu poatd fi contactat/Sd nu poatd diferite structuri ale UBB 4 comunieare in caz de urgentd
e P > prin mijloace diverse
Defectiuni tehnice
. N . Lipsa de coordonare a . =
Functionarea deficitard a echipei activitiglor 22 Elaborarea unui plan detaliat
Coordonarea echipei manageriale 1 Lotflniri periodice
Nesincronizarea atributiilor Lipsa de comunicare Stabilirea competentelor
7 echipelor pe proiecte, acfiuni
izitii Verificarea perioadici
[Administrarea patrimoniului CCI (AP " ?ba'rea unor achizifii Evidente deficitare 4 — p —
2f e Stabilirea priorititilor
Aprobarea premierilor §i sanctiunilor Erori de apreciere Informatii incomplete Consultantd cu birourile de
P P § P P 7 specialitate
. . . Planificarea sesiunilor de
Lipsa timpului eviliame
Evaluarea periodica a activitiii |Acordarea de punctaje - 5 n ™ N
angajatilor CCI necorespunzdtoare Erori de calcul 7 Comunicare si consiliere din
&) P Formularistich partea Departamentului de
nec punzitoare Resurse Umane
Sefii de Birou
Identificarea factorilor de
Reticenta partenerilor/participantilor| Nivelul de reprezentare 28 decizie i a modului de
organizare
Imaginea UBB Segmentarea publicului fintd
: Tilanorarea campamilor im |
Campani decvatd
Lipsa de rezul laZmapl e chra 14 functie de public
P . inii Universititii Y uare_z} grlesyta a {inté/caracteristicile publicului
1. Promovarea imaginii L niversitatii partenerilor, piefei tintd si a canalului de
Babeg-Belyai Personal insuficient i formated
Complexitatea activititilor si . .
numirul de persoane Reutilizarea partialid a
H—— resurselor
implicate
Costuri ridicate Externalizarea partiald a 36
proceselor organizatorice Aplicarea pentru surse
(de ex. participarea la aditionale de finantare
tirguri)
1I. Buna desfiigurare a activitiitilor Centrului de Cooperiri Internationale
L. Responsabilititi clare
L Pamcép.?:elf‘l la cCl::oIrdonarea Lipsa de coordonare Comunicarea deficitara 14 -
activitatilor Intlniri si discutii permanente
Lipsa de interes din partea Imbunatatirea imaginii UBB
arteneril R
2. Actionarea pentru indeplinirea P ot Ind“:i:;i;ﬁ:} ‘:EEt &
hotiirérilor Senatului i Consiliuluide  |Neindeplinirea ob i = — 7 S
[Administratie es_ulse‘: nanciare Atragerea de finanféri externe
Fonnu]a'rea preavagaa Solicitarea de clarificiri
obiectivelor
. . Transmiterea dosarelor
Limitarea numirului de spetelor pe rol si o buna
3. Preluarea atribufiilor Directorului Solutionarea deficitard a unor spefe solutii vizate - informare

Comunicarea intre responsabili

s
\




Lipsa timpului

Planificarea sesiunilor de
evaluare

4.  Evaluarea periodici a membrilor Acordarea de punctaje " . 0 T ;
serviciului aferent necorespunzditoare Erori de calcul 1 7 7| Comunicare si consiliere din
Formularistici partea Departamentului de
necorespunzitoare Resurse Umane
Risc
Risc inerent rezidual
. D timei .
. N Strategia :;a ul iﬁm Observatii
Obiective/ Activitiiti Rise Cauzele Ears faybrzeasd
aparitia riscului
s m r
1 E I E
1 2 3 5 6 7 8 10 11 12
|Secretariat CCI
I. Asigurarea functionalitiitii CCI in raport cu celelalte structuri UBB
. Modul in care
este tratatd solicitarea
X Asigurarea legaturii intre CCI si . Reactiile intdrziate ale (pierderea solicitirii, . Trimiterea de
: facultiti unor structuri pot duce lo incapacitatea de a 7 4 28 emailuri/telefoane de
comunicare dificili riispunde in termen, reamintire
datorit} volumului
mare de lucru ete.)
. Rdspunsuri ;55 “;i‘lg?e"ta 7 4 28
2. Asigurarea legiturii intre CCI §i intdrziate/ iplete/eronate, 45 runsutul
celelalte structuri administrative ale UBB care afecteazd comunicarea . Celeritareaina . 4 28 . Trimiterea de
eficientd téspunde solicitiirii emailuri de reamintire
. Pertinenta
3. Asigurarea legiiturii intre CCI si I R.HSP unsurt rdspunsului n . Tl_-lmlterea de
15 N intdrziate/incomplete/eronate, care . . 7 4 28|emailuri/telefoane de
cadre didactice sau studenti . 5 N . Celeritareaina
afecteazdd comunicarea eficientd e reamintire
rispunde solicitarii
1I. Asigurarea funcfionalititii CCI in raport cu structuri externe
. Raspunsuri * Pertipenta
1. Asigurarea legiturii CCI cu structuri intérziate/i iplete/eronate, Iispunsulod 28
de stat centrale (ministere) care afecteazd comunicarea . Celeritarea in a 4 7
eficientd rispunde solicitarii
2. Asigurarea legiturii CCI cu structuri |e Rdspunsuri .é Cel(:;ltar‘e.a mna
de stat locale (primdrie, politie, serviciu  |intdrziate/i plete/eronate, care Iespunce S = 4 7 28
imigrir, etc) comunicarea efici N Pertinenta
réispunsului
i Réspunsuri Celeritareain a
3. Asigurarealegiturii CCI cu structuri intdrzia tep . lete/eronate, care riisjunde solicitarii 4 7 28 . Trimiterea de
| private (firme) o e ea efici !, . Pertinenta mesaje/telefoane de reamintire
Tés{unsului

IIL Asigurarea administririi CCI pe probleme de personal




1. Realizarea pontajelor lunare

. Refacerea pontajului din cauza

Imbolniivirea subiti a unui

Comunicare permanentd cu
echipa CCL

unor situatii neprevizute precum angajat 2 4
concediile medicale Y Refacerea imediatd a pontajului
. . Contact telefonic permanent in
Lipsa de comunicare cadrul echipei
2, Centralizarea planificirii concediilor |» Modificdrilor in planificarea 4 1 P
anuale si a concediilor medicale concediilor anuale
Aparitia unor evenimente Sistemul de inlocuire a
neprevizute personalului bine pus la punct
3. Centralizarea evaluiirii anuale a
angajatilor . Eroare in calculul Lipsa de concentrare Asigurarea unui cadru de lucru
punctajulut P adecvat
4 4
°. P1€rfi?rea info I‘mﬂ(l}ll:j{' Functionarea defectuoass a Achizitionarea de sisteme de
si imposibilitatea recuperarii . . . .
sistemului in formatic stocare suplimentare
datelor
4. Realizarea demersurilor necesare Strategie de comunicare prin
pentru scoaterea la concurs a posturilor Schimbiri legislative mijloace multiple
(adrese RU, organizare comisie, " i
informatii candidati, supraveghere probe *  Anularea concursului Diseminarea
scrise sau practice) necorespunziitoare a
anuniylui
. A Candidati care nu corespund ! 10
* Lipsa de candidafi cerintelor postului
s [Intdrzierea semndrii . d?‘:‘?::;'ei;"ﬂ;‘t“]“s’t -
i evide: ciile postului
contractului Conditii contractuale i N
neatrigitoare
Impiedicarea desfagurarii activititii i
5 Reé_:.hzarea ad“.zSElDr de mchelfre, 5 Adaptarea solicitirii conform
prelungire sau terminarea conventiilor Reorganizare ¥ e
. noilor prevederi legislative
civile
Neapraobarea propunerilor Schimbiri legislative 10 20 Aplicarea la proiecte
Lipsa finantirii Asigurarea suplinirii de citre
P . restul angajatilor
6.  Actualizarea figelor de post Semnarea noii fige a postului de
. Omisiuni gi exprimari ciitre angajati, care primesc un
Neindeplinirea obligatiilor de serviciu |neclare care pot duce la 6 6 exemyilar
conform figei postului confuzii in privinfa . .
responsabilitdilor Discutarea atributiilor cu
angajatii
7. Comunicarea cu Departamentul de
Resurse Umane Lipsi de comunicare
In functie de scopul - Elaborarea unui sistem de
semnarea contractelor de prelungire a . L
e e s . 7 7 comunicare/reamintire
anagajirii cu intdrziere, transmiterea rofesionalizat
tardivi a datelor solicitate etc. Exprimare deficitari P
IV. Asigurarea administririi CCI pe probl de aprovizi e
. Primirea cu intirziere a s Fumlz’oru m Lansarea comenzii cu o marji
: . trimit materialele in 2 q
materialelor solicitate

timpul previzut

de timp




aprovizionare

. Posibilitatea neaprobirii |e Materielele solicitate
unor cheltuieli sunt prea costisitoare Giisirea unor materiale mai
6 putin costisitoare, dar care au
Neincluderea detaliilor : st
g i privi aproape acelealgi caracteristici
1. Completarea referatelor de :n ¢ .Nlﬂl"t:l?ge: dpl;lVlnd esentiale fn identificarea proap v
necesitate i transmiterea citre Directia EIEHIEE comagcate produsului dorit
Generali Administrativd j——
e Notarea tuturor specificatiilar
specificatii ale .
. produselor dorite
produsului
. Incadrarea materialelor . . s .. . .
comandate in categorii gresite ] Lipsa unei liste 9 Inaintea plasarii unei comenzi,
actualizate cu solicitarea unei liste cu
produsele §i categoriile produsele disponible de la
din care fac parte furnizori
. Arhivarea ivi
2. Completarea bonierului si arhivarea . . 12 Crearea de spatii potrivite
necorespunzatoare 3
acestuia i Deteriorarea bonferelor I—"— - pentru arhivarea documentelor
. Lipsa de timp 4
3. Preluarea produselor comandate de Verificarea temeinicd la
la Magazia Centraly . . recejilionarea marfii
Ncnpcmma IECEP‘UCI marfii Veﬂﬁ(‘ﬂrea temeinick la
. Neverificarea 4 receptionarea marfii
conformititii prodeselor
. Prioritizarea raspunsurilor
. Produsc deteriorate ciitre DGA
4.  Realizarea rispunsurilor la
solicitiirile Directiei Generale 1 intarziorea raspunsurilor . Lipsa unui termen de N
Administrative pe probleme de puns rispuns

V. Asigurarea evidentei documentelor

1. Inregistrarea documentelor primite
si distribuirea acestora

. Pierderea, repartizarea
eronatd sau deteriorarea

Lipsa de comunicare, atentie

~

Scanarea documentelor

Comunicare eficient intre
colegii

Redirecttonarea documentelor

2. Arhivarea tuturor documentelor
realizate de citre angajatii CCI

Negésirea unar documente

Arhivarea intr-un biblioraft
gresit (in care se pastreazi
alte categorii de documente)

Solicitarea unei copii a
d lui

Documentele se indosariazi in
momentul in care se
primesc/elibereazi de citre
fiecare responsabil in parte

Fiecare biblioraft este etichetat
cores|unzitor

VI. Asigurarea gestiunii CCI

1. Realizarea inventarului anual

. Probleme apdrute ca
urmare a transferurilor
intdrziate

Intarzierea semnarii
documentelor de transfer

[

pregitirea documentelor de
transfer cu o marji
considerabild de timp

2, Realizarea documentelor
necesare easirii anumitor obiecte

. Disparitia unor obiecte
ca urmare a lipsei spatiului de

Imposibilitatea depozitirii
obiectelor care urmeaza sa

Identificarea unor spatii de

N 1|depozitare pentru obiectele
nefun ale .
efunction depozitare fie casate care urmeaza si fie casate
aprobarea tran: i i N .
. Neaprobarea acestor neapronarea tra b identificarea de solutii de
I catre institutii altele decat .
transferuri UBB transfer in cadrul UBB
3. Realizaread lor pentru




|transfer . PR
o s necesitatea aprobarii Ja nivel | . .
. Preluarea cu intdrziere de minister pentru N identificarea de solutii de
a acestora \ransferur intre institati transfer in cadrul UBB
VII. Retele de socializare
st s ° Rec{ama negativ ﬁ n . Necomunicarea clard : . oo
1. Promovarea activititii Universititii urma unei numulfumiri N 0 comunicare mai clard cu
. " . . citre public a tutur A
Babes-Bolyai pe Facebook (ex. premii, personale exprimate public, roblemelor care pot si 2 2| publicul tintd pe retelele de
clasamente internationale etc) vizibile de cdtre orice vizitator P “n repot s socializaRE
e apard in relatia cu ei
al payinii de Facebook
2. Transmiterea de informatii N Re.telele desociatizare . Sprijinul exclusiv in
i . 5 sunt opfionale, agadar nu o
legate de proceduri, schimbiri de . R aceste mijloace de promovarea retelelor de
A N . . garanteazd cd toli cel L 3 .y . . .
ultimi orA intervenite in activitatea ! e . comunicatie pentru socializare ciitre publicul tintd
R . interesati/vizafi le acceseazd . : "
Universititil/Centrului P = transmiterea de informatii
[pentru a obtine informaijii .
. . . Transmiterea unor . utilizarea funetionalitatilor
3. Anunturi legate de concursuri, . A N . . L
diverse ia < stiintifice o informatii incomplete sau intr- Neidentificar 3 retelelor de socializare pentru o
A y o limbd inaccesibild pentru tofi ea publicului mai buni selectie a publicnlui
de Universitate PR 3 A
cei vizafi tintd tintd
VIII Asigurarea functionaliti{ii
1. Actualizarea informatiilor de pe site . Confuzii cauzate de . . .. . .
(datele de contact, date limit3, taxe, etc.} informatiile neactualizate la eXIStenﬁal unor informatii 3 a.c tuallz.avea mai frecventdi a
timp neactualizate site-ului
y .DEpd sirea datelor-limita postarea cu intirziere a prioritizatrea posatarii
dactt informaia nu este informatiilor 3 infromatiilor pe site
actualizatd la imp p
2, Promovarea ofertelor . Lipsa de interes a . P pormovarea site-ului ca mijloe
. I lipsa de aceesiri la site 5 .
educajionale persoanelor vizate de ifnromare
3. Promovarea evenimentelor ° Im‘.’.mmouablmma postarea cu intarziere a transmiterea din timp citre CCL
informatitlor dacé nu sunt H .. 2] : o
UBB o . informatiilor a informatiilor
trimise la timp
4 Modificarea informagiilor de orice Pr?b'lgme teh{uce care POt duce probleme legate de 1denhﬁcawg solutiilor (ehl:llCE
: i . posibilitatea vizualizirii s N 5 5|pentru o mai buni protectie a
1ip la solicitarea colegilor s spargerea site-ului . N
actualizirilor site-ului
Risc inerent L
Cauzel favorizeazi Data ultimei Risc rezidual Observatii
S A . auzele care favorizeazi . P
revizuiri
Obiective/ Activiti{i Rise aparitia riscului Strategia adoptata
m r
I E 1
1 2 3 5 6 7 8 10 11 12
Serviciul pentru Mobilititi §i Studenti Internationali
1. Deplasiri in striiinitate - Dispozitia Rectorului (DR)
Postarea/comunicarea de
, instructinni detaliate i clare a
‘Llp.sd.docu.m ente (pentru Documentarea defectuoasi a rocedurilor
cereri primite prin registratura S 7 49
beneficiarilor . . .
Oferirea de informatii si
1 Preluarea i verificarea clarificdri prin telefon/e-mail
documentelor ] Verificarea cu mare atentie a
dc lor
( /’,'_H e
|
A




. Completarea incorectd a

) 2 benefici . . .
datelor de cdtre beneficiar Neatentia beneficiarului 5 Comu?\carea repe.ctl\.relcr.
aspecte citre beneficiar insotite
de explicatiile tehnice
fntarziere Procedura de eliberare DR, care
° na n arezll;re mn DR Evenimente neprevizute prevede o perioadi de eliberare
2. Tnregistrarea, intocmirea, semnarea semnareajeliberarea s menitd s3 acopere acest risc
si eliberarea Dispozitiei Rectorului
. Erori umane in Verificarea documentelor
edact d ntelor Lipsa de timp inainte de a fi trimise spre
redactarea documentelo) —
. Nellr_ifelgerea corecti a Parcurgerea su}.)‘erﬁcmli a 14 Comunicir concise
informatiilor informatiilor
. Diseminarea .
5 N .. defectuoasit in cadrul facultdii | Exprimare mai putin precisi 14 Prezentarea procgd\fnlor céire
3. Transmiterea informatiilor a informatiilor actualizate beneficiari
actualizate cu privire la DR citre
facultiti/alte structuri din UBB .
ulegi/al Gradul de importanti
acordat acestei proceduri " . .
R Riscuri IT P 2 Realizarea de materiale video
Nefunctionarea sau explicative
functionarea defectuoasi a
adresei de e-mail/CMS
Se rdspunde strict la . .
o . . . e - Beneficiarului i se pun la
4.  Consilierea gi informarea . Insuficienta gradului de |solicitarea primiti, firg N o o -
P . N - 5 dispozitie detaliile locatiei unde
beneficiarilor detaliere | detalierea procedurii
camplete este postatd procedura
Schimbrile legislative Realizarea de materiale
L informative prin intermediul
" Nemulfumire a 7 el Includerea unor noi etape in 12| ciirora se evidentiaza avantajele
procedul de aplicare noilor reglementiri
n j’."m.r wierd in primirea de cdtre Rezilienta la inovatie Diseminarea informatiilor prin
beneficiari a informatitlor tehnologics 16 il di
5. Modificarea procedurilor tuatizat chmologicd mijloace diverse
* Infelegerea incorecti ] Realizarea unor sesiuni de
sau partial corecté i completd informare
a injormaliilor
. Solicitatea rarii a DR 8
. Neacceptarea de citre .
’ Consultarea reprezentantilor
conducere a propunerilor de o s
modificare a procedurilor universitatii si ai facultitilor
. Dificultatea de a obfine O parte ‘.im dqsare]e DR Pregatirea dosarelor pentru
N . . " - sunt arhivate inafara CCI . L -
6. Indosarierea gi arhivarea DR copii ale documentelor din 8| arhivare prin inventarierea
§ P ep!
dosarele de DR Indosariera eronata a continutului acestora
documentelor
. Pierderea bazei de date : Alterarea/ . .. .
gy B defectarea/ stergerea Salvarea informatiilor pe mai
electronice, in intregime sau sistemului de stocare 32| multe suparturi externe
7. Introducerea DR aprobate in bazele partial ) 1 d P
al informatiilor
de date
. . Veri i
. Introducerea unor date | Timp limitat pentru aceasta | enﬁcarﬁa aleatong 2 .
resite operatiune 25|informatiilor cu registrul fizic
g P de numere
. Solicitarea unor
. In funcfie de informatii care
cnmglexltafe, nm}ful mare de necesita uAdurata 5 Apelarea la ajutor de specialitate
reahzarel 5i Ic{ep.dfzrea lunga de timp pentru pentru prelucrarea datelor
termenului limitd procurare, procesare, {crearea de programe de
8.  Realizarea diverselor statistici, in organizare prelucrare automata)




baza unor solicitéri punctuale

. Incapacitatea furnizarii

. Lipsa unora
dintre datele solicitate
din bazele de date si

Se var completa solicitarile

A o - ) e 10 viitoare cu categoria de date
tuturor informatiilor solicitate ;rggzzleehlt:lea deale specificata/adaadaugata
beneficiari
I1. Realizarea protocolului de primire a lectorilor, cetiteni striini.
Obtinerea Ordinului MEC. pentru lectorii, cetiiteni striini
. Primirea cu intdrziere de
a) elaborarea i trimiterea catre MEC. a nominaliziirilor
adreselor: in vederea obtinerii de la Ambasade si implicit Lipsa de candidati © Transmiterea de reamntiri prin
acceptului facultitilor, respectiv a rimire de cdtre Universitate P e-mail/telefon
P P p
Ordinului MEC. cu intdrziere a propunerilor de
numire a lectorilor
Aprobarea de catre facultate a
b)v comllm'lcarea or.dm.ulm MEC . fntarm[erl I'n semnarea Termenele limita ale lec'tonl(fr pentru anu'] )
: N . N .
citre: facultiti, beneficiari, Resurse adr_eselar la v{fn iilor din strainatate umv.ersna{‘ ur:mator in ultima
Umane, DGA perioadele de vacantd) ssedinta dinainte de vacanta de
vara
Lipsa persoanelor cu putere C{m}umcarel permanen ta o
de decizie din facultate 10| Ministerul si cu organizatiile
straine
9 corespondenta cu lectorii . Intarzieri in primirea de ciitre Probl izatorice i
. P ’ CCI/facultiti a informattilor robleme organizatorice in
facultiiile, Departamentul de Resurse cadrul Ministerului Solicit de de t
Umane §i MEC. Educatiei si Cercetarii si ale 4|poncitarea de documente
L . auxiliare, comunicare prin e-
organizatiilor din strainatate . L
mail, reformularea mesajului.
M fnfg_leg erea inexactd a Formulare dificitara 10
informaiilor
IIL. Integrarea lectorilor, cetifeni straini
Neln{elegerea sau acceptarea cu
1. Primirea gi consilierea lectorilor cu |greutate a procedurilor Diferentele eultaral Explicarea procedurilor si a
privire la documentele necesare {contract Herentele culturale 4 prevederilor legale
de muncs, permis de gedere etc.)
2. Invitarea lectorilor la diferite Orpanizarea de evenimente
activitd{i organizate de ciitre Universitate invitatiil i inte i y L N
i1i org; . Neonorarea nvitatiilor Lipsa de interes/timp 4| care intra in aria lor de interes
3. Asisten{} in vederea obtinerii e . .
documentelor de sedere Oferirea de informatii . S Stabll}rea unel pmcedufl ,de
artiale/neactualizate Schimbarea legislatiei 6/lucru impreuna cu Serviciul
P Roman de Imigrari
Lipsa de colaborare cu
Eliberarea unor formate vechi de Serviciul Roman de Imigréri 6
adeverinte/certificate
Comunicare deficitara Verificarea formularelor inaintea
inceperii anului universitar
IV. Evidenta lectorilor, cetiiteni striiini
Reinnoirea bazei materiale
Pierderea bazei de date z"':t:::;izelsideﬁ citara a 8 Sal inf .
1. Realizarea unei baze de date cu P }lgr?a i ormat'ulor pe
lectorii, cetifeni striini striini multiple suporturi externe
Lipsa timpului necesar o N .
Introducerea datelor eronate realizarii/completarii 7 Actualizarea continua s

bazelor de date

prompta a bazei de date




Lipsa unor date solicitate

2. Realizarea de ‘.1"' ba.ze!e' de date si Se vor adauga solicitarilor de
- . A imposibilitatea de a le . " -
statistici, la cererea Raspunderea partiala la solicitarile de obine de la » informatii categoriile de date
diverselor departamente  |acest gen beneficiari/facultati/ alte nou cerute in vederea
. o % letarii dat
din Universitate/ MEC. departamente din completarii bazelor de date
Universitate
V. Gestionarea relatiei cu Fulbright Educational Advising Center
Primirea cu intdrziere a solicitdrii Evenimentul nu constituie o 15 Stabilirea unor proceduri de
P SR f 2 jori ]
1. Sprijin in vederea organizirii din partea FEAC prioritate pentru FEAC colaborare
evenimentelor FEAC la UBB B R
e Organizarea mai multor . .
Suprapunerea unor responsabilitdfi N . 12 Planificarea evenimentelor
evenimente simultan
Lipsa de relevan{d a informatiilor Lipsa abilitatilor de
ey . { echipe i
2. Promovarea ofertelor puse la -7 marketing Organizarea unel echipe in
R s = . 4 vederea planificarii
dispozitie de FEAC Promouarea unei oferte neadaptate | Necunoasterea intereselor evenimentului
publicului UBB comunitatii UBB
Prezentari ale Universitatii
. PR . . |Activitat
Lipsa de vizibilitate a evenimentului JF vitate slaba de Promovarea in parteneriat cu
e
facultatile si organizatiile de
3. Sprijin pentru promovarea studiilor s pudenti

in SUA realizate de bursierii Fulbright

Nivel scazut de interes din partea
studentilor si cadrelor didactice

Tehnici si metode de
promovare neadecvate

Familiarizarea cu interesele
comunitatii UBB

Fructificarea unor experiente
ale alumnilor Fulbright

VL. Cregterea numiirului de studenti

internationali la UBB

1. Actualizarea pe pagina web a
Universititii a informatiilor
privitoare la admiterea
studeniilor striiini

Imposibilitatea de a actualiza
la timp informatiile de pe site

Obtinerea cu intérziere a
informatiilor din partea
altor structuri

Mesaje de reamintire citre
structurile implicate

2. Realizarea/actualizarea unor materiale

Materialele de prezentare nu
sunt destul de complete,
inacuratetea datelor din
materiale

Datele solicitate nu sunt
complete sau actualizate

o

1

Verificarea datelor inainte de
realizarea materialelor,
trimiterea unor mesaje de
reamintire

Obtinerea cu Intrziere a

de prezentare si de promovare ale informatiilor din partea 16 _Suflicitare_fal din tllAm.p a
Universitiitii (afige, pliante, brosuri etc.) altor structuri informatiilor solicitate
Intérzierea aparitiei
materialelor N
Efectuare cu intdrziere a
materialelor solicitate de 16 Stabilirea unui termen limitd de:
ciitre Departamentul de efectuare a materialelor.
Imagine
3. Solicitarea multiplicirii materialelor la Imposibilitatea efectudrii Lipsa de hértie sau 8 Solicitarea din timp a
Departamentul de Imagine materialelor altéi materie primd materialelor necesare
Numér nesatisféicéitor de Llp.sa de_ mt?res din partea Re(?neptare ciitre alte agentii,
P : N aplicantilor in tara regiuni
candidaft recrutati de cittre respectivi ’ 20
4. colaborarea cu agentii de recrutare agentii P

studenti striini

Dificultdfi in gdsirea agentiilor

Lipsa de experientd privind

Participare Ja evenimente cu
agentii de recrutare, webinare

5. promovarea programelor educationale

Ligibil " r
eligibile colaborarea cu agentii o st

Numdr isficdtor de Organizator nou sau 18 P:::tt;s;p:: ?riaa::rgu: : lfnde_s‘:re
participanti la tdrguri destinatie noud P P anterior §i c:

au fost cu succes

\ 7
N
\

\,

0N




la targuri sau webinare online de

recrutare, respectiv pe site-uri, platforme

Dificultati privind modalitdtile
de monitorizare a persoanelor

Lipsa de date concrete
privind istoricu] flecirui

Realizarea unui formular in

ecializate i
P care aplicd pentru studii in student in ceea ce privegte 18 ga:giza; i‘:é?:;’l; de
urma diferitelor metode de ciiile de comunicare prin UpBB
promovare care a aflat de UBR
Informare deficitard din

6. Corespondenta cu candidatii, primirea
si gestionarea dosarelor de admitere

Primirea unor dosare
incomplete

partea candidatilor (nu
citesc cu atentie materialele
furnizate/mesajele primite
de la reprezentantii
universititii)

35

Retransmiterea informatiilor
care nu au fost corect procesate
de cétre candidat

Solicitarea retransmiterii unui
dosar de eplicatie corect

Intdrzieri cauzate de sistemul
postal

Functionarea deficitard a
sistemului pogtal

S

Solicitarea transmiterii
dosarului si in format
electronic, astfel incét, pAnd la
sosirea dosarului fizic, actele s
fie verificate la nivel de
universitate

Intérzierisau deficiente in
obtinerea avizelor M.Ed.C., in

special in perioadele de vérf ale

admiterii

|Aglomerarea la nivel de

Minister

40

Informarea candidatilor cu
privire la acest rise si solicitarea
ca ei sil trimitd dosarul cat mai
devreme, In prima pericadd a
sesiunii de aplicatii, peniru a
evita aglomerarea

Reducerea, pe cit posibil, a
timpului de procesare la nivelul
universitatii

Intarzieri din cauza procesului lent
de obfinere a vizelor de fungd sedere

Lipsi de personal in
Ambasade/sectii consulare

Aplicatii depuse cu
intdrziere de citre candidati

40

Informarea candidatilor cu
privire la acest risc gi
consilierea lor astfel incit s3 nu
améne foarte mult depunerea
aplicatiilor pentru viza de studii

Refuzul acorddrii vizei

Dosar de aplicatie incomplet

Documente neclare

16

Consilierea candidatilor cu
privire la documentele necesare
pentru aplicatia la vizi




Alte motive, conform
legislatiei

7. Corespondenta cu facultifile si cu
celelalte structuri ale UBB cu privire la
studentii stréini

Dificultdti in recuperarea materiei
pierdute de cétre studentii care

ajung tdrziu la universitate

intarzierile foarte mari,
volumul mare de materie
pierdutd, dificultitile de
adaptare la un spatiu nou,
un nou sistem educational,
diferente culturale

-

Cosilierea studentilor, punerea
lor in legéturd cu studentii
tutori §i cu persoana
responsabild de la facultate

'VII. Cazarea studentilor internationali

. . . Sclumbalfa Anuntarea studentilor prin alte
1. actualizarea informatiilor i a .. . procedurii de = L M

: Informatii neactualizate mijloace privind noua
formularului de cazare pe an . . cazare cauzate de 1 . .

R . - 3 sau incorecte pe site e . proceduri, si actualizarea
universitar §i pe vard pe site-ul CCI diferite factori 3 ot -
. informatiiilor pe site
externi
2. furnizarea informatiilor legate de Informatiile nu ajung la Adresd de email 5 Saolicitarea adresei de email a
cazare citre studenti student incorectd 4 unei persoane de contact

Netrimiterea la

Consilierea studentilor privind

a . . . o . L ti
3. inregistrarea in baza de date internd Emniterea adeverinfei imp de'cﬁlre procedura de acordare al
) . e . . ) studenti a :
CCI a cererilor de cazare si a solicitirilor dureazd mai mult timp §i . documentului necesar pentru
) ., y cererilor de cazare 35| . . . .
de adeverinte de cazare si platd pentru studentul nu poate aplica saual vizd, respectiv explicarea
vizd pentru vizd documentului de procedurii de aplicare pentru
cazare
platd
Nernulfumire din partea Numar insuficient repartizarea studentilor in

4. repartizarea studentilor in cimine in
ordinea sosirii lor in tard

studentilor care nu sunt
cazafi in eéminul solicitat
de ei

de locuri de cazare
in cdminele
preferate de citre
studenfi

20/

ciminele preferate in functie de
anumite criterii, inregistrarea
preferintei pentru anul urmétor

5. péstrarea unei comunicatii
permanente cu administratorii
ciminelor §i studentii strdini

Rata de ocupare a locurilor
in ciimin sub 100% cand
mai existd cereri de cazare
in agteptare

Neanuntarea de
cdtre student
intenfiei de
plecare, de
decazare

27

Solicitarea unor evidente
actualizate de la administratori
privind studentii cazati,
decazati, etc.

VIIIL Cregterea numérului de mobilitifi in cadrul programului CEEPUS

Primirea bursierilor incoming

o Intérzieri in emiterea
{de céitre Minister) listelor
de primire a bursiertlor

Aplicatiile trimise de ciitre
solicitanti dupé deadline

Consilierea candidatilor, astfel
incat si depund din timp
aplicatiile (mai ales daci
mobilitatea este programati in
prima luni a anului
universitar)

. Dificultiti in gdsirea
programelor de
studiu/cursurilor in limbd
de circulatie internafionald

Site-urile facultitilor nu
sunt actualizate/nu sunt
disponibile in limba englezi

32

Cosilierea beneficiarilor,
punerea lor in legiituri cu
studentii tutori si cu persoana
responsabili de la facultate

Consilierea bursierilor outgoing

. Studentul nu este
mulfumit de oferta de studii,
informatiile care i se oferd

Site-urile universititilor
partenere nu sunt
|actualizate/nu sunt

| disponibile in limba englezi

"

Consilierea studentilor,
contactarea reprezentantilor
CEEPUS de la universititile
partenere




IX. Evidenta numirului de studenti striini

Intocmirea statisticilor
semestriale/anuale cu studentii striini la
solicitarea M.E.C./ Oficiului Romén de
TImigriri Cluj/Inspectoratului de
Politie/Rectorat/Biroul de presd al
UBB/alte structuri

Intérzieri in predarea acestor
statisticl

o momentul solicitérii lor,
la nivelul secretariatelor fnci
se fac inmatriculiri

24

Neprimirea informatiilor de
unle facultiti

Mesaje de reamintire citre
facultati

Datele sunt completate

Solicitarea de rectificare i

Exist i . . B i i il
xistenta unor erori gresit la nivelul faculritii 16 rstransmltere a informatiilor de
ciitre facultate
X. Evidenta scolilor de vari/conferinte/cadre didactice invitate
1. Colectarea informatiilor de la facultdti |Neprimirea la timp a informatiilor _Penoada neprivita de timp 16 Mesaje de reamintire catre
in care se solicita informatia facultati
Neprimirea informatiiler de
2.Centralizarea informatiilor Bazd de date incompletd la unele faculeij 16 §ollcltar§g repetata a
T i informatiilor
Comunicarea partiald a
informaliilor
3-Promovarea seolilor de Oferirea de informatii Lipsa de comunicare Solicit: tat
vari/conferintelor UBB prin postarea ) . . . olicitarea repetata a
site / prinp pe incomplete/neactuatizate intre CCI si Facultate 28 informatiilor
Date furnizate Solicit tat
4.Statistici numerice Informatii incomplete incomplet/partial de 28 oner ?rea r?l)le aaa
catre facultati jnormatior
XII. Oportunititi de studiu in alte state (exceptie bursele Erasmus)
1. Consilierea studentilor in ceea ce . . Comunicarea de ciitre . . .
priveste accesarea diverselor oportunitati ;thleﬁ:xg deficitara a procedurilor organizatori a unor 4 _Sohhg;t:‘-ea unorfclangican
de studiu in strainatate (1, 2 semestre) P informatii insuficiente HELUNE CaTe GIeraiouIse
Primirea cu intarziere a l:e::ri‘u([:leliea :a c!.;noshr: a
documentelor 4 ermene’or (mita pentra
aplicatii
Intermedierea semnarii documentelor Depdsirea termenelor limitd docd nu ici i i di
necesare la nivelul Universitatii se intreprind la timp demersurile Somna[:ea u;lgl Corﬁman din
necesare Erori in completarea parteg e ACAT asuPEd
corectitudinii completarii
documentelor o
documentelor (inaintea
semnarii documentelor)
XIII. Scoala de vari
. Program care sd nu . .
corespundd necesitdifilor piefei : Evaluare Aplicarea ‘:‘le chestionare pe
1. Stabilirea unui program adecvat (numdr prea mare/mic de mco.mp'leta/ eronata a 5 pa?(ff"_.sm sila ﬁn?h'l ﬁ.ecars?
cursuri, activitéiti necesitatilor/asteptarilor editii, in vederea identificarii
s p
extracurriculare 1nvechite) cursantilor lacunelor
Materiale i . ijin di
:ece mtz :rr;z :rP"U'"ﬂt'U"al‘-’ Diferente culturale Recu_rﬁere 1: sprijin din '[:l:'nea
2. Realizarea de materiale de promovare P unut departament specializat
(afis, cirti postale, brosuri, film de Depart tul ol
; . ! o e
prezentare) 5i materiale necesare cursului o Costuri ridicate pentru dinp:a dﬂell;nivzf:iaﬁ;?; Anuntul impuriu al nevaii de
(program) realizarea materialelor de 16 | servicii de design si imprimare

promouvare

dispune de timpul necesar
pentru

al materialelor promotionale




. . Recurgerea la programe de publicitate contra-cost
. < Numdr mic de persoane la care Canale si mijloacele de
3. Promovarea geolii de vari pe refelele de | . . .
. N . s ajunge informatia promovare neadaptate
social media, Universitiiti partenere, 8 ©
lectorate de limba romand din striindtate
ete. Orientarea spre platformele cu profil educational
\Numdr redus de participanfi inserigi Numarl._ll o . persoane la Intensificarea acti vitatii de promovare la scoala de vara
care a ajuns informatia
Blocarea sau erori in sisterul Defectiuni tehnice Solicitarea de multiple date de
4. Mentinerea corespondentei cu informatic 3 contact (ex. Telefon+ e-mail).
persoanele implicate in activititi
(participanti, parteneri, cadre didactice, |Participantii interesati nu acceseazd |Alegerea personala de a nu Corespondenta simultana pe
structuri din UBB gi din exterior etc.) refelele sociale gi preferd alte se inregistra pe retelele de 3 oo P
) . e mai multe canale
mijloace de informare socializare
Identificarea unor solutii de
Participanti necooperanti, dificultdti |Personalitati si fonduri Fomumese e.ﬁ ciente in lm_edu
e 2o N e 5 20|internationalizate, tehnici de
in dialogul cu acegtia culturale diferite . N " N .
identificare si medierea unui
compromis
Modificarea programului cultural  |Numar mic de participanti Recunogsterea spnl]'mulm
initial la programul cultural t 1{acordat in campaniile
mediatice ale Universitatii
Linsa sponsorizdrilor Organizarea cursurilor in 2 Organizarea cursurilor in
psa sp format on-line format traditional
6. Organizarea activitdtilor din programul Balanta costuri-beneficii nu Recunoasterea sprijinului
activittilor eursurilor justifica acordarea acordat in campaniile
sponsorizarii mediatice ale Universitatii
Interesul disproportionat - .
i ; Stabilirea unui numar
Grupe de lucru pe nivel de studiu pentru i . S .
. N H . 5 10| minim/maxim de participanti
disproportionate invatarea/perfectionarea S
limbii romane pegrp:
Probleme organizatorice cauzate de
terti colaboratori (speaker conferinte - .
PN Aparitia unor evenimente, . ST s
absent sau care intdrzie, patron Pl . . 4 16| Pregatirea activitatilor din timp
. 2 .. |incidente inopinate
pensiune peniru excursii care nu igi
indeplineste obligatiile etc.)
Incapacitatea realizarii unei
proiectii financiare din
. . Propunerea unor sume care sa
cauza intervalului mare de . Lo
. . . . B AN permita desfasurarea activitatii
Gestionarea bugetului Lipsa resurselor financiare timp cuprins intre 8 . . i
. in conditii economice
mamentul propunerii fluctuante
taxelor si cel al inceperii
scolii de vara
Lipsa
documentelor/intarzierea Informarea contributorilor in
prezentarii documentelor legatura cu documentele
8. Intocmirea documentelor de personal  |Intarzieri la plata contributorilor necesare p fzntru plata celor 5 necesare si termenul predarii
care contribuie la geoala de acestora
vard
- . Retrimiterea salicitarilor prin e-
Evolutii economice i
mail 'telefon
Asigurarea informatiilor prin
salvarea acestora pe mai multe
9. Intocmirea unor statistici * Pierderea informatiilor Defectiuni tehnice 7 28|surse
Verificarea periodica a
v 1ol
Risc
Risc inerent Data ultimei
L. . i 5 Strategia adoptatid P Risc rezidual
Obiective/ Activitati Cauzele care fnvm'-nz.eaza g P revizuiri g

aparitia ri
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