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Cauzele care
favorizeaza

aparitia
riscului

Risc inerent

R [ 2

1
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| Obiectivul 1: Actualizarea organigramei Serviciului Social

Strategia

adoptata

Risc rezidual

P |1 E

Data ultimei
revizuiri

98]
i
()]
(@)

:_ Activitate 1.1

Risc 1

Analizarea situatiei existente

Informatii incomplete

Activitate 1.2

Risc 2

Redactarea organigramei conform
situatiei actuale

Activitate 1.3

Informatii incomplete

| activitatii Serviciului

10 |11

Observatii

—
o

Numir mare de
spatii de cazare si
complexitatea

' Informare permanenti

Numaér mare de S |S |S
spatii de cazare si
complexitatea
activitatii Serviciului

Risc 3

' Includerea organigramei in SCM al
Serviciului Social

Informatii incomplete

Informare permanenta

120042022 'S |S 'S

20042022 |S 'S |s

Numaér mare de S |S IS
spatii de cazare si
complexitatea
activitifii Serviciului

Informare permanenti

20042022 |S |s |s




| Obiectivul 2: Actualizarea Fiselor de post, a atributiilor si a responsabilitatilor salariatilor

Activitate 2.1

| . . . . .
Analizarea situatiei existente

. Activitate 2.2

Redactarea organigramei conform
situatiet actuale

Activitate 2.3

Actualizarea fiselor de post

Activitate 2.4

Informarea angajatilor asupra
modificarilor aparute

Activitate 3.1

acestuia

Activitate 3.2

Redactarea intr-un mod coerent a
regulamentului

Activitate 3.3

Culegerea de date pentru intocmirea

Informarea angajatilor

Activitate 4.1

Analiza procedurilor operationale
existente

Activitate 4.2

Revizia procedurilor existente si
actualizarea acestora in functie de
modificarile aparute

Risc 1 | | I
Informatii incomplete | Complexitatea S |S |S | Actualizare constantd | 20.04.2022 | S ’7S -
activitatii Serviciului -.
Risc 2 - _
Informatii incomplete | Complexitatea 'S | S | S | Actualizare constantd | 20.04.2022 | S S -
activitatii Serviciului | |
| | -
Risc 3 -. ! | S| . l
Informatii incomplete | Complexitatea FRERE ‘ Actualizare constantd | 20.04.2022 | S S -
activitatii Serviciului | ‘ |
| | |
. | ]
fise o | | . I
Informatii incomplete | Complexitatea 'S |'S | S | Actualizare constantd | 20.04.2022 | S S -
- activitétii Serviciului | | |
Obicctivul 3: Actualizarea Regulamentului de Organizare si Functionare a Serviciului Social
| Risc 1 - || | [
Informatii Complexitatea 'S |S | S | Actualizare constanta | 20.04.2022 | S 'S -
incomplete/primite activitatii Serviciului
| tardiv |
' Risc 2 : |
Informatii Complexitatea S |S | S | Actualizare constantd | 20.04.2022 | S s |-
incomplete/primite activitatii Serviciului
tardiv B B
Risc 3
Trasnmiterea cu __C:)mplexitatea S |S |S | Informare permanentd | 20.04.2022 | S s |-
intirziere activitatii Serviciului
Obiectivul 4: Revizia procedurilor operationale si elaborarea de proceduri noi
| Riscl ' |
Informatii incomplete | Complexitatea S |'S |S | Actualizare constanta | 20.04.2022 | S S -
activitatii Serviciului
Risc 2
Informatii primite | Complexitatea S |S |S | Actualizare constantd | 20.04.2022 | S S -
tardiv activitatii Serviciului
|




| Activitate 4.3 Risc 3 |
' Elaborarea de noi proceduri necesare | Informatii " Complexitatea S | S | Elaborare conform 20.04.2022 |S | S S
desfasurarii activitatii incomplete/primite | activititii Serviciului | necesitatilor
| tardiv ) | |
| Obiectivul 5: Gestionarea eficienta a spatiilor de cazare . =
Activitate 5.1 Risc 1 | ]
Distribuirea anuali a locurilor de Eroare de calcul Informatii primite M | M | Verificarea 20.04.2022 |S |S S
cazare pe categorie de student, tip de eronat informatiilor primite si
camin, facultate a calculelor
Activitate 5.2 Risc 2
Informare permanenta privind Informatii Eroare in S |'S | Verificarea 20.04.2022 |S |S S
locurile disponibile incomplete/primite comunicare/ eroare informatiilor primite
tardiv uman
Activitate 5.3 Risc 3 H
Cazarea siptimanald a studentilor pe | Insuficienta locurilor | Locuri limitate | S | S | Amanarea solutionarii | 20.04.2022 S |S S
locurile disponibile libere ' cererilor de cazare
| Activitate 5.4 Risc 4 I
 Inregistrarea incasarilor electronice, a | Primirea cu intarziere | Primire intirziati a M | M | Solicitare contanta a 20.04.2022 'S |S S
corectiilor sumelor in programul a documentelor documentelor documentelor
informatic, in fisa studentului contabile (extras de contabile/ contabile si informare
cont/fisé contabila) inregistrare eronata asupra erorilor
la Serviciul
) _ Contabilitate ]
Obiectivul 6: Remedierea defectiunilor apirute in spatiile de cazare
Activitate 6.1 ) | Risc 1 B | L
Identificarea defectiunilor din spatiile | Lipsd informatii/ Neimplicarea S | S | Informarea locatarilor | 20.04.2022 | S 'S S
de cazare informare tardiva studentilor/ asupra existentei
locatarilor Registrului de
defectiuni/ Verificarea
L B zilnica a Registrului | B
Activitate 6.2 Risc 2 | B |
Comunicarea acestora Serviciului Lipsa informatii Neimplicarea S | S | Informarea locatarilor | 20.04.2022 |S |S S
‘ Tehnic asupra defectiunilor studentilor/ asupra existentei
locatarilor Registrului de

| defectiuni/ Verificarea




zilnica a Registrului |

Activitate 6.3 Risc 3 _ |
Remedierea defectiunilor Lipsa informatii/ Neimplicarea S |S Informarea locatarilor | 20.04.2022 |S | S S -
informare tardiva studentilor/ asupra existentei ‘
locatarilor Registrului de
defectiuni/ Verificarea
| _ zilnicd a Registrului | ‘ |
| Obiectivul 7: Gestionarea activitatii de acordare a burselor
zctivitate 7.1 [ Risc 1 | | | |
Solicitarea unui extras de cont ' Primirea de Neintelegerea S M Confruntare partialia | 20.04.2022 |S | S S -
studentilor beneficiari de bursa documente ilizibile/ cerintei de cétre informatiilor primite
neconcordante beneficiarii de burse cu cele cu baza de date
Activitate 7.2 } Risc 2
Intocmirea statelor/borderourilor de Eroare de calcul/ Eroare umana/ S | M Verificare documente | 20.04.2022 |S 'S S -
platé a burselor, a centralizatoarelor, a | Atribuire gresita a Eroare tehnica generate din
ordonatarilor, a anexelor, a burselor (informatica) | programul informatic
recapitulatiilor centralizatoarelor si de burse
' predarea acestora in format fizic
si/sau electronic citre Serviciul
Financiar -
Activitate 7.3 Risc 3
Etectuarea platii burselor prin Eroare platforma Eroare tehnica M| M Comunicare cu 20.042022 |S |[S |8 -
platformele electronice ale bancilor bancara/ Date (informatici)/ Eroare reprezentantii
neconcordante umani bancilor/ Corectie
erori |
Activitate 7.4 Risc 4
_fm’egistrarea sumelor cu titlu de bursd | Eroare de inregistrare | Eroare tehnica S |S Verificare inregistrari | 20.04.2022 |S |S S -
restituite si a corectiilor sumelor in (informatici) / efectuate
programul informatic, in fisa Eroare umani
studentului B
Activitate 7.4 Risc 5 B
Menfinerea unei comuniciri eficiente | Intelegerca eronati a Exprimare incorecta | S | S Solicitare de explicatii | 20.04.2022 | S |S S -
cu studentii, cu celelalte structuri din | solicitérilor si incompleti a suplimentare
cadrul UBB si cu terti _ | solicitarilor | | B |
Obiectivul 8: Gestionarea activitatii de acordare a bonurilor valorice de masa
| Activitate 8.1 Risc1 | | ‘ | ] [
 Pregatirea bonurilor valorice de masd | Eroare de calcul/ | Valoarea nominalda | S | S | Verificare numar si 120042022 |S |S S |-




| in baza solicitarilor aprobate Numérare a valorii foarte mici a unui ' valoare a bonurilor
bonurilor bon raporati la inainte de predare
valorile produselor
- o | depepiatd —
Activitate 8.2 Risc 2 _ I - |
Eliberarea acestora in baza unui Predare bonurilor citre | Neatentie la M | Verificare cu atentiea | 20.04.2022 |S |S S
document de identitate alte persoane decat verificarea datelor documentelor de
beneficiarii beneficiarului/ identitate si
Prezentarea pentru confruntarea cu
ridicarea bonurilor a informatiile din
| unor terti documentele aprobate S| (S
Activitate 8.3 Risc 3 |
Mentinerea unei comuniciri eficiente Intelegere eronata a Exprimare incorecta S | Solicitare de explicatii | 20.04.2022 |S |8 S
cu studentii, cu celelalte structuri din | solicitirilor si incompleta a suplimentare
_cadrul UBB si cu terti | | solicitérilor [
Obiectivul 9: Evidenta financiar-contabild a gestionirii activititii Serviciului Social
| Activitate 9.1 Risc 1 | o B B
 Intocmirea situatiilor privind debitele | Introducere eronatia | Eroare umani / M | Verificare date 20.04.2022 |S | S S
lunare la caminele studentesti datelor in programul Eroare tehnica introduse/ generate din
informatic de cazare (informatica) programul informatic
I _— | |decazare | | | |
Activitate9.2 | Risc2 - e e . B
Intocmirea situatiilor privind sumele | Introducere eronatia | Eroare umani / M | Verificare date 20.04.2022 |S | S S
provenite din regia de datelor in programul Eroare tehnica introduse/ generate din
camin/penalitati/parcare/spilatorie informatic de cazare (informatica) programul informatic
 incasate cu numerar/card/electronic | - | |decazare | | L
Activitate 9.3 Risc 3
Intocmirea situatiilor privind sumele | Informare cu intarziere | Eroare umana/ M | Verificare debitori, 20.04.2022 |S |S S
provenite din regia de a debitorilor si Eroare tehnica sume Incasate,
camin/penalitati/parcare rimase incasare cu intdrziere a | (informatici)/ Eroare termene de plati
neincasate sumelor restante de comunicare Informare repetati a
| (R R | debitorilor -
Activitate 9.4 Risc 4
Intocmirea balantei de venituri- Generare situatie Eroare umani / S | Verificare date 20.04.2022 |S 'S S
cheltuieli pentru caminele studentesti | incorect Eroare tehnica introduse
(informatic#) Solicitare date corecte
| s1 complete




" Activitate 9.5

'Risc 5

intocmirea evidentei cu sumele ' Generare situatie Eroare umana / Verificare date 20.04.2022
rezultate din activitati aprobate cu incorect3 Eroare tehnica introduse
reducere sau gratuit (informatica) Solicitare date corecte
_ sl complete
Activitate 9.6 Risc 6
Intocmirea situatiilor cu venituri Generare situatie Eroare umana / Verificare date 20.04.2022
obtinute din activititi de cazare in incorecta Eroare tehnica introduse
regim hotelier (informatica) Solicitare date corecte
| si complete
| Activitate 9.7 Risc 7
Verificarea fiselor contabile emise de | Omitere a unor erori Eroare umana/ Comparare sume 1 20.04.2022
Serviciul Contabilitate pentru sumele | inregistrate in fisele Numar mare de inregistrate in
incasate la cimine contabile activititi programul informatic
de cazare cu sume
inregistrate in tisele
| contabile
Activitate 9.8 Risc 8
Reglarea sumelor inregistrate eronat | Intocmire adresd cu Eroare umana/ Verificare adrese 20.04.2022
de Serviciul Contabilitate prin sume gresite Numér mare de intocmite
intocmirea de adresa de corectie la activitati Refacere adresa cu
 cdmin/Serviciul Social date corecte -
| Activitate 9.9 Risc 9
Intocmirea situatiilor cu sumele Generare situatie Eroare umana / Verificare situatii 20.04.2022
acordate cu titlu de burse pe tip de incorecta Eroare tehnica generate
bursa si numar de bursieri (informatici) intocmire situatii
| corecte
Activitate 9.10 Risc 10
Intocmirea unei situatiei/balanta cu Generare situatie Eroare umani / Verificare situatii 20.04.2022
numar de studenti si valoare bonuri de | incorecti Eroare tehnici generate
masa eliberate (informatici) Intocmire situatii
. corecte -
Activitate 9.11 Risc 11
Arhivarea documentelor in format Distrugere documente | Numar mare de Verificare atentd a 20.04.202

scris si electronic, in functie de
situatie, conform Nomenclatorului
 arhivistic aprobat

inainte termenului
prevazut in
Nomenclatorul

documente/
| Defectare computer

documentelor care se
distrug/
Salvarea documentelor




|  arhivistic | ‘ ‘ ‘ " pe un suport electronic ‘

Pierdere date arhivate extern | ‘
L B electronic | _ [ ] _ B |
Obiectivul 10: Asigurarea pregitirii profesionale a persoanelor angajate pe postul de ingrijitoare prin urmarea cursului de pregitire profesionald pentru ingrijitoare
L__Activitate 10.1 | Risc | ) 1] | [ |
Identificarea personalului care Identificarea incorecta | Primire informatii | S |S | S | Pastrarea unei 20.042022 |S |S 'S -
necesita instruirea a personalului care incomplete/ evidente cu personalul
necesita instruire incorecte care necesita instruire
la fiecare cadmin |
| Activitate 10.2 Risc 2 - o
Efectuarea cursului de igiend pentru | Neprezentare la curs a | Aflarea cu intarziere | S | S | S | Informare corectisila | 20.04.2022 |S |S S -
angajatii serviciului personalului care a locului/datei de . timp a personalului
necesita instruire desfasurare a
cursului de catre
personalul care
B | necesitd instruire I
Activitate 10.3 Risc 3 : _
Sustinerea si promovarea examenului | Neprezentare la Aflarea cu intarziere | S |S |S | Informare corecta sila | 20.04.2022 |S |S S -
sustinerea examenului/ | a locului/datei de timp a personalului/
nepromovare a desfasurare a Pregdtirca materialului
examenului a/ de citre | examenului de catre | pentru examen
personalul care personalul care
necesita instruire necesita instruire/
Pregatirea deficitari
- pentru examen - (N R S |
Obiectivul 11: Asigurarea igienizarii spatiilor de cazare
Activitate 11.1. | Risc 1 - _ _ | e
Igienizarea zilnica a spatiilor comune | Igienizarea Numar mare de S |M | M | Igienizarea zilnica 20.04.2022 |S | S S -
(holuri. bai, oficii, sili de lecturi) insuficientd a spatiilor | studenti prezenti in repetatd a acestor
S - | aceste spatii spatii - L N e
b&c@ate 1z Risc 2 | L | |
Deratizare i dezinsectie in toate Deratizare si Numér mare de S |S |'S | Deratizare si 20.042022 |S |S S -
caminele dezinsectie studenti prezenti in dezinsectie repetati a
insuficiente a spatiilor | aceste spatii acestor spatii
|
. |




' Obiectivul 12: Gestionarea activitatii desfisurate in cadrul spaiworiilor pentru studenti si a spalitoriilor pentru senjerie.

Activitate 12.1

Risc 1

|

serviciilor de cazare si verificarea
incasdrii sumelor

servicitlor de cazare/
Intarzierea in primirea
extraselor de cont

calculate pentru
serviciile de cazare/
Solicitare dovada
efectuare plata de la
| beneficiar

Asigurarea schimbului de lenjerie, Nepredarea lenjeriei Neimplicarea S Informarea repetatia | 20.04.2022 | S
saptdmanal pentru schimb de catre | studentilor/ studentilor/locatarilor
studenti locatarilor despre schimbul
| lenjeriei
| Activitate 12.2 Risc 2
Asigurarea contracost a igienizarii Numér mare de Numar mare de S Programarea spalarilor | 20.04.2022 | S
rufelor studentilor solicitari de spalare in | studenti cazati in pe platforma online
| acelasi timp camine
Activitate 12.3 Risc 3 _
Incasarea tarifului pentru igienizarea | Incasarea cu intarziere Preluarea rufelor S Instruirea repetatd a 20.04.2022 | S
rufelor studentilor si depunerea a sumelor spalarilor studentilor pentru personalului
sumelor incasate la Casieria UBB rufelor studentilor spalare Tnainte de
incasarea
[ _ - contravalorii spalarii
Obiectivul 13: Oferirea unor spatii de cazare tertilor in baza solicitdrilor de cazare aprobate
Activitate 13.1 Risc 1 | ‘
Programarea solicitérilor de cazare a | Numir mare de Numdér mic de spatii | S Informarea 20.04.2022 | S
tertilor in spatiile disponibile solicitari pentru de cazare cu gradul solicitantilor despre
aceleasi spatii in de confort pentru spatiile de cazare
acelasi timp care sunt solicitari libere la momentul
desfasurarii activititii
Activitate 13.2 ' Risc 2 )
Intocmirea conventiilor/contractelor | Intocmirea cu Prezentare cu S Solicitare date 20.04.2022 | S
de inchiriere si a anexelor intirziere a intarziere de citre complete, corecte si
conventiilor solicitant a datelor furnizare la timp de la
a necesare Intocmirii beneficiari
. conventiei
Activitate 13.3 Risc 3
Intocmirea facturilor pentru plata Facturare gresita a Calcul eronat S Verificare datelor 20.04.2022 | S




defectiunilor

intarziere a
deteriorarilor/
defectiunilor aparute

activitati

starii de uzurd a bazei
materiale si logistice/

Solictarea reparatiilor

 necesare

 Activitate 13.4 Risc 4 |
Efectuarea cazirii conform Intérziere in procesul | Informare cu S | S | S | Transmiterea tuturor 20.04.2022 S
conventiei/contractului de inchiriere | de cazare intarziere a informatiilor la timp
si a anexelor personalului de la pentru efectuarea
L ) | camine B cazdrii cf. conventiei
Obiectivul 14: Mentinerea relatiilor de colaborare si comunicare cu studentii universitafii, alte structuri din cadrul UBB si terti.
" Activitate 14.1 Risc 1 ' |
Identificarea persoanelor cu care Imposibilitatea de a Lipsd date de contact | S | S | S | Contactare prin 20.04.2022 S
trebuie sd se mentin o relatie de contacta persoane intermediare prin
colaborare permanenti inregistrarea datelor de
contact ale persoanelor
_ cautate
Activitate 14.2 Risc 2 | |
Mentinerea colaborarii cu studentii Imposibilitatea de a Lipsa date de contact | S | S | S | Contactare prin 20.04.2022 S
universitaii, alte structuri din cadrul | contacta persoane intermediare prin
UBB si terti inregistrarea datelor de
contact ale persoanelor
- | cdutate -
Activitate 14.3 Risc 3 |
Intermedierea documentelor primite | Intérzierea in Lipsd informatii/date | S |S | S | Verificarca 20.04.2022 S
si eliberate de/catre structuri ale UBB primirea/predarea de contact informatiilor necesare
si terti documentelor la preluarea
solicitarilor/
Comunicare
permanenta cu
] . structuri ale UBB
 Obiectivul 15: Intretinerea permanenti a bazei materiale si logistice
| Activitate 15.1 - Risc 1 '
Identificarea deteriorarilor / Identificarea intarziatd | Numair mare de S |'S | S | Verificarea periodica a | 20.04.2022 S
defectiunilor aparute a deteriorarilor/ activitati starii de uzurd a bazei
. B defectiunilor aparute materiale si logistice
| Activitate 15.2 Risc 2 _ | -
Remedierea deteriorarilor / Remedierea cu Numar mare de S |S | S | Veriticarea periodica a | 20.04.2022 S




| Obiectivul 16: Modernizarea bazei materiale si logistice

Activitate 16.1 ' '

h&tmtite 18.1

Activitate 17.2

Identificarea necesitatilor aparute

Act1v1tate 16.2
Indeplmlrea acestora in misura

Activitate 17.1 ‘

Propunerl pentru imbunﬁtétirea/
actualizarea programelor informatice
utilizate

Implementarea programelor
informatice imbunatitite / actualizate

Obiectivul 18: Impllcarea studentllor universititii in activitati folclorlce

Participarea Espeacole folclorice in |
tard si striinatate

Risc1 ‘ . ' |
Identificare aménatd a | Rutina utilizirii S M | Actualizarea 20.04.2022 S
necesitétilor bazei materiale si permanenti a bazei
logistice/ Numir materiale si logistice
crescand de sarcini cu produse de noui
N N I | generatie B R R
[ Rise2 | I N R
Identificare amanati a | Rutina utilizirii S M | Actualizarea 20.04.2022 S
necesitatilor bazei materiale si permanentd a bazei
logistice/ Numir materiale si logistice
crescand de sarcini cu produse de noud
| N " S I
 Obiectivul 17 Imbunatatirea / actualizarea programelor mformatlce utilizate — =
Risc 1 ] I L Ll
Identificare amanati a | Rutina utilizirii S M | Propuneri de 20.04.2022 'S |S
necesitatilor programelor | actualizarea a
informatice/ Numar programelor ‘
S - crescand de sarcini | | informatice |
| Risc2 J B |
Identificare amanati a | Rutina utilizirii S M | Propuneri de 20.04.2022 ’S S
necesitétilor programelor actualizarea a
informatice/ Numir programelor
| crescand de sarcini | | informatice | __‘
Risel | N |
Imposibilitatea Implicare sustinuti M M | Informarea studentilor | 20.04.2022 S
studentilor de a in activitatea din timp despre
participa la anumite academici si in alte repetitii si spectacole
| spectacole | activitdfi studentesti R I
intoemit
Sef Serviciul Social
Monica Ghioltan

]




