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Obiective Actiuni propuse pentru indeplinirea obiectivelor Responsabili Termene
1. Dezvoltarea sistemului de
asigurare a calitatii ca demers - adoptarea unui program de dezvoltare, planificare si asigurare a calitatii . .

X . . . . e " S CEAC Noiembrie
pro-activ, orientat spre - raportarea sistemului de asigurare a calitatii la obiective privind inovarea CMC 2012
competitivitate si pe termen lung in ceea ce priveste calitatea
internationalizare

- participare la evaluare institutionala (Institutional Evaluation Prorector QA
2. Evaluarea institutionald a Programme - IEP) propusd de UEFISCDI si realizata de EUA in cadrul CEAC Octombrie
Universitdtii Babes-Bolyai proiectului POSDRU Performanta in Cercetare, Performanta in Predare - | CMC 2012
Calitate, Diversitate si Inovare in Universitatile din Roméania Echipa desemnata
- documentarea, promovarea si informarea facultatilor asupra principiilor,
L standardelor si criteriilor sistemelor internationale de ierarhizare,
3. Integrarea criteriilor sistemelor europene de calitate existente la nivelul spatiului european al | CMC
%ntemg‘gloneile ‘?e evaluare §i invatdmantului superior: European University Association (EUA), Responsabili QA Continuu
ierarhizare in 51ster.nlvﬂ' de European Association of Institutions in Higher Education (EURASHE), | CEAC
management al calitafii European Association for Quality Assurance in Higher Education
(ENQA)
- imbunatatirea continud a sistemului intern de asigurare a calitatii
4. Monitorizarea sistemelor - informarea facultatilor despre sistemele de clasificare internationale:
relevante de ierarhizare ARWU, QS World University Rankings, Times World University CMC
universitara si constientizarea Rankings, CHE Ranking, Performance Ranking of Scientific Papers for Trimestrial
personalului academic cu privire | World Universities, Webometrics, 4ICU, University Web Ranking,
la importanta acestora SCImago Institutions Ranking etc.




5. Activarea structurilor de

- organizarea de Intalniri periodice la nivelul structurilor interne de
asigurare a calitatii (Consiliul Calitatii, Comisia de Evaluare si Asigurare

asigurare a calitatii existente la a Calitatii care exista la nivel de universitate, responsabilii cu asigurarea | Prorector QA Septembrie
1Eu! calitatii la nivel de facultate, Departamentul Calitatii s1 Competitivitatii CEAC 2012
nivel intern P ? p
- comunicarea mai eficientd a acestor structuri cu conducerea si intreg
personalul facultatilor
o - realizarea unei anchete privind cerintele pietei muncii si identificarea
N oy . .. » : M
6 ntegrarea Dersp cetivel asteptdrilor angajatorilor cu privire la pregéatirea absolventilor UBB pentru CMC e
angajatorilor in sistemul intern de . A . o g Responsabili QA August 2012
asigurare a calitatii a se va asigura o mai stransa legatura intre dinamica pietei muncii si
oferta educationala
7. Cresterea vizibilitatii - reahzgrea unui sfcud1u 1nvcolab0rare cu Centrul de C.oopeyarl Responsabili QA
. . . Internationale, prin care sa se evalueze nivelul de satisfactie a
internationale a UBB prin . O - . . . CEAC
i . . studentilor strdini cu privire la calitatea procesului educational de la .
obtinerea feedbackului cu privire R ) . ) e CMC Tunie 2012
T o UBB, sa se identifice principalele surse din care studentii straini au aflat o
la calitatea educatiei din partea .. . . . - . Centrul de Cooperari
) . . de UBB; sa se identifice factorii care au determinat decizia studentilor .
studentilor straini . . . . N Internationale
’ strini de a studia la universitatea noastra
- analiza nivelului de satisfactie a studentilor fata de calitatea procesului
8. Cresterea calitatii conditiilor educational CMC Octombrie
invatarii in UBB - utilizarea si valorificarea feedback-ului obtinut prin intermediul anchetei 2012
privind satisfactia studentilor
9;;(%??;??;102?311% a - analiza la nivelul catedrelor a rezultatelor obtinute la evaludrile de
preca vagarii p . catre studenti Responsabili QA
valorificarea feedback-ului . " N : o
studentilor in cadrul procesului de |~ extinderea sistemului online de evaluare a cursurilor la toate facultitile | CEAC Permanent
evaluare a cursurilor%e chtre - dezvoltarea sistemului de recunoastere a celor mai apreciate cadre CMC
studenti didactice de catre studenti
10. Coordonarea realizarii si auto- . . . . e .
evaluirii proeramelor de calitate |~ realizarea autoevaludrii programului de asigurare a calitdtii CMC Februarie
pe facul tél‘zi & - elaborare programul calitatii CEAC 2012
- monitorizarea implementarii evaluarii de catre colegi
11. Consolidarea realizarii - analiza la nivelul catedrei a rezultatelor evaluarii Responsabili QA Septembric
evaludrii cadrelor didactice de - realizarea unui dosar pentru fiecare cadru didactic membru al catedrei, CEAC 5 OII) 5
catre colegi (peer review) care va cuprinde autoevaluarea, evaludrile colegiale, rezultatele CMC

evaludrilor de catre colegi si evaluarea realizata de catre seful de catedra.




- responsabilul cu asigurarea calitatii sau o persoana din Comisia de
Evaluare i Asigurare a Calitatii desemnata de catre decan tine evidenta
evaludrilor colegiale desfasurate in cadrul facultatii.

12. Introducerea unor proceduri

de asigurare a calitatii la nivelul - elaborarea de noi proceduri la nivelul serviciilor administrative Prorector QA Tunie 2012
serviciilor administrative
13. Formarea personalului - organizarea unor sesiuni de informare si formare cu privire la
administrativ cu functii de standardele de calitate si procedurile necesare la nivel de universitate, in Prorector QA Septembrie
conducere in domeniul asigurdrii | cadrul proiectului ,,Comunitate universitara pentru managementul calititii | CMC 2012
calitatii in Tnvatamantul superior”, POSDRU/86/1.2/S/61959
o . . . . . A . o o CMC . )
14. Revizuirea si completarea - actualizarea periodica a continutului acestuia (in functie de modificarile . Noiembrie
A N : . . . . . . Responsabili QA
manualului calitatii aparute la nivelul sistemului de calitate) si elaborarea de noi proceduri. CEAC 2012
- dezvoltarea sistemului de realizare online a proceselor de evaluare
. . . N . - . Departamentul de . .
15. Consolidarea culturii evaluarii | (evaluarea de catre studenti, evaluarea de catre colegi, evaluarea . Noiembrie
o . .. : . . . . Informatizare
la nivel institutional satisfactiei studentilor, evaluarea satisfactiei absolventilor cu privire la CMC 2012
programele de studii)
16. Extinderea utilizarii
sistemului de monitorizare a - dezvoltarea bazei de date interne a aplicatiei prin includerea de lucrari
’ CMC Permanent

originalitatii lucrarii studentilor
SimDetect la toate facultatile

pentru fiecare domeniu de studii;

CEAC - Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii
CMC - Centrul pentru Managementul Calitatii

Februarie 2012

Prorector asigurarea calitatii,
Prof.univ.dr. Andrei Marcus




